
บทที่ 5
บทสรุปและขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จากแบบสอบถามที่ทําการสุมตัวอยางแบบเจาะจง
จํานวน 300 ตัวอยาง จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ผล
การศึกษาสรุปไดดังนี้

1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย
2. ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัวอยางนักทอง

เที่ยวชาวไทย
3. ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณ

สถานเวียงกุมกาม

5.1 ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย
ผลการศึกษาพบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 เปนผูที่มีอายุระหวาง 21 
– 30 ป 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 ผูมีสถานภาพโสด 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 ระดับการศึกษา
สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 การประกอบอาชีพสวนใหญ
เปนผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 ระดับรายไดเปนผูที่มีชวงระดับราย
ไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน 119 ราย คิดเปนรอยละ 39.7

5.2 ขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย
ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 

สวนใหญ มากับครอบครัว 179 ราย คิดเปนรอยละ 59.7 จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ เคย 1 คร้ัง(คร้ังแรก) 151 ราย คิดเปน
รอยละ 50.3 พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย สวนใหญเดินทางโดยรถยนต 214 ราย คิดเปนรอยละ 71.0 แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร เชน 
หนังสอืพิมพ วิทยุ,โทรทัศน นิตยสารและวารสาร คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง สมาชิกในครอบครัว 
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แผนพับ ,ใบปลิว ไดรับรูขาวสารในระดับปานกลาง สวนหนังสือไกดบุค อินเทอรเน็ต และเว็บไซด
ตางๆ ไดรับรูขาวสารในระดับนอย สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุม
นักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญเนื่องจาก สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 136 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 
ความคิดเห็นฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย 
สวนใหญ เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 261 ราย คิดเปนรอยละ 87.0 ไมเห็นดวยวาฤดู
กาลมีผลตอการทองเที่ยว 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ พบวา มีคาใชจายในการเดินทาง ต่ํากวา 
200 บาท 224 ราย คิดเปนรอยละ 74.7 ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
ของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวนใหญ พบวา ใชระยะเวลา ต่ํากวา 2 ชม. 235 ราย คิดเปนรอยละ 
78.3

5.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม

ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ไดแก “ตัวโบราณสถานที่มีความสวยงาม ไม
เสื่อมโทรม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 289 ราย คิดเปนรอยละ 96.3 ไมมีความพึง
พอใจ 11 ราย คิดเปนรอยละ 3.7 “พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึง
พอใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3 “ทัศนียภาพโดยรอบมีความสวยงามเหมาะกับการเปนเมืองประวัติ
ศาสตร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึงพอ
ใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ ไดแก “คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง รถ
มา เปนตน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 263 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ไมมีความพึง
พอใจ 35 ราย คิดเปนรอยละ 11.7 “คาใชบริการมัคคุเทศนมีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7ไมมีความพึงพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3
“ราคาสินคามีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 267 ราย คิดเปนรอยละ 
89.0 ไมมีความพึงพอใจ 33ราย คิดเปนรอยละ 11.0

ปจจัยดานคมนาคม ไดแก “ถนนหนทางภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมีความสะดวก
ตอการสัญจร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 233 ราย คิดเปนรอยละ 77.7 ไมมีความ
พึงพอใจ 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 “ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวภายในโบราณสถานเวียงกุม
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กามมีความชัดเจน เขาใจงาย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 
68.3 ไมมีความพึงพอใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7

ปจจัยดานของที่ระลึก ไดแก “รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ 44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 “ราคา
ผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 254ราย คิดเปนรอยละ 84.7 ไมมี
ความพึงพอใจ 46 ราย คิดเปนรอยละ 15.3 “การใหบริการจากพนักงานขาย” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 262 ราย คิดเปนรอยละ 87.3 ไมมีความพึงพอใจ 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7

ปจจัยดานการบริการ ไดแก “การบริการของเจาหนาที่ศูนยขอมูลฯ มัคคุเทศนทองถ่ิน 
พนักงานขับรถราง รถมา ไดรับบริการเปนอยางดี” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมคีวามพึงพอใจ 273 
ราย คิดเปนรอยละ 91.0 ไมมีความพึงพอใจ 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 “บริการดานยานพาหนะนํา
เที่ยว” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 277ราย คิดเปนรอยละ 92.3 ไมมีความพึงพอใจ
23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7 “บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7 ไมมีความพึงพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3

ปจจัยดานปลอดภัย ไดแก “มเีจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 215 ราย คิดเปนรอยละ 71.7 ไมมีความพึงพอใจ 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 “มี
จุดแจงเหตุราย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 198 ราย คิดเปนรอยละ 66.0 ไมมีความ
พึงพอใจ 102 ราย คิดเปนรอยละ 34.0 “มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีความพึงพอใจ 171ราย คิดเปนรอยละ 57.0 ไมมีความพึงพอใจ 129 ราย คิดเปนรอยละ 43.0 “เจา
หนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 203 ราย คิด
เปนรอยละ 67.7 ไมมีความพึงพอใจ 97 ราย คิดเปนรอยละ 32.3 “เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมี
เพียงพอ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 68.3 ไมมีความพึงพอ
ใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7

ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ ไดแก “สภาพภูมิทัศนโดยรอบของโบราณสถานเวียงกุม
กาม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ
44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7 “การจัดการขยะ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 204 ราย 
คิดเปนรอยละ 68.0 ไมมีความพึงพอใจ 196 ราย คิดเปนรอยละ 32.0 “การจัดการมลภาวะทางเสียง
และอากาศ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 223 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 ไมมีความพึง
พอใจ 77 ราย คิดเปนรอยละ 25.7 “การลงทุนดานการพัฒนา อนุรักษ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 238 ราย คิดเปนรอยละ 79.3ไมมีความพึงพอใจ 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.7 “ขอมูล
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เกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 261ราย คิดเปนรอยละ 87.0 
ไมมีความพึงพอใจ 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0

สวนการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงวิเคราะหผลโดยใชแบบจําลองโลจิ
ท (Logit Model) โดยกําหนดตัวแปรอธิบายรวม 13 ตัวแปร ผลปรากฏวาตัวแปรอธิบายที่สามารถ
อธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม ไดแก ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานความปลอดภัย 
ดานบทบาทของภาครัฐ

5.4 ขอเสนอแนะ
จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงพฤติกรรมและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทอง

เที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหมเชียงใหมขึ้น
อยูกับดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ และผลที่ได
จากการศึกษานี้ควรนําไปใชใหเกิดประโยชน ใชเปนแนวทางใหหนวยงานของรัฐและผูที่เกี่ยวของ
สามารถปรับตัวเพื่อที่จะรองรับการพัฒนาเพื่อใหจังหวัดเชียงใหมเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญ หรือ
เปนแนวทางในการดําเนินนโยบายของรัฐในการสงเสริมการทองเที่ยวระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ และระดับนานาชาติอยางตอเนื่อง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังขอเสนอแนะที่
พอสรุปไดสังเขปดังนี้ คือ

1. ปจจัยดานความปลอดภัย เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและหนวย
งานเอกชนที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยนี้ ไมวาจะเปนความพอเพียง
และการใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย มีจุดแจงเหตุดวนเหตุราย มีสถานที่ปฐม
พยาบาลเบื้องตน ที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความมั่นใจเมื่อมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

2. ปจจัยดานบริการ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและหนวยงานเอกชนที่
เกี่ยวของควรมีบริการธุรกิจที่จะใหบริการแกนักทองเท่ียวที่เหมาะสม ไมมาก ไมนอยจนเกินไป 
ควรจะเนนในดานการใหบริการของเจาหนาที่ การใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
ควรออกแบบสถานบริการธุรกิจทองเที่ยวใหเหมาะสมกลมกลืนเขากับโบราณสถาน
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3. ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐควรมีการลง
ทุนเพื่อการพัฒนา อนุรักษ  ปรับปรุง รักษาดูแลโบราณสถานเวียงกุมกามใหเปนแหลงทองเที่ยวที่
ดึงดูดใจของนักทองเที่ยวตอไปโดยการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนของโบราณสถานเวียงกุมกามใหมี
ความเหมาะสม มีการจัดการปญหาขยะ การจัดการมลภาวะทางเสียงและอากาศภายในโบราณสถาน
เวียงกุมกาม อีกทั้งควรมีการโฆษณาประชาสัมพันธพรอมทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม
โบราณสถานเวียงกุมกามใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยวมากขึ้น เพื่อสรางรายไดแกชุมชนและ
ประเทศตอไป

4. ปจจัยดานการคมนาคม เปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามมากขึ้น ดังนั้นหนวยงานของภาครัฐและหนวยงาน
เอกชนที่เกี่ยวของควรมีการปรับปรุงถนนหนทางภายในเวียงกุมกามใหมีความเหมาะสม สะดวกตอ
การสัญจร อีกทั้งปายบอกเสนทางการทองเที่ยวควรมีความชัดเจน งายตอการเขาใจเพื่อใหนักทอง
เที่ยวไมเกิดความสับสนระหวางการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป
1. การศึกษาไดกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวชาวไทยเทานั้น ควรที่จะมี

การศึกษานักทองเที่ยวชาวตางประเทศวาปจจัยใดท่ีมีผลตอความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกาม นํามาเปรียบเทียบกับขอมูลของนักทองเที่ยวชาวไทยเพื่อนํามาปรับปรุงโบราณ
สถานดังกลาวใหเปนแหลงทองเที่ยวสําคัญที่สรางรายไดใหแกชุมชนและประเทศตอไป

2. ในการศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาเพิ่มดานปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เพ่ือที่จะไดทราบถึงลําดับความ
สําคัญของผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานดังกลาวขึ้น
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