
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาครั้งนี้ไดมาจากการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามแบบเจาะจง
กับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม จํานวนรวม 300 ราย ผล
การศึกษาพบวา มีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม จํานวน 278 ราย คิดเปนรอยละ 92.7 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด และนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ไมมีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม 22 ราย คิดเปนรอยละ 7.3 ของผู
ตอบแบบสอบถามทั้งหมด

4.1 ขอมูลพื้นฐานของของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวไทย
4.1.1   เพศ

จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กามจํานวน 300 ราย เปนเพศหญิง 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 เปนเพศชาย 142 ราย คิดเปนรอยละ 
47.3 ดังตารางที่ 4.1

ตารางที่  4.1 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน  (ราย) รอยละ
ชาย
หญิง

142
158

47.3
52.7

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
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4.1.2 อายุ
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญมีอายุระหวาง 21 – 30 ป 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมามีอายุ
ระหวาง41 – 50 ป 67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3 นักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 31 – 40 ป 59 ราย คิดเปน
รอยละ 19.7 นักทองเที่ยวที่อายุต่ํากวา 20 ป 57 ราย คิดเปนรอยละ 19.0 นักทองเที่ยวที่อายุระหวาง 
51 – 60 ป 20 ราย คิดเปนรอยละ 6.6 และนักทองเที่ยวที่อายุสูงกวา 60 ปขึ้นไป 8 ราย คิดเปนรอยละ 
2.7 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2

ตารางที่  4.2 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอายุ

ชวงอายุ จํานวน  (ราย) รอยละ
ต่ํากวา  20  ป

21 – 30  ป
31 – 40  ป
41 – 50  ป
51 – 60  ป

สูงกวา  60  ป  ขึ้นไป

57
89
59
67
20
8

19.0
29.7
19.7
22.3
6.6
2.7

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.1.2 สถานภาพการสมรส
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญเปนผูมีสถานภาพโสด 158 ราย คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมาคือ ผูที่
มีสถานภาพสมรสแลว 126 ราย คิดเปนรอยละ 42.0 นักทองเที่ยวที่มีสถานภาพหยา 10 ราย คิดเปน
รอยละ 2.0 และนักทองเที่ยวที่มีสถานภาพมาย 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลาํดับ ดังตารางที่ 4.3
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ตารางที่  4.3 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสถานภาพการสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน  (ราย) รอยละ
โสด

สมรสแลว
มาย
หยา

158
126
6

10

52.7
42.0
2.0
3.3

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.1.3 ระดับการศึกษา
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 รอง
ลงมาคือผูที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา,ป.ว.ช 100 ราย คิดเปนรอยละ 33.3 นักทองเที่ยวที่มีระดับ
การศึกษาประถมศึกษามี 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 นักทองเที่ยวที่มรีะดับการศึกษาปริญญาโทมี 
27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญา,ป.ว.สมี 20 ราย คิดเปนรอย
ละ 6.7 และนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอกมี 2 ราย คิดเปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ ดังตา
รางที่ 4.4

ตารางที่  4.4 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน  (ราย) รอยละ
ประถมศึกษา

มัธยมศึกษา , ป.ว.ช
อนุปริญญา , ป.ว.ส

ปริญญาตรี
ปริญญาโท
ปริญญาเอก

39
100
20

112
27
2

13.0
33.3
6.7

37.3
9.0
0.7

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
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4.1.4 อาชีพ
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญมีอาชีพธุรกิจสวนตัว 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 รองลงมาเปนนัก
เรียน/นักศึกษา 84 ราย คิดเปนรอยละ 28.0 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานของเอกชน 55 ราย คิด
เปนรอยละ 18.3 นักทองเที่ยวที่มีอาชีพพนักงานของรัฐ 39 ราย คดิเปนรอยละ 13.0 นักทองเที่ยวที่
เปนแมบาน 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 และนักทองเที่ยวที่เกษียณอายุ 10 ราย คิดเปนรอยละ 3.3 ตาม
ลําดับ ดังตารางที่ 4.5

ตารางที่  4.5 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน  (ราย) รอยละ
พนักงานของรัฐ

พนักงานของเอกชน
ธุรกิจสวนตัว

นักเรียน/นักศึกษา
เกษียณอายุ
แมบาน

39
55
85
84
10
27

13.0
18.3
28.3
28
3.3
9.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.1.5 ระดับรายได
จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม

กามจํานวน 300 ราย สวนใหญเปนผูที่มีชวงระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000บาท/เดือน 119 ราย 
คิดเปนรอยละ 39.7 รองลงมาคือผูที่มีชวงระดับรายไดต่ํากวา 5,000 บาท/เดือน 83 ราย คิดเปนรอย
ละ 27.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดมากกวา 25,001 บาท/เดือนขึ้นไป 31 ราย คิดเปนรอย
ละ 10.3 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท/เดือน 29ราย คิดเปนรอย
ละ 9.7 นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดระหวาง 15,001-20,000 บาท/เดือน 28 ราย คิดเปนรอย
ละ 9.3นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีระดับรายไดระหวาง 20,001-25,000 บาท/เดือน 10 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.3 ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.6
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ตารางที่  4.6 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระดับรายได

ชวงระดับรายได (บาท/เดือน) จํานวน  (ราย) รอยละ
ต่ํากวา 5,000
5,001-10,000
10,001-15,000
15,001-20,000
20,001-25,000

มากกวา 25,001 ขึ้นไป

83
119
29
28
10
31

27.7
39.7
9.7
9.3
3.3

10.3
รวม 300 100

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทย
จากการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมตัว

อยางที่เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 300 ราย ไดผลดังตอไปนี้

4.2.1   ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทย 300 รายพบวา สวนใหญ มากับครอบครัว 179 ราย คิดเปนรอยละ 59.7 รองลงมา มากบัเพื่อน 
94 ราย คิดเปนรอยละ 31.3 มาคนเดียว 18 ราย คิดเปนรอยละ 6.0 มากับบริษัทนําเที่ยว 9 ราย คิดเปน
รอยละ 3.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7 จะเห็นไดวาลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับครอบครัว เนื่องจากระยะเวลาที่ทําการ
เก็บขอมูลเปนชวงปดภาคเรียน ชวงที่มีเทศกาลสงกรานตซ่ึงเปนชวงวันหยุด เหมาะแกการทองเที่ยว
พักผอนหยอนใจสําหรับครอบครัว อีกทั้งโบราณสถานเวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวที่เหมาะสม
กับทุกเพศ ทุกวัย จึงทําใหการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามนั้นนิยมเดินทางทองเที่ยวมากับ
ครอบครัวมากที่สุด
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ตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามลักษณะการเดินทางทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม

ลักษณะการเดินทาง จํานวน(ราย) รอยละ

มาคนเดียว
มากับครอบครัว
มากับเพื่อน

มากับบริษัทนําเที่ยว

18
179
94
9

6.0
59.7
31.3
3.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.2   จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
จํานวนครั้งในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทอง

เที่ยวชาวไทย300 ราย สวนใหญ เคย 1 คร้ัง(คร้ังแรก) 151 ราย คิดเปนรอยละ 50.3 รองลงมาคือ เคย
มากกวา 2 คร้ัง 108 รายคิดเปนรอยละ 36.0 และเคย 2 คร้ัง 41 ราย คิดเปนรอยละ 13.7 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 4.8 อธิบายไดวานักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามเปน
คร้ังแรก พบวามีมากที่สุดเนื่องจากระยะเวลาที่ทําการเก็บขอมูลเปนชวงปดภาคเรียน ชวงที่มีเทศ
กาลสงกรานตซ่ึงเปนชวงวันหยุด ทําใหมีนักทองเที่ยวจากทั่วประเทศมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม
จํานวนมาก อีกทั้งโบราณสถานเวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหมของจังหวัดเชียงใหม ทาํ
ใหนักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางมาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามนั้น สวนใหญเดินทางมาทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามเปนครั้งแรก ดังตารางที่ 4.8
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ตารางที่  4.8 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามจํานวนครั้งในการเดินทางทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

จํานวนครั้ง จํานวน(ราย) รอยละ
เคย 1 คร้ัง (คร้ังแรก)

เคย 2 คร้ัง
เคยมากกวา 2 คร้ัง

151
41

108

50.3
13.7
36.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.3   พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกาม
พาหนะที่ใชในการเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทย 300 ราย สวนใหญเดินทางโดยรถยนต 214 ราย คิดเปนรอยละ 71.3 รองลงมารถตู 42 ราย 
คิดเปนรอยละ 14.0 รถจักรยานยนต 31 รายคิดเปนรอยละ 10.3 และรถทัวร 13 ราย คิดเปนรอยละ 
4.3 ตามลําดับ ดังตารางที่4.9 จากการที่ลักษณะการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของ
กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางมากับครอบครัวขนาดเล็ก สงผลทําใหพาหนะที่ใชใน
การเดินทางมายังโบราณสถานเวียงกุมกามนั้นสวนใหญเดินทางโดยรถยนตเนื่องจากมีความสะดวก
สามารถที่จะเดินทางไปทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวตางๆของจังหวัดเชียงใหมไดตามความพอใจ

ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามพาหนะที่ใชในการเดินทางมายัง
โบราณสถานเวียงกุมกาม

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

พาหนะที่ใชในการเดินทาง จํานวน(ราย) รอยละ

รถยนต
รถจักรยานยนต

รถตู
รถทัวร

214
31
42
13

71.3
10.3
14.0
4.3

รวม 300 100
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4.2.4 แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร
แหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร เชน หนังสือพิมพ วิทยุ,โทรทัศน นิตยสารและวาร

สาร คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง สมาชิกในครอบครัว แผนพับ,ใบปลิว ไดรับรูขาวสารในระดับปาน
กลาง สวนหนังสือไกดบุค อินเทอรเน็ต และเว็บไซดตางๆ ไดรับรูขาวสารในระดับนอย ดังตารางที่ 
4.10 ดังนั้นภาครัฐควรที่จะสงเสริมการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามโดยการเผยแพรแหลงขอ
มูลที่ไดรับรูขาวสารใหมากขึ้น เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามใหเปนรายไดแก
ชุมชนและประเทศตอไป

ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามแหลงขอมูลที่ไดรับรูขาวสาร

แหลงขอมูล มาก ปานกลาง นอย รวม
หนังสือพิมพ

วิทยุ ,โทรทัศน

นิตยสาร และวารสาร

คําบอกเลาจากเพื่อนฝูง

สมาชิกในครอบครัว

หนังสือไกดบุค

แผนพับ ,ใบปลิว

อินเทอรเน็ต และเว็บไซดตางๆ

49
(16.3)

80
(26.7)
110

(36.7)
106

(35.3)
80

(26.7)
72

(24.0)
72

(24.0)
63

(21.0)

145
(48.3)
137

(45.7)
127

(42.3)
126

(42.0)
140

(46.7)
107

(35.7)
120

(40.0)
104

(34.7)

106
(35.3)

83
(27.7)

63
(21.0)

68
(22.7)

80
(26.7)
121

(40.8)
108

(36.0)
133

(44.3)

300
(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
300

(100)
ที่มา : จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ
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4.2.5 สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว

ไทย 300 ราย สวนใหญเนื่องจาก สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน 136 ราย คิดเปนรอยละ 45.3 รองลง
มา เพื่อน / ครอบครัวชวนไป 111 ราย คิดเปนรอยละ 37.0 เพื่อการศึกษา 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0 
มีโฆษณาทําใหสนใจ 20 ราย คิดเปนรอยละ 6.7 อ่ืนๆ 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ ดังตาราง
ที่ 4.11 สาเหตุการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทย สวน
ใหญสนใจทราบถึงประวัติทองถ่ินเนื่องจากโบราณสถานเวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวแหลงใหม
ที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน มีรูปแบบทางศิลปกรรมและสถาปตยกรรมอันทรงคุณคา

ตารางที่ 4.11 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามสาเหตุการเดินทางทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.6 ความคิดเห็นดานผลกระทบจากฤดูกาล
ความคิดเห็นฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนัก

ทองเที่ยวชาวไทย 300 ราย สวนใหญ เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 261 ราย คิดเปนรอย
ละ 87.0 ไมเห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0 ดังตารางที่ 4.12 ดัง
นั้น ความคิดเห็นฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว
ไทย สวนใหญ เห็นดวยวาฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว

สาเหตุการเดินทางทองเที่ยว จํานวน(ราย) รอยละ

สนใจทราบถึงประวัติทองถ่ิน
เพื่อน / ครอบครัวชวนไป
มีโฆษณาทําใหสนใจ

เพื่อการศึกษา
อ่ืนๆ

136
111
20
27
6

45.3
37.0
6.7
9.0
2.0

รวม 300 100
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ตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามความคิดเห็นดานผลกระทบจาก
ฤดูกาล

ฤดูกาลมีผลตอการทองเที่ยว จํานวน(ราย) รอยละ

เห็นดวย
ไมเห็นดวย

261
39

87.0
13.0

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.2.7 คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทย 300 ราย สวนใหญ พบวา มีคาใชจายในการเดินทาง ต่ํากวา 200 บาท 224 ราย คิดเปนรอย
ละ 74.7 รองลงมาคือ มีคาใชจายในการเดินทางระหวาง 201-400 บาท 52 ราย คิดเปนรอยละ 17.3 มี
คาใชจายในการเดินทางระหวาง 401-600 บาท 14 ราย คิดเปนรอยละ 4.7 มีคาใชจายในการเดินทาง
ระหวาง 801-1000 บาท 6 ราย คิดเปนรอยละ 2.0 มีคาใชจายในการเดินทาง 601-800 บาท 3 ราย คิด
เปนรอยละ 1.0 มีคาใชจายในการเดินทางมากกวา 1001 ขึ้นไป 1 ราย  คิดเปนรอยละ 0.3 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.13

ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามคาใชจายในการเดินทางทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

คาใชจายในการเดินทาง (บาท) จํานวน(ราย) รอยละ
ต่ํากวา 200

201-400
401-600
601-800
801-1000

มากกวา 1001 ขึ้นไป

224
52
14
3
6
1

74.7
17.3
4.7
1.0
2.0
0.3

รวม 300 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
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4.2.8   ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม
ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยว

ชาวไทย 300ราย สวนใหญ พบวา ใชระยะเวลา ต่ํากวา 2 ชม.  235 ราย คิดเปนรอยละ 78.3 รองลง
มา ใชระยะเวลาระหวาง 2 ชม. - 4 ชม.  60 ราย คิดเปนรอยละ 20.0 ใชระยะเวลาระหวาง 4 ชม. - 6 
ชม. 4 ราย คิดเปนรอยละ 1.3 ใชระยะเวลาระหวาง 6 ชม. - 8 ชม. 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.3 ตาม
ลําดับ ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามของกลุมนักทองเที่ยวชาว 300 
ราย สวนใหญ พบวา ใชระยะเวลา ต่ํากวา 2 ชม.  เนื่องจากสวนใหญนักทองเที่ยวนิยมทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกามโดยรถมา รถราง  ซ่ึงใชระยะเวลาในการทองเที่ยวประมาณ 1 ชั่วโมง ดัง
ตารางที่ 4.14

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามระยะเวลาในการเดินทางทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม

ระยะเวลา (ช่ัวโมง) จํานวน(คน) รอยละ

ต่ํากวา 2 ชม.
2 ชม. - 4 ชม.
4 ชม. - 6 ชม.
6 ชม. - 8 ชม.

235
60
4
1

78.3
20.0
1.3
0.3

รวม 280 100
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)

4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กาม

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม ประกอบดวย ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการ
คมนาคม ดานของที่ระลึก ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ
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4.3.1 ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม
ขอความที่ 1 “ตัวโบราณสถานที่มีความสวยงาม ไมเสื่อมโทรม” พบวานักทอง

เที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 289 ราย คิดเปนรอยละ 96.3 ไมมีความพึงพอใจ 11 ราย คิดเปนรอย
ละ 3.7

ขอความที่ 2 “พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม สะอาด เปนระเบียบ
เรียบรอย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึง
พอใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ขอความที่ 3 “ทัศนียภาพโดยรอบมีความสวยงาม เหมาะกับการเปนเมืองประวัติ
ศาสตร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 281 ราย คิดเปนรอยละ 93.7 ไมมีความพึงพอ
ใจ 19 ราย คิดเปนรอยละ 6.3

ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานโบราณสถานและ
สภาพแวดลอม

ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
   1  ตัวโบราณสถานมีความสวยงาม ไมเสื่อมโทรม 289

(96.3)
11

(3.7)
300

(100)
   2  พิพิธภัณฑและศูนยขอมูลมีความเหมาะสม 281

(93.7)
19

(6.3)
300

(100)
   3  ทัศนียภาพโดยรวมมีความสวยงาม 281

(93.7)
19

(6.3)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.2 ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ
ขอความที่ 1 “คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง รถมา เปนตน” พบวา

นักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 263 ราย คิดเปนรอยละ 88.3 ไมมีความพึงพอใจ 35 ราย คิด
เปนรอยละ 11.7

ขอความที่ 2 “คาใชบริการมัคคุเทศนมีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาว
ไทยมีความพึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7ไมมีความพงึพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3
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ขอความที่ 3 “ราคาสินคามีความเหมาะสม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึง
พอใจ 267 ราย คิดเปนรอยละ 89.0 ไมมีความพึงพอใจ 33ราย คิดเปนรอยละ 11.0

ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานราคาสินคาและ
บริการ

ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
    1  คาใชบริการยานพาหนะนําเที่ยว เชน รถราง

     รถมา เปนตน
263

(88.3)
35

(11.7)
300

(100)
    2  คาใชบริการมัคคุเทศนมีความเหมาะสม 272

(90.7)
28

(9.3)
300

(100)
    3  ราคาสินคามีความเหมาะสม 267

(89.0)
33

(11.0)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.3 ปจจัยดานคมนาคม
ขอความที่ 1 “ถนนหนทางภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมีความสะดวกตอการ

สัญจร” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 233 ราย คิดเปนรอยละ 77.7 ไมมีความพึงพอใจ
67 ราย คิดเปนรอยละ 22.3

ขอความที่ 2 “ปายบอกเสนทางการทองเที่ยวภายในโบราณสถานเวียงกุมกามมี
ความชัดเจน เขาใจงาย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 68.3 
ไมมีความพึงพอใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานคมนาคม

ปจจัยดานการคมนาคม พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
    1  ถนนหนทางมีความสะอาดสะดวกตอการสัญจร 233

(77.7)
67

(22.3)
300

(100)
    2  ปายบอกเสนทางการทองเที่ยว มีความชัดเจน
         เขาใจงาย

205
(68.3)

95
(31.7)

300
(100)

ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.4 ปจจัยดานของที่ระลึก
ขอความที่ 1 “รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอ

ใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ 44 ราย คิดเปนรอยละ 14.7
ขอความที่ 2 “ราคาผลิตภัณฑทองถ่ิน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ

254ราย คิดเปนรอยละ 84.7 ไมมีความพึงพอใจ 46 ราย คิดเปนรอยละ 15.3
ขอความที่ 3 “การใหบริการจากพนักงานขาย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พึงพอใจ 262 ราย คิดเปนรอยละ 87.3 ไมมีความพึงพอใจ 38 ราย คิดเปนรอยละ 12.7

ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานของที่ระลึก

ปจจัยดานของที่ระลึก พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
     1  รูปแบบผลิตภัณฑทองถ่ิน 256

(85.3)
44

(14.7)
300

(100)
     2  ราคาผลิตภัณฑทองถ่ิน 254

(84.7)
46

(15.3)
300

(100)
     3  การใหบริการจากพนักงานขาย 262

(87.3)
38

(12.7)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ
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4.3.5 ปจจัยดานการบริการ
ขอความที่ 1 “การบริการของเจาหนาที่ศูนยขอมูลฯ มัคคุเทศนทองถ่ิน พนักงาน

ขับรถราง รถมา ไดรับบริการเปนอยางดี” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 273 ราย คิด
เปนรอยละ 91.0 ไมมีความพึงพอใจ 27 ราย คิดเปนรอยละ 9.0

ขอความที่ 2 “บริการดานยานพาหนะนําเที่ยว” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจ 277ราย คิดเปนรอยละ 92.3 ไมมีความพึงพอใจ 23 ราย คิดเปนรอยละ 7.7

ขอความที่ 3 “บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 272 ราย คิดเปนรอยละ 90.7 ไมมีความพึงพอใจ 28 ราย คิดเปนรอยละ 9.3

ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานการบริการ

ปจจัยดานการบริการ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
     1  บริการของเจาหนาที่ 273

(91.0)
27

(9.0)
300

(100)
     2  บริการดานยานพาหนะนําเที่ยว 277

(92.3)
23

(7.7)
300

(100)
     3  บริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก 272

(90.7)
28

(9.3)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.6 ปจจัยดานปลอดภัย
ขอความที่ 1 “มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี

ความพึงพอใจ 215 ราย คิดเปนรอยละ 71.7 ไมมีความพึงพอใจ 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3
ขอความที่ 2 “มีจุดแจงเหตุราย” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 198 

ราย คิดเปนรอยละ 66.0 ไมมีความพึงพอใจ 102 ราย คิดเปนรอยละ 34.0
ขอความที่ 3 “มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

พงึพอใจ 171ราย คิดเปนรอยละ 57.0 ไมมีความพึงพอใจ 129 ราย คิดเปนรอยละ 43.0
ขอความที่ 4 “เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ” พบวานักทองเที่ยวชาว

ไทยมีความพึงพอใจ 203 ราย คิดเปนรอยละ 67.7 ไมมีความพึงพอใจ 97 ราย คิดเปนรอยละ 32.3
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ขอความที่ 5 “เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีเพียงพอ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีความพึงพอใจ 205 ราย คิดเปนรอยละ 68.3 ไมมีความพึงพอใจ 95 ราย คิดเปนรอยละ 31.7

ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานปลอดภัย

ปจจัยดานความปลอดภัย พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
1.  มีเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัย 215

(71.7)
85

(28.3)
300

(100)
2.  มีจุดแจงเหตุราย 198

(66.0)
102

(34.0)
300

(100)
3.  มีสถานที่ปฐมพยาบาลเบื้องตน 171

(57.0)
129

(43.0)
300

(100)
4.  เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีความสุภาพ 203

(67.7)
97

(32.3)
300

(100)
5.  เจาหนาที่ดานความปลอดภัยมีเพียงพอ 205

(68.3)
95

(31.7)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.3.7 ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ
ขอความที่ 1 “สภาพภูมิทัศนโดยรอบของโบราณสถานเวียงกุมกาม” พบวานักทอง

เที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 256 ราย คิดเปนรอยละ 85.3 ไมมีความพึงพอใจ 44 ราย คิดเปนรอย
ละ 14.7

ขอความที่ 2 “การจัดการขยะ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจ 204 
ราย คิดเปนรอยละ 68.0 ไมมีความพึงพอใจ 196 ราย คิดเปนรอยละ 32.0

ขอความที่ 3 “การจัดการมลภาวะทางเสียงและอากาศ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทย
มีความพึงพอใจ 223 ราย คิดเปนรอยละ 74.3 ไมมีความพึงพอใจ 77 ราย คิดเปนรอยละ 25.7

ขอความที่ 4 “การลงทุนดานการพัฒนา อนุรักษ” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจ 238 ราย คิดเปนรอยละ 79.3ไมมีความพึงพอใจ 62 ราย คิดเปนรอยละ 20.7

ขอความที่ 5 “ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม” พบวานักทองเที่ยวชาวไทยมีความ
พึงพอใจ 261ราย คิดเปนรอยละ 87.0 ไมมีความพึงพอใจ 39 ราย คิดเปนรอยละ 13.0
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ตารางที่ 4.21 แสดงจํานวนตัวอยางนักทองเที่ยวชาวไทยจําแนกตามปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ

ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ พึงพอใจ ไมพึงพอใจ รวม
 1  สภาพภูมิทัศน 256

(85.3)
44

(14.7)
300

(100)
 2  การจัดการขยะ 204

(68.0)
96

(32.0)
300

(100)
 3  การจัดการมลภาวะทางเสียงและอากาศ 223

(74.3)
77

(25.7)
300

(100)
 4  การลงทุนดานการพัฒนา อนุรักษ 238

(79.3)
62

(20.7)
300

(100)
 5  ขอมูลเกี่ยวกับสถานที่เที่ยวชม 261

(87.0)
39

(13.0)
300

(100)
ที่มา  :  จากการสํารวจ (2548)
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละ

4.4 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกาม

ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ดาน
โบราณสถานและสภาพแวดลอม ดานราคาสินคาและบริการ ดานการคมนาคม ดานของที่ระลึก 
ดานการบริการ ดานความปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ เนื่องจากตัวแปรตาม (Dependent 
variable) คือ ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม มี
ทางเลือก 2 ทาง คือ พึงพอใจและไมพึงพอใจ ดังนั้น การประมาณคาความพึงพอใจจึงเลือกใช Logit 
Model

จากแบบจําลองเปนการแสดงถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ซ่ึงจากแบบจําลองนี้สามารถเขียนใหอยูในรูปของความ
สัมพันธเชิงเสนไดดังตอไปนี้
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 หมายถึง โอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

ตารางที่ 4.22 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ โดยวิธีการของ Logit Model

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ระดับนัยสําคัญ

คาคงที่ -0.04079806686 0.044367050 0.3578
X1 -0.00251939097 0.010619846 0.8125
X2 -0.00019643606 0.000545440 0.7187
X3 -0.02228849827 0.015959670 0.1625
X4 -0.00385855776 0.010906903 0.7235
X5 0.02002425696 0.015991407 0.2105
X6 -0.00000040717 0.000000468 0.3839
X7 0.00723871109 0.024033620 0.7633
X8 0.01024362646 0.013462149 0.4467
X9 0.02518623747 0.013567844 0.0634*
X10 0.00268449529 0.010426236 0.7968
X11 0.03383165491 0.018119670 0.0619*
X12 0.02844624623 0.015652513 0.0692*
X13 0.02519485118 0.014567347 0.0837*

ที่มา : จากการคํานวณ
หมายเหตุ : * ที่ระดับนัยสําคัญ 10 %

           ผลการวิเคราะหโดยวิธี Logit Model ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามตามแบบจําลอง
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1.เพศ (X1) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

2.อายุ (X2) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

3. สถานภาพการสมรส (X3) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

4. ระดับการศึกษา (X4) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนยัสําคัญทางสถิติ

5. อาชีพ (X5) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

6. ระดับรายได (X6) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยใน
การทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

7. ดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม (X7) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

8. ดานราคาสินคาและบริการ (X8) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

9. ดานการคมนาคม (X9) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานคมนาคมจะมีความ
นาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1

10. ดานของที่ระลึก (X10) ไมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกมุกาม เนื่องจากไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

11. ดานการบริการ (X11) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานการบริการจะมี
ความนาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1

12. ดานความปลอดภัย (X12) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานความปลอดภัย
จะมีความนาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1

13. ดานบทบาทของภาครัฐ (X13) นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีความพึงพอใจดานบทบาท
ของภาครัฐจะมีความนาจะเปนที่จะพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัย
สําคัญ 0.1
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จะเห็นไดวาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม ณ ระดับนัยสําคัญ 0.1 ไดแก ดานการคมนาคม ดานการบริการ ดานความ
ปลอดภัย ดานบทบาทของภาครัฐ เมื่อนําตัวแปรเหลานี้มาทําการประมาณคาอีกครั้งเพื่อดูความ
สัมพันธ จะไดคาสัมประสิทธิ์ ดังในตารางที่ 4.23 สามารถอธิบายไดดังนี้

ตารางที่ 4.23 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร X9 X11 X12 และ X13 โดยวิธีการ
ของ Logit Model

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคา
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ระดับนัยสําคัญ

คาคงที่ -0.04320494206 0.019557723 0.0272
X9 0.02735474613 0.014070678 0.0519**
X11 0.03804502456 0.019335276 0.0491**
X12 0.04190917836 0.017786071 0.0185**
X13 0.03523105899 0.016281074 0.0305**

ที่มา: จากการคํานวณ
หมายเหตุ : ** ที่ระดับนัยสําคัญ 5 %

1. ดานการคมนาคม (X9) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal effect 
ซ่ึงเทากับ  0.02735474613 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่มีผลตอความ
พึงพอใจดานคมนาคมจะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกามเพิ่มขึ้น 
2.74 % ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

2. ดานบริการ (X11) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทอง
เที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal effect ซ่ึงเทา
กับ 0.03804502456 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ
ดานบริการจะมีความนาจะเปนที่จะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กามเพิ่มขึ้น 3.8% ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

3. ดานความปลอดภัย (X12) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal 
effect ซ่ึงเทากับ  0.04190917836 สามารถอธิบายไดวาหากนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่มีผลตอ
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ความพึงพอใจดานความปลอดภัยจะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุม
กามเพิ่มขึ้น 4.19 % ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

4. ดานบทบาทของภาครัฐ (X13) มีอิทธิพลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอ
ใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยเมื่อพิจารณาคาMarginal 
effect ซ่ึงเทากับ  0.03523105899 ซ่ึงสามารถอธิบายไดวาหากกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยที่
มีผลตอความพึงพอใจดานบทบาทของภาครัฐจะมีโอกาสที่มีความพึงพอใจการทองเที่ยวโบราณ
สถานเวียงกุมกามเพิ่มขึ้น 3.52 % ณ. ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.05

ดังนั้น จึงสามารถสรุปไดวา ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจ
ของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ไดแก ดานการคมนาคม ดาน
การบริการ ดานความปลอดภัย และดานบทบาทของภาครัฐ
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