
บทที่ 2
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาหลายทฤษฎี ทั้งทฤษฎีอุปสงคทาง
ออมที่อธิบายถึงมูลคาส่ิงแวดลอมตามความตองการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค ทฤษฎี
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคที่อธิบายถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและ
บริการ ทฤษฎีการประมาณคาสมการถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุนที่อธิบายถึงความ
สัมพันธของตัวแปรตามลักษณะตัวแปรเชิงคุณภาพซึ่งประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา แสดง
ไดในรูปของฟงกช่ันอรรถประโยชนโดยออม (Indirect Utility Function)

2.1  แนวคิดการวัดมูลคาสิ่งแวดลอม
ส่ิงแวดลอมเปนสินคาที่ไมผานตลาด ดังนั้นจึงไมมีกลไกตลาดที่จะเขามาจัดการทําใหเกิด

ปญหาความลมเหลวของตลาด (market failure) และสิ่งแวดลอมเปนเสมือนสินคาสาธารณะ (public 
goods) ที่ทุกคนสามารถเขามาใชประโยชนไดอยางอิสระ (free riding) โดยไมตองจายคาตอบแทน
จากผลประโยชนที่ไดรับนั้น กอใหเกิดปญหาผลกระทบภายนอก (externalities) เนื่องจากเอกชนไม
ไดรับผิดชอบตอตนทุนในสวนนี้และรวมเขาไปในราคาสินคาดวย ดังนั้นตนทุนการผลิตจึงมีเพียง
ตนทุนของเอกชนเพียงอยางเดียวไมมีตนทุนทางดานสิ่งแวดลอม เกิดกลไกทางการตลาดที่ผลักภาระ
สวนนี้ไปใหกับสังคม จากปญหาที่กลาวมาการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดมูลคาตลาดของสิ่งแวดลอม เพื่อใชเปนตัวบงชี้ถึงตนทุนจากการใชประโยชนจากสิ่ง
แวดลอมดังกลาว ซ่ึงเปนการคํานวณตัวเลขเพื่อมาแทนราคาหรือมูลคาที่ตลาดไมสามารถทําได

แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอมกลาวไววา ส่ิงแวดลอมไดใหประโยชนแก
สังคมในหลากหลายรูปแบบ ในการประเมินหรือวัดมูลคาของสิ่งแวดลอมจึงตองทําการระบุถึง
ประเภทมูลคาที่ตองการจะประเมินโดยในทางเศรษฐศาสตรไดทําการแบงมูลคาสิ่งแวดลอมออก
เปน 2 ประเภท ไดแก

มูลคาจากการใช (Use value) คือผลประโยชนที่ไดรับจากการใชส่ิงแวดลอมที่เปน
รูปธรรมชัดเจน ประกอบดวย
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1  มูลคาจากการใชโดยตรง (Direct use value) คือ ผลประโยชนโดยตรงที่สังคมได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน ผลิตภัณฑที่ไดจากปาไม การเขาใชเพื่อการ
ศึกษาและการวิจัย ตลอดจนการนันทนาการในสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตางๆ

2  มูลคาจากการใชโดยออม (Indirect use value) คือ ผลประโยชนทางออมที่สังคมได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ถือเปนการทาํหนาที่ตามธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
นั้นๆ เชน ปาไมมีประโยชนในการเปนแหลงบังลมพายุ เปนแหลงตนน้ําลําธารและชวยปองกันอุทก
ภัย แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติชวยสรางระบบนิเวศนวิทยาที่ดีและสรางความหลากหลายทางชีว
ภาพ เปนตน

3  มูลคาเผื่อจะใช (Option value) คือ มูลคาที่สังคมใหแกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง
แวดลอมเพื่อเก็บไวใชในอนาคตหากตองการใชโดยออม เชน การอนุรักษพันธุพืชบางชนิดอาจใช
เปนปจจัยในการผลิตยารักษาโลกในอนาคตได การคาดหวังที่จะไดเขาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติหรือ
แหลงทองเที่ยวตางๆในอนาคต

มูลคาจากการมิไดใช (Non-use value) คือ ผลประโยชนที่ประชาชนไดจากสิ่งแวดลอมใน
รูปแบบการสรางความรูสึกที่ดีเมื่อทราบวาสิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่ดี ประกอบดวย

1 มูลคาของการคงอยู (Existence value) คือ ผลประโยชนที่ประชาชนไดรับเมื่อทราบ
วาสิ่งแวดลอมยังอยูในสภาพที่ดี เชน การอนุรักษสัตวสงวนหรือพืชตางๆที่หายากใหคงอยู

2 มูลคาเพื่อลูกหลาน (Bequest value) คือ ความพึงพอใจที่สังคมตองการรักษาไวเพื่อ
ประโยชนแกอนุชนรุนหลังซ่ึงอาจตองการใชประโยชนในอนาคต หรือรักษาไวเพื่อใหช่ืนชมและ
ทราบวายังมีทรัพยากรชนิดนั้นๆอยู เชน การอนุรักษแหลงทองเที่ยวโบราณสถานหรือการอนุรักษ
อุทยานแหงชาติใหคนรุนหลังไดศึกษาตอไปในอนาคต

การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินมูลคาของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณสถาน
เวียงกุมกาม ซึ่งทําการวัดมูลคาทางเศรษฐศาสตรอยู 3 ประเภท คือ มูลคาจากการใชโดยตรง มูลคา
เผ่ือจะใช และมูลคาของการคงอยู

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินมูลคาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
สินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวถือเปนสินคาสาธารณะอยางหนึ่ง จัดเปนสินคาที่ไมมี

ระบบตลาดเหมือนสินคาทั่วไป ราคาสินคาไมไดถูกกําหนดขึ้นจากอุปสงคและอุปทานของตลาด ใน
กรณีของสินคาสาธารณะที่มีลักษณะเปนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในทางเศรษฐศาสตร
จัดอยูในหมูสินคาที่ใชแลวหมดไป ไมสามารถสรางขึ้นมาทดแทนสภาพที่สูญเสียไปไดอยาง
สมบูรณ (หรือเหมือนเดิมทุกประการ) ทําใหสินคามีราคาไมแนนอน การกําหนดราคาสินคาจึงไม
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สามารถกําหนดขึ้นจากวิธีการทางตรงได คือการกําหนดจากวิธีการของอุปสงคและอุปทานของสิน
คาในตลาด การแสวงหาความตองการและราคาของสินคาจึงตองใชวิธีทางออม เชน วิธีพิจารณาจาก
ดานอุปสงค มีหลักการพิจารณาพื้นฐานจากการหาเสนอุปสงคที่มีตอสินคานั้นกอน และพิจารณา
สวนเกินผูบริโภค (Consumer Surplus) ของการบริโภคสินคา

การทองเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติโดยการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร
ประชาชนที่เขาไปทองเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติเพิ่มขึ้นอยางมากในชวง 30 ปที่ผานมา 
และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เมื่ออุปสงคการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีมากขึ้นทําใหการ
จัดการทรัพยากรเผชิญปญหาเกี่ยวกับจํานวนความตองการการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นและรักษาสภาพ
พื้นที่อนุรักษไปโดยพรอมกันจากระยะเวลาที่ผานมาแนวความคิดกระแสการพัฒนามีดังนี้ สํานัก
แรก Utilitarianism จุดเริ่มตนในงานของ David Hume (1711-1776) และ Jeremy Bentham (1748-
1832) ซ่ึงถูกรวบรวมไวในงานของ John Stuart Mills (1806-1873) ชื่อ Utilitarianism  สํานักที่สอง
Neoclassical Tradition ทฤษฎีความพอใจของผูบริโภค อรรถประโยชน อุปสงค และการวิเคราะห
สวนเพิ่ม ถูกคิดคนโดย William Jevons (1835-1883) และ Carl Menger (1840-1921) สํานักที่สาม
Welfare Economics หนังสือ  “Principles of Economics” (1890) ของ Alfred Marshall (1842-1924) 
และหนังสือ “The Economics of Welfare”  (1920) ของ Arthur Cecil (A.C.) Pigou (1877-1959)

มูลคาสิ่งแวดลอม ใชหลักสวนเกินผูบริโภค (Consumer’s Surplus) ถูกใชโดย Marshall 
ในการวิเคราะหสวัสดิการ ตอมา John Hicks (1941) ไดพัฒนาการคํานวณอรรถประโยชนที่เปล่ียน
แปลงไปเมื่อปริมาณเงินเปลี่ยนแปลง มูลคาสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่ไมมีตลาดในการซื้อขายแลก
เปล่ียน สามารถหาไดจาก

ก. Revealed Preference (RP) การสังเกต โดยใชวิธี การประเมินมูลคาโดยใชตนทุนการ
ทองเที่ยว(Travel Cost Method: TCM)

ข. Stated Preference (SP) การตั้งสมมติฐานโดยใชวิธี การประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติ
เหตกุารณใหประมาณคา(Contingent Valuation Method: CVM)

การประเมินมูลคาโดยใชตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: TCM) Hotelling 
แนะนําวิธีนี้เปนครั้งแรกในหนังสือ “U.S. National Park Service”(1947) Clawson (1959); Clawson 
and Knetsch (1966) แบงกลุมนักทองเที่ยวโดยแยกตามภูมิลําเนา Brown and Nawas (1973) ยอมรับ
วาขอมูลจํานวนมากไดมาจากขอมูลสวนบุคคล สําหรับการประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติเหตุการณ
ใหประมาณคา(Contingent Valuation Method: CVM) Ciriacy-Wantrup (1947) แนะนําการใชวิธี
การสํารวจมูลคาสินคาทางสิ่งแวดลอมเปนครั้งแรก ตอมาถกูประยุกตโดย Davis (1963) หลังจาก
นั้นก็มีงานวิจัยตามมามากมาย ที่เปนที่รูจักคือ การประเมินคาความเสียหายจากเรือบรรทุกน้ํามันลม 
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Carson et al’s (1995) การพัฒนาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว(Recreation Demand Model)
เทคนิคการวิเคราะหความพอใจจะใชไดบางบางคราว เพราะความพอใจขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่แท
จริงของบุคคล ซ่ึงเปนขอจํากัดในการศึกษาเรื่องความพอใจตอไป งานของ Hotelling and Clawson 
and Knetsch ไดนําไปสูแบบจําลองที่มีคุณคาในการสรางแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว ซ่ึง
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก

ก. Participation Modelsใชปริมาณของนักทองเที่ยวเพื่อสอดคลองกับฟงกชั่นอุปสงค
ของสํานัก Neoclassical (Marshallian) (Clawson-Knetsch)

ข. Site Selection Models ใชแบบจําลองทางเลือกที่แตกตางกัน (Discrete Choice 
Models) ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานอรรถประโยชนสูงสุดแบบสุม (Random Utility Maximization: RUM) 
(McFadden, 1974; Hanemann, 1978)

การคนพบโดย Cameron (1992) ใช Participation Models ซ่ึงเปนครั้งแรกที่รวบรวมขอ
มูลแบบ Revealed Preference (RP) และ Stated Preference (SP) เขาไวดวยกัน Adamowicz et al. 
(1994) ใชแนวคิดใน RUM Models  ตอมา Kling (1997)และ McConnell (1999) ไดทําตามแนวคิด
ของบุคคลเหลานี้ Hanley et al. (2002) ใช RUM Models เพื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยตางๆที่ไดจาก
แหลงทองเที่ยว Grijalva et al. (2002) ใช RUM Models ระดับชาติในการประมาณคาความสูญเสีย
ทางดานสวัสดิการอันเปนผลมาจากการหามเขาไปปนเขาบางพื้นที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
Bateman et al. (2003) พิจารณาการใชระบบขอมูลภูมิศาสตร (GIS) ในการวิเคราะหตนทุนการทอง
เที่ยว การสรางแบบจําลองความหนาแนน Fisher and Krutilla (1972) คิดคน ผลประโยชนสูงสุด
จากการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ Cicchetti and Smith (1973; 1976) ใช Stated Preference 
(SP) ในการประมาณคาความหนาแนนวามีผลตอความยินดีท่ีจะจายในการทองเที่ยวปาอยางไร 
Freeman and Haveman (1977) แนะนําการใชวิธีการทดสอบ Heterogeneous สําหรับหาคาความ
หนาแนน McConnell (1977) เสนอแบบจําลองความหนาแนนในแหลงทองเที่ยวทางทะเล Cesario 
(1980) รวบรวมขนาดความหนาแนนในแบบจําลองโดยใชขอมูล Revealed Preference (RP) Boxall 
et al. (2003) แสดงใหเห็นวา สวัสดิการมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงความหนาแนนในพื้นที่ที่
แตกตางกัน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ Revealed Preference (RP) และ Stated Preference 
(SP) เขาไวดวยกันเพื่อใชประมาณคาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว(Recreation Demand Model) 
การกําหนดแหลงทองเที่ยวจะเปนตัวกําหนดในการเลือกใชแบบจําลอง นํามาซึ่งการสํารวจนักทอง
เที่ยวในแหลงทองเที่ยวรวมไปถึงการออกแบบสอบถาม และเมื่อแบบจําลองถูกประมาณคาแลวจะ
นําขอมูลนั้นมาใชประโยชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและเขาใจปญหาในพื้นที่ส่ิงแวดลอม
ไดดีขึ้นเพื่อรับมือกับการทองเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้น
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โดยสรุป แนวทางในการประเมินมูลคาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะมีอยูหลาย
วิธี แตในการประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของเวียงกุมกามในครั้งนี้มีวิธีการที่เหมาะสมอยู 2 วิธี 
คือ วิธีตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: TCM) และวิธีสมมติเหตุการณใหประมาณคา 
(Contingent Valuation Method: CVM) แลวนํามาประมาณคาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมโดยวิธีตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: 
TCM)

วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยวิธีตนทุนการทองเที่ยว โดยใชแบบจําลองตนทุน
การทองเที่ยวสวนบุคคล(Individual Travel Cost Method: TCM) ซ่ึงสามารถจัดกลุมแบบจําลองได 
2 ชนิด คือ แบบจําลองสถานที่เดียว (Single-Sites Model)และแบบจําลองสถานที่มากกวา 1 แหง
(Multi-Sites Model)

1. แบบจําลองสถานที่เดียว (Single-Sites Model)
ใชในการประมาณหาเสนอุปสงคของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เมื่อแหลงทอง

เที่ยวที่กําลังศกึษามีเพียงแหลงเดียวโดยไมมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนทดแทนได แบบจําลองนี้อยูบนแนว
คิดอุปสงค มาตรฐาน (Standard Demand Function)

Yi   = f (Pi , Zi  ) +  εi

Yi   = ความถี่ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว i  ในแหลงทองเที่ยว
Pi   = ตนทุนในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว i  ในแหลงทองเที่ยว
Zi = ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว

2. แบบจําลองสถานที่มากกวา 1 แหง(Multi-Sites Model)
สถานที่เที่ยวบางแหงไมไดเปนแหลงเดียวที่ผูบริโภคเลือกที่จะไป ซ่ึงหมายความวาอาจมี

แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนกันไดในระดับหนึ่งที่ผูบริโภคจะเลือกไปแทน เนื่องจากผู
บริโภคเปนผูมีเหตุผล นั่นคือตองการอรรถประโยชนสูงสุด โดยทฤษฎีอรรถประโยชนแบบสุม
(Random Utility Theory) จะนํามาใชพิจารณาอรรถประโยชน อรรถประโยชนเปนผลไดมาจากนัก
ทองเที่ยว i ในแหลงทองเที่ยว  j  ซ่ึงแสดงไดดังนี้

Ui,j   =   Vi,j+  εi,j

Vi,j   =   f ( Xj, Zi )
Xj  = ลักษณะพิเศษแตละประเภทของแหลงทองเที่ยว
Zi   = ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
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ความนาจะเปนที่แหลงทองเที่ยว “ j “ จะถูกทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยว “ i “เทากับ ความ
นาจะเปนของอรรถประโยชนผลไดจากการทองเที่ยว “ j “ มากกวาหรือเทากับผลไดจากแหลงทอง
เที่ยว    “ k “

πi    ( j )   =   Pr {Vi,j + εi,j  ≥ Vi,k + εi,k ; ∀ ∈ C}

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมสมมติเหตุการณใหประมาณคา (Contingent Valuation 
Method: CVM)

วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคาโดยการสัมภาษณประชาชนโดยตรงถึงความพึงพอใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม เปนการถามประชาชนดวยคําถามที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามตองระบุ
ระดับประโยชนหรือโทษในรูปของมูลคาที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่กําลังจะเกิดหรือ
สมมติขึ้น (Hypothetical Markets) เชน การถามวาความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay: WTP) 
มากที่สุดเทาไหรเพื่อปรับปรุงคูณภาพสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น หรือถามวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร 
(Willingness to Accept Compensation: WTAC) เพื่อทดแทนการที่ไมปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม
ใหดีขึ้น ดังนั้นจะเห็นไดวา วิธีการประเมินมูลคาแบบ CVM สามารถตั้งคําถามไดหลายรูปแบบ ซ่ึง
แตละรูปแบบมีการประยุกตใชภายใตเงื่อนไขและสถานการณที่แตกตางกัน ประเภทของ CVM ที่มี
ลักษณะของคําถามที่สมมติขึ้นเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ คือ CVM ที่ไดคา WTP ตาม Utility 
Difference Model

CVM ที่ไดคา WTP ตาม Utility Difference Model เปน CVM ที่มีลักษณะคําถามแบบปด 
(Close-Ended) ที่พัฒนามาจากลักษณะคําถามแบบเปด เนื่องจากเห็นวาคําถามในลักษณะดังกลาว
อาจไดมูลคาที่ไมตรงกับระดับความสําคัญของสิ่งแวดลอม จึงพัฒนาวิธีการสํารวจเพื่อใหประชาชน
แสดงถึงระดับความสําคัญของสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองแมนยําและสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น วิธีนี้
ไมสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) ของ WTP หรือคามัธยฐาน (Median) ของ WTP ไดโดยตรง 
แตสามารถกระทําผานฟงกช่ันอรรถประโยชน เนื่องจากการประเมินความเต็มใจจาย (CVM) 
ตองการวัดสวัสดิการทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นซึ่งสามารถวัดไดจากความพอใจของแตละบุคคลที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในปรมิาณหรือคุณภาพของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม แนวความคิดดัง
กลาวจึงแสดงไดในรูปของฟงกชั่นอรรถประโยชนโดยออม (Indirect Utility Function)
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2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค
Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546: 19) อธิบายวาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประ
สิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่
ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ แตถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสิน
คาและบริการสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไวก็จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดีและไมดีของสิน
คาตอไป

ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory) (อางถึงใน เปยมรัก
ฉัตรธนาเสนีย, 2546: 19) ไดมีการตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความเปนระเบียบและสอดคลอง
(order and consistency) มนุษยจะเกิดความเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อหรือพฤติกรรมตางๆ
และจะพยายามขจัดความตึงเครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น

ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance
theory) เพียงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectations)

สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V-
Valence) วิถีทางที่นําไปสูความพึงพอใจ (I-Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E-
Expectancy) โดยในตวับุคคลจะมีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึง
กระทําการตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังไวและเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง
ไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ

จากทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคดังที่กลาวมาขางตนยอมแสดง
ใหเห็นวาการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีผูพบวา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคาและ
บริการ
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2.4 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of 
Regression Models with Dummy Dependent Variables)

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะพบ
วาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงประกอบ
ดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปน
สมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดิน
ทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปน
ลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) (2) แบบจําลองโพรบิต (probit model) และ (3) แบบจําลองลอจิท (logit 
model)

2.3.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่
ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไม
ไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ

สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้
                    yi  =  ii uβxα ++ (1)

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน )

yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )
ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ยเทา

กับศูนย
แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ

สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้

        E ( )ii xy  = iβxα + (2)

และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให
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Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi  =  prob (yi  =  1) และ
1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  =  prob (yi  =  0)

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distreibution)  ดังนี้
   Yi   =  ความนาจะเปน  (probability)
    0    =  1 - pi

    1    =   pi

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi ไดดังนี้
            E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi (3)

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได

     Pi  =  ( )ii xyΕiβxα + (4)
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(conditional probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้

                                                              
⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
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<+
>+
<+<+
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0x0
1x1
1x0x

p

i

i

ii

i (5)

( Pindyck and Rubinfeld, 1998, p300)

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย OLS
1. ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวาตัว

ประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



15

2 .  ความแปรปรวนของค าความคลาดเคลื่ อน  ( e r ro r  t e rms)  มีค าไมคงที่  
(heteroscedasticity) จากคาสังเกตที่มี  pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบ
ต่ํา ในขณะที่คาสังเกตที่มี pi  ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา

3. ปญหา ŷ iออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ที่อยูระหวาง 
0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววาจุด
ออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  ก็คือวา แบบ
จําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 ทั้ง ๆ ที่โดย
ทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซึ่งวัดความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของ
เหตุการณ (event)  y  ที่เกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใด
มารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดัง
กลาว

4. ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ําเกิน
จริง (underestimated slope) ปญหาที่สําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least 
squares)  ก็คือ คาของความชันที่ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง (overestimated 
slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต (observations) ที่
เลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ที่มีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme values) 
เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยที่
สุดสามัญ (OLS) มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา 
คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ที่
ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถด
ถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต 
(observations) ซ่ึงมีคา x ที่มีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณี
ปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ที่ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะ
สูงเกินกวา ความเปนจริง (overestimated)

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอื่น เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit model)
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2.3.2 แบบจําลองโลจิท (logit model)
จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมากโดย

เฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น จึงนําแบบจําลองโลจิท 
(logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 แบบ
จําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจาํลองโพรบิต ตางกันแตเพียง
ขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui เทานั้น
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จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution)

( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr

         ( )xβ′Λ= (16)

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model)

           [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE (17)

จะไดวา

    [ ] ( )
( )

β
β′

β′

∂

∂

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

=
x
x

x
x

d
dFyE (18)

โดยท่ี ( )•f  คอื ฟงกชนัความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกบัฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) จะไดวา

    [ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE (19)

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)
สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution)
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       [ ]
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         ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1 (20)

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา

    [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE (21)

(Greene, 1997: 874-876)

สําหรับตวัประมาณคา Berndt, et al(1974) นัน้ ในกรณขีองแบบจาํลอง โลจทิ (ซ่ึงแตกตาง
จากกรณขีองแบบจาํลองโพรบทิ)

     ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx (22)

ซ่ึงเปนการคาํนวณเมทรกิซความแปรปรวนรวมเกีย่วเชงิเสนกาํกบั (asymptotic covariance matrix) 
วธีิหนึง่

จาก     ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f

จะได

 ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd (23)

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได

[ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ (24)

(Greene, 1997: 884-885)
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2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพียงจันทร ลิขิตเอกราช (2535) ทําการศึกษาการกระจายรายไดจากการทองเที่ยว กรณี

ศึกษางานมหกรรมไมดอกไมประดับของจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมตัวอยางสองกลุม 
คือ กลุมแรกออกแบบสอบถามถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาเยือนจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 200 ตัวอยาง แบงแบบสอบถามสองชวงเวลา คือ ชวงที่มีงานไมดอกไมประดับวัน
ที่ 7 – 9 กุมภาพันธ 2535 จาํนวน 100 ตัวอยาง และชวงนอกเทศกาลจํานวน 100 ตัวอยาง กลุมที่สอง 
สอบถามผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเลือกสอบถามจํานวน 80 ตัวอยาง ผลการศึกษา
พบวาคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจํานวน 1,668.33 
บาทตอวัน คิดเปนคาพาหนะเดินทางมากที่สุดถึงรอยละ 32.9 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมาเปน
คาซื้อสินคาที่ระลึก คาที่พัก คาอาหาร คาสถานบันเทิง และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ สําหรับนัก
ทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนสูงที่สุด ประมาณ 1,902.11 บาท เปนคาซื้อ
สินคาที่ระลึกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.3 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมาเปนคาที่พัก คาพาหนะ
เดินทาง คาอาหาร คาสถานบันเทิง และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใช
จายของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญ คือ รายได รองลงมาคือ เพศ ของนักทองเที่ยว คือ นัก
ทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด และเปน
เพศหญิง สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด คือ อาชีพ 
รองลงมา คือ เพศ คือนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายมากที่สุด คอื นักทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจและเปน
เพศหญิงเชนกัน

พรทิพย เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงมีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ ขอแรกเปนการศึกษาตลาดการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และขอสองเปนการศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวเชียงใหมในระดับ
นานาชาติและปจจัยที่เอื้ออํานวยใหเชียงใหมพรอมที่จะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในอนุภาคลุมน้ํา
โขง ซ่ึงประกอบดวยพมา จีนตอนใต สปป.ลาว  กัมพูชา เวียดนามและไทย วิธีการศึกษา ใชขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติ 200 รายและผูประกอบ
การทองเที่ยว 30 รายสวน  ขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของหนวยงานของรัฐ จาก
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 40 ของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดมาเที่ยวเชียงใหม
มากกวา 1 คร้ัง การเที่ยวจะเปนการชมทัศนียภาพ (sight seeing) มีระยะเวลาการพํานัก 2-3 วัน จุด
ขายที่สําคัญของการทองเที่ยวเชียงใหมคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน การเที่ยวปางชางและการดู
นกในอุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและศิลปะ วัฒนธรรมรวมทั้งสิ้น 350 แหง 
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นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่จัดเปนประจําทุกป เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดวย 
เชียงใหมมีศักยภาพทางการทองเที่ยวในรูปของการประชุมนานาชาติ สามารถรองรับนักทองเที่ยว
ได เชน มีสถานพักแรม 289 แหง จํานวน 16,050 หอง บริษัทนําเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยว
ในประเทศไทยจํานวน 39 บริษัท รานคาของที่ระลึก 199 แหง รานอาหาร 165 แหง และมีระบบการ
คมนาคมทางบกและทางอากาศที่เชื่อมโยงกับจังหวัดอ่ืน ๆ และประเทศเพื่อนบานไดดี โดยเฉพาะ
ทาอากาศยานเชียงใหมจัดเปนทาอากาศยานนานาชาติในสี่ประเทศสามารถรองรับผูโดยสารภายใน
และตางประเทศไดปละ 3.65 ลานคน

จากการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในระดับนานาชาติในเรื่องความ
ดึงดูดใจพบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหคะแนนอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากที่สุด เชนเดียวกับความ
คิดเห็นของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและนักทองเที่ยวตางชาติประเมินการใหบริการของผู
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถานพักแรม บริษัทนําเที่ยวและรานขายของที่ระลึกวาอยูในเกณฑดีโดย
คะแนนสูงสุดเปนเรื่องของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการใหการตอนรับที่อบอุนและ
ความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการทางการทองเที่ยว
ของรัฐนั้นนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการของ
ประเทศเพื่อนบาน สวนขอที่ไดคะแนนต่ําสุดคือความไมเพียงพอในการรองรับและคุณภาพการจัด
การเกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเที่ยวใน
การขนสงทางรถไฟ

ฉัตรสุดา อูเฉื้อง (2546) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 
ราย สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว
พบวา นักทองเที่ยวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนครั้งแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับโบราณสถามเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนหรือญาติ และสาเหตุที่มาเที่ยวเนื่อง
จากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดูกาลมีผล
กระทบตอการทองเที่ยว เชน ในฤดูฝนจะทําใหคนเดินทางทองเที่ยวไมสะดวกเทาที่ควร และนัก
ทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมแตละครั้งนอยกวา 500 บาท

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยที่ทําการศึกษา 10 ปจจัยไดแก
ปจจัยดานราคาปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานที่พักผอน ปจจัยดานรานอาหาร ปจจัยดานบริการ
ธุรกิจทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจ ปจจัยดานความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได 
ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน ศูนยขอ
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มูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวคอนขางมากไดแก ปจจัยดานสถาน
ที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนที่เพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา และบริการน้ําดื่ม เปนตน ปจจัย
ดานสิ่งดึงดูดใจ เชนสภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบ ๆ ไมคอยดี ส่ิงอํานวยความสะดวกยังมีไมเพียง
พอกับความตองการ เปนตน

เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม จาก
การใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การศึกษาวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ใชวิธีวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา โดยจะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย พบวา รอยละ 53 เปนเพศ
หญิง และอายุของกลุมผูบริโภคที่มีรอยละ 54.5 คือ ชวงอายุระหวาง 21.30 ป สวนมากผูบริโภคที่มา
เที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 83.5 สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มา
เที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจ
กรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคน
เดิน รอยละ 95 รับทราบขาวจากการประชาสัมพันธ ซ่ึงชนิดของสื่อที่ผูบริโภครับทราบขาวการจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพมากที่สุดคือคําบอกเลาจากเพื่อน หรือ คนรูจัก สวนที่ 3 การ
วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน โดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood estimates) และ marginal effects ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึง
พอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใช
ในการจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 99 % ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัย
ทางดานความพึงพอใจในชวงเวลาจัดงาน ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวน
ปในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สุพัตรา บุญเรือง (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูของผู
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมสาขา
เชียงใหม โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะผูประกอบการที่ใชบริการดานสินเชื่อ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2545 จํานวน 79 ราย แบงตามแตละประเภทของอุตสาหกรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
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โดยอาศัยการสรางแบบจําลองโปรบิท (Probit Model) จากตัวแปรที่ใชในแบบจําลองโปรบิท 13 ตัว
แปร ไดแก อายุ ประสบการณ การศึกษา ฐานะทางสังคม การใชจายเงิน การแสวงโชค การหาแหลง
เงินทุนฉุกเฉิน ปริมาณสินเชื่อรวม ระยะเวลาชําระคืน รอยละของวงเงินชําระตอรายได รอยละของ
ภาระหนี้คงเหลือตอหลักประกัน หลักประกันและการจัดการโดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.1, 0.05 
และ 0.01 ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม
สาขาเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 2 ปจจัยเทานั้นคือ แหลงเงินทุนฉุกเฉินของผู
ประกอบการ และระยะเวลาชําระคืน

สวนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตนตางๆโดยการทดสอบ
ทีละคูจากแบบจําลองโปรบิท พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติตางๆมี 6 ปจจัยไดแก ตัวแปรหุนแสดงการใชจายเงิน ตัวแปรหุนแสดงการแสวงโชค มีผล
กระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ตัวแปรหุนแสดงหลักประกัน ตัวแปรหุน
แสดงการจัดการ มีผลกระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตัวแปรหุนแสดงการ
หาแหลงเงินทุนฉุกเฉิน ตัวแปรหุนแสดงปริมาณสินเชื่อ มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01

ปาริชาต ปญญาเดช (2547) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางาน
ของวิศวกรในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากกลุมตัวอยางที่เปนวิศวกรที่ทํางานในเขตนิคมอุต
สาหกรรมภาคเหนือจํานวน 200 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางใชสถิติเชิง
พรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.5 เปนเพศชาย รอยละ 29.5 เปนเพศหญิง โดย
กลุมตัวอยางมีอายุในชวง 20 – 30 ป มากที่สุดคือรอยละ 88 และมีสถานภาพโสดรอยละ 90 สําหรับ
เงินเดือนที่ไดรับนั้นสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 56  เงินเดือนนอยกวา 
15,000 บาท รอยละ 34 อัตราเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 7.5 อัตราเงินเดือน 25,001 –
30,000 บาท รอยละ2.5 ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง รอยละ 60 มีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนอื กลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 85.5 ทํางาน 6 – 10 ป รอยละ 14.5  ดาน
ความพอใจในงานที่ทําอยูพบวาเพศชายมีความพอใจในงานที่ทํามากกวาเพศหญิง กลุมอายุ 20 – 30 
ป มีความพอใจในงานที่ทํามากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6 –
10 ป มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ทํางานนอยกวา 5 ป
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การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร โดยปจจัยที่ทําการ
ศึกษาไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา งานที่ทํามีความมั่นคง ลักษณะของงานที่ทําตรงกับสาขาที่
เรียนจบมา การมีความสัมพันธที่ดีกันเพื่อนรวมงาน องคกรมีนโยบายการบริหารงานที่ดี คาตอบ
แทนที่ไดรับ สวัสดิการที่ไดรับ และภูมิลําเนา จากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ผลการศึกษาพบ
วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 
ไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา สวัสดิการที่ไดรับ นโยบายและการบริหารงานขององคกร โดย
วิศวกรที่ตอบวามีโอกาสกาวหนาและมีสวัสดิการที่ดีจะมีความนาจะเปนที่จะพอใจในการทํางาน
มากกวากลุมที่ตอบวาไมมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานที่ทําและมีสวัสดิการที่ไมดีเทากับ 20.28 % 
และ 27.89 % ตามลําดับ และวิศวกรที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่ดีจะมีความนา
จะเปนที่มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่ไม
ดีเทากับ 17.03%

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


