
บทที่ 2
กรอบแนวคิดทางทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในครั้งนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการศึกษาหลายทฤษฎี ทั้งทฤษฎีอุปสงคทาง
ออมที่อธิบายถึงมูลคาส่ิงแวดลอมตามความตองการบริโภคสินคาและบริการของผูบริโภค ทฤษฎี
แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคที่อธิบายถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจบริโภคสินคาและ
บริการ ทฤษฎีการประมาณคาสมการถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุนที่อธิบายถึงความ
สัมพันธของตัวแปรตามลักษณะตัวแปรเชิงคุณภาพซึ่งประกอบดวย 2 ทางเลือก หรือมากกวา แสดง
ไดในรูปของฟงกช่ันอรรถประโยชนโดยออม (Indirect Utility Function)

2.1  แนวคิดการวัดมูลคาสิ่งแวดลอม
ส่ิงแวดลอมเปนสินคาที่ไมผานตลาด ดังนั้นจึงไมมีกลไกตลาดที่จะเขามาจัดการทําใหเกิด

ปญหาความลมเหลวของตลาด (market failure) และสิ่งแวดลอมเปนเสมือนสินคาสาธารณะ (public 
goods) ที่ทุกคนสามารถเขามาใชประโยชนไดอยางอิสระ (free riding) โดยไมตองจายคาตอบแทน
จากผลประโยชนที่ไดรับนั้น กอใหเกิดปญหาผลกระทบภายนอก (externalities) เนื่องจากเอกชนไม
ไดรับผิดชอบตอตนทุนในสวนนี้และรวมเขาไปในราคาสินคาดวย ดังนั้นตนทุนการผลิตจึงมีเพียง
ตนทุนของเอกชนเพียงอยางเดียวไมมีตนทุนทางดานสิ่งแวดลอม เกิดกลไกทางการตลาดที่ผลักภาระ
สวนนี้ไปใหกับสังคม จากปญหาที่กลาวมาการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมจึงเขามามีบทบาทสําคัญ
ในการกําหนดมูลคาตลาดของสิ่งแวดลอม เพื่อใชเปนตัวบงชี้ถึงตนทุนจากการใชประโยชนจากสิ่ง
แวดลอมดังกลาว ซ่ึงเปนการคํานวณตัวเลขเพื่อมาแทนราคาหรือมูลคาที่ตลาดไมสามารถทําได

แนวคิดทางดานเศรษฐศาสตรส่ิงแวดลอมกลาวไววา ส่ิงแวดลอมไดใหประโยชนแก
สังคมในหลากหลายรูปแบบ ในการประเมินหรือวัดมูลคาของสิ่งแวดลอมจึงตองทําการระบุถึง
ประเภทมูลคาที่ตองการจะประเมินโดยในทางเศรษฐศาสตรไดทําการแบงมูลคาสิ่งแวดลอมออก
เปน 2 ประเภท ไดแก

มูลคาจากการใช (Use value) คือผลประโยชนที่ไดรับจากการใชส่ิงแวดลอมที่เปน
รูปธรรมชัดเจน ประกอบดวย
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1  มูลคาจากการใชโดยตรง (Direct use value) คือ ผลประโยชนโดยตรงที่สังคมได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เชน ผลิตภัณฑที่ไดจากปาไม การเขาใชเพื่อการ
ศึกษาและการวิจัย ตลอดจนการนันทนาการในสถานที่ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติตางๆ

2  มูลคาจากการใชโดยออม (Indirect use value) คือ ผลประโยชนทางออมที่สังคมได
จากการใชทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ถือเปนการทาํหนาที่ตามธรรมชาติของสิ่งแวดลอม
นั้นๆ เชน ปาไมมีประโยชนในการเปนแหลงบังลมพายุ เปนแหลงตนน้ําลําธารและชวยปองกันอุทก
ภัย แหลงทองเที่ยวอุทยานแหงชาติชวยสรางระบบนิเวศนวิทยาที่ดีและสรางความหลากหลายทางชีว
ภาพ เปนตน

3  มูลคาเผื่อจะใช (Option value) คือ มูลคาที่สังคมใหแกทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง
แวดลอมเพื่อเก็บไวใชในอนาคตหากตองการใชโดยออม เชน การอนุรักษพันธุพืชบางชนิดอาจใช
เปนปจจัยในการผลิตยารักษาโลกในอนาคตได การคาดหวังที่จะไดเขาเที่ยวชมอุทยานแหงชาติหรือ
แหลงทองเที่ยวตางๆในอนาคต

มูลคาจากการมิไดใช (Non-use value) คือ ผลประโยชนที่ประชาชนไดจากสิ่งแวดลอมใน
รูปแบบการสรางความรูสึกที่ดีเมื่อทราบวาสิ่งแวดลอมอยูในสภาพที่ดี ประกอบดวย

1 มูลคาของการคงอยู (Existence value) คือ ผลประโยชนที่ประชาชนไดรับเมื่อทราบ
วาสิ่งแวดลอมยังอยูในสภาพที่ดี เชน การอนุรักษสัตวสงวนหรือพืชตางๆที่หายากใหคงอยู

2 มูลคาเพื่อลูกหลาน (Bequest value) คือ ความพึงพอใจที่สังคมตองการรักษาไวเพื่อ
ประโยชนแกอนุชนรุนหลังซ่ึงอาจตองการใชประโยชนในอนาคต หรือรักษาไวเพื่อใหช่ืนชมและ
ทราบวายังมีทรัพยากรชนิดนั้นๆอยู เชน การอนุรักษแหลงทองเที่ยวโบราณสถานหรือการอนุรักษ
อุทยานแหงชาติใหคนรุนหลังไดศึกษาตอไปในอนาคต

การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินมูลคาของแหลงทองเที่ยวทางประวัติศาสตรโบราณสถาน
เวียงกุมกาม ซึ่งทําการวัดมูลคาทางเศรษฐศาสตรอยู 3 ประเภท คือ มูลคาจากการใชโดยตรง มูลคา
เผ่ือจะใช และมูลคาของการคงอยู

2.2  แนวคิดเก่ียวกับการประเมินมูลคาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
สินคาหรือบริการดานการทองเที่ยวถือเปนสินคาสาธารณะอยางหนึ่ง จัดเปนสินคาที่ไมมี

ระบบตลาดเหมือนสินคาทั่วไป ราคาสินคาไมไดถูกกําหนดขึ้นจากอุปสงคและอุปทานของตลาด ใน
กรณีของสินคาสาธารณะที่มีลักษณะเปนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ในทางเศรษฐศาสตร
จัดอยูในหมูสินคาที่ใชแลวหมดไป ไมสามารถสรางขึ้นมาทดแทนสภาพที่สูญเสียไปไดอยาง
สมบูรณ (หรือเหมือนเดิมทุกประการ) ทําใหสินคามีราคาไมแนนอน การกําหนดราคาสินคาจึงไม
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สามารถกําหนดขึ้นจากวิธีการทางตรงได คือการกําหนดจากวิธีการของอุปสงคและอุปทานของสิน
คาในตลาด การแสวงหาความตองการและราคาของสินคาจึงตองใชวิธีทางออม เชน วิธีพิจารณาจาก
ดานอุปสงค มีหลักการพิจารณาพื้นฐานจากการหาเสนอุปสงคที่มีตอสินคานั้นกอน และพิจารณา
สวนเกินผูบริโภค (Consumer Surplus) ของการบริโภคสินคา

การทองเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติโดยการวิเคราะหทางเศรษฐศาสตร
ประชาชนที่เขาไปทองเที่ยวในเขตพื้นที่อนุรักษทางธรรมชาติเพิ่มขึ้นอยางมากในชวง 30 ปที่ผานมา 
และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง เมื่ออุปสงคการทองเที่ยวทางธรรมชาติมีมากขึ้นทําใหการ
จัดการทรัพยากรเผชิญปญหาเกี่ยวกับจํานวนความตองการการทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นและรักษาสภาพ
พื้นที่อนุรักษไปโดยพรอมกันจากระยะเวลาที่ผานมาแนวความคิดกระแสการพัฒนามีดังนี้ สํานัก
แรก Utilitarianism จุดเริ่มตนในงานของ David Hume (1711-1776) และ Jeremy Bentham (1748-
1832) ซ่ึงถูกรวบรวมไวในงานของ John Stuart Mills (1806-1873) ชื่อ Utilitarianism  สํานักที่สอง
Neoclassical Tradition ทฤษฎีความพอใจของผูบริโภค อรรถประโยชน อุปสงค และการวิเคราะห
สวนเพิ่ม ถูกคิดคนโดย William Jevons (1835-1883) และ Carl Menger (1840-1921) สํานักที่สาม
Welfare Economics หนังสือ  “Principles of Economics” (1890) ของ Alfred Marshall (1842-1924) 
และหนังสือ “The Economics of Welfare”  (1920) ของ Arthur Cecil (A.C.) Pigou (1877-1959)

มูลคาสิ่งแวดลอม ใชหลักสวนเกินผูบริโภค (Consumer’s Surplus) ถูกใชโดย Marshall 
ในการวิเคราะหสวัสดิการ ตอมา John Hicks (1941) ไดพัฒนาการคํานวณอรรถประโยชนที่เปล่ียน
แปลงไปเมื่อปริมาณเงินเปลี่ยนแปลง มูลคาสิ่งแวดลอม เปนมูลคาที่ไมมีตลาดในการซื้อขายแลก
เปล่ียน สามารถหาไดจาก

ก. Revealed Preference (RP) การสังเกต โดยใชวิธี การประเมินมูลคาโดยใชตนทุนการ
ทองเที่ยว(Travel Cost Method: TCM)

ข. Stated Preference (SP) การตั้งสมมติฐานโดยใชวิธี การประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติ
เหตกุารณใหประมาณคา(Contingent Valuation Method: CVM)

การประเมินมูลคาโดยใชตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: TCM) Hotelling 
แนะนําวิธีนี้เปนครั้งแรกในหนังสือ “U.S. National Park Service”(1947) Clawson (1959); Clawson 
and Knetsch (1966) แบงกลุมนักทองเที่ยวโดยแยกตามภูมิลําเนา Brown and Nawas (1973) ยอมรับ
วาขอมูลจํานวนมากไดมาจากขอมูลสวนบุคคล สําหรับการประเมินมูลคาโดยวิธีสมมติเหตุการณ
ใหประมาณคา(Contingent Valuation Method: CVM) Ciriacy-Wantrup (1947) แนะนําการใชวิธี
การสํารวจมูลคาสินคาทางสิ่งแวดลอมเปนครั้งแรก ตอมาถกูประยุกตโดย Davis (1963) หลังจาก
นั้นก็มีงานวิจัยตามมามากมาย ที่เปนที่รูจักคือ การประเมินคาความเสียหายจากเรือบรรทุกน้ํามันลม 
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Carson et al’s (1995) การพัฒนาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว(Recreation Demand Model)
เทคนิคการวิเคราะหความพอใจจะใชไดบางบางคราว เพราะความพอใจขึ้นอยูกับพฤติกรรมที่แท
จริงของบุคคล ซ่ึงเปนขอจํากัดในการศึกษาเรื่องความพอใจตอไป งานของ Hotelling and Clawson 
and Knetsch ไดนําไปสูแบบจําลองที่มีคุณคาในการสรางแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว ซ่ึง
สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก

ก. Participation Modelsใชปริมาณของนักทองเที่ยวเพื่อสอดคลองกับฟงกชั่นอุปสงค
ของสํานัก Neoclassical (Marshallian) (Clawson-Knetsch)

ข. Site Selection Models ใชแบบจําลองทางเลือกที่แตกตางกัน (Discrete Choice 
Models) ซ่ึงตั้งอยูบนพื้นฐานอรรถประโยชนสูงสุดแบบสุม (Random Utility Maximization: RUM) 
(McFadden, 1974; Hanemann, 1978)

การคนพบโดย Cameron (1992) ใช Participation Models ซ่ึงเปนครั้งแรกที่รวบรวมขอ
มูลแบบ Revealed Preference (RP) และ Stated Preference (SP) เขาไวดวยกัน Adamowicz et al. 
(1994) ใชแนวคิดใน RUM Models  ตอมา Kling (1997)และ McConnell (1999) ไดทําตามแนวคิด
ของบุคคลเหลานี้ Hanley et al. (2002) ใช RUM Models เพื่อพิจารณาถึงคาเฉลี่ยตางๆที่ไดจาก
แหลงทองเที่ยว Grijalva et al. (2002) ใช RUM Models ระดับชาติในการประมาณคาความสูญเสีย
ทางดานสวัสดิการอันเปนผลมาจากการหามเขาไปปนเขาบางพื้นที่ในประเทศสหรัฐอเมริกา 
Bateman et al. (2003) พิจารณาการใชระบบขอมูลภูมิศาสตร (GIS) ในการวิเคราะหตนทุนการทอง
เที่ยว การสรางแบบจําลองความหนาแนน Fisher and Krutilla (1972) คิดคน ผลประโยชนสูงสุด
จากการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวตางๆ Cicchetti and Smith (1973; 1976) ใช Stated Preference 
(SP) ในการประมาณคาความหนาแนนวามีผลตอความยินดีท่ีจะจายในการทองเที่ยวปาอยางไร 
Freeman and Haveman (1977) แนะนําการใชวิธีการทดสอบ Heterogeneous สําหรับหาคาความ
หนาแนน McConnell (1977) เสนอแบบจําลองความหนาแนนในแหลงทองเที่ยวทางทะเล Cesario 
(1980) รวบรวมขนาดความหนาแนนในแบบจําลองโดยใชขอมูล Revealed Preference (RP) Boxall 
et al. (2003) แสดงใหเห็นวา สวัสดิการมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงความหนาแนนในพื้นที่ที่
แตกตางกัน โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ Revealed Preference (RP) และ Stated Preference 
(SP) เขาไวดวยกันเพื่อใชประมาณคาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว(Recreation Demand Model) 
การกําหนดแหลงทองเที่ยวจะเปนตัวกําหนดในการเลือกใชแบบจําลอง นํามาซึ่งการสํารวจนักทอง
เที่ยวในแหลงทองเที่ยวรวมไปถึงการออกแบบสอบถาม และเมื่อแบบจําลองถูกประมาณคาแลวจะ
นําขอมูลนั้นมาใชประโยชนในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและเขาใจปญหาในพื้นที่ส่ิงแวดลอม
ไดดีขึ้นเพื่อรับมือกับการทองเที่ยวที่เพิ่มสูงขึ้น
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โดยสรุป แนวทางในการประเมินมูลคาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจะมีอยูหลาย
วิธี แตในการประเมินมูลคาทางเศรษฐศาสตรของเวียงกุมกามในครั้งนี้มีวิธีการที่เหมาะสมอยู 2 วิธี 
คือ วิธีตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: TCM) และวิธีสมมติเหตุการณใหประมาณคา 
(Contingent Valuation Method: CVM) แลวนํามาประมาณคาแบบจําลองอุปสงคการทองเที่ยว

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมโดยวิธีตนทุนการทองเที่ยว (Travel Cost Method: 
TCM)

วิธีการประเมินมูลคาส่ิงแวดลอมโดยวิธีตนทุนการทองเที่ยว โดยใชแบบจําลองตนทุน
การทองเที่ยวสวนบุคคล(Individual Travel Cost Method: TCM) ซ่ึงสามารถจัดกลุมแบบจําลองได 
2 ชนิด คือ แบบจําลองสถานที่เดียว (Single-Sites Model)และแบบจําลองสถานที่มากกวา 1 แหง
(Multi-Sites Model)

1. แบบจําลองสถานที่เดียว (Single-Sites Model)
ใชในการประมาณหาเสนอุปสงคของการเดินทางมายังแหลงทองเที่ยว เมื่อแหลงทอง

เที่ยวที่กําลังศกึษามีเพียงแหลงเดียวโดยไมมีแหลงทองเที่ยวอ่ืนทดแทนได แบบจําลองนี้อยูบนแนว
คิดอุปสงค มาตรฐาน (Standard Demand Function)

Yi   = f (Pi , Zi  ) +  εi

Yi   = ความถี่ในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว i  ในแหลงทองเที่ยว
Pi   = ตนทุนในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว i  ในแหลงทองเที่ยว
Zi = ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว

2. แบบจําลองสถานที่มากกวา 1 แหง(Multi-Sites Model)
สถานที่เที่ยวบางแหงไมไดเปนแหลงเดียวที่ผูบริโภคเลือกที่จะไป ซ่ึงหมายความวาอาจมี

แหลงทองเที่ยวอ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนกันไดในระดับหนึ่งที่ผูบริโภคจะเลือกไปแทน เนื่องจากผู
บริโภคเปนผูมีเหตุผล นั่นคือตองการอรรถประโยชนสูงสุด โดยทฤษฎีอรรถประโยชนแบบสุม
(Random Utility Theory) จะนํามาใชพิจารณาอรรถประโยชน อรรถประโยชนเปนผลไดมาจากนัก
ทองเที่ยว i ในแหลงทองเที่ยว  j  ซ่ึงแสดงไดดังนี้

Ui,j   =   Vi,j+  εi,j

Vi,j   =   f ( Xj, Zi )
Xj  = ลักษณะพิเศษแตละประเภทของแหลงทองเที่ยว
Zi   = ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
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ความนาจะเปนที่แหลงทองเที่ยว “ j “ จะถูกทองเที่ยวโดยนักทองเที่ยว “ i “เทากับ ความ
นาจะเปนของอรรถประโยชนผลไดจากการทองเที่ยว “ j “ มากกวาหรือเทากับผลไดจากแหลงทอง
เที่ยว    “ k “

πi    ( j )   =   Pr {Vi,j + εi,j  ≥ Vi,k + εi,k ; ∀ ∈ C}

วิธีการประเมินมูลคาสิ่งแวดลอมสมมติเหตุการณใหประมาณคา (Contingent Valuation 
Method: CVM)

วิธีการนี้เปนการประเมินมูลคาโดยการสัมภาษณประชาชนโดยตรงถึงความพึงพอใจของ
บุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม เปนการถามประชาชนดวยคําถามที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามตองระบุ
ระดับประโยชนหรือโทษในรูปของมูลคาที่มีตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมที่กําลังจะเกิดหรือ
สมมติขึ้น (Hypothetical Markets) เชน การถามวาความเต็มใจที่จะจาย (Willingness to Pay: WTP) 
มากที่สุดเทาไหรเพื่อปรับปรุงคูณภาพสิ่งแวดลอมใหดีขึ้น หรือถามวาจะยอมรับเงินชดเชยเทาไหร 
(Willingness to Accept Compensation: WTAC) เพื่อทดแทนการที่ไมปรับปรุงคุณภาพสิ่งแวดลอม
ใหดีขึ้น ดังนั้นจะเห็นไดวา วิธีการประเมินมูลคาแบบ CVM สามารถตั้งคําถามไดหลายรูปแบบ ซ่ึง
แตละรูปแบบมีการประยุกตใชภายใตเงื่อนไขและสถานการณที่แตกตางกัน ประเภทของ CVM ที่มี
ลักษณะของคําถามที่สมมติขึ้นเหมาะสมกับการศึกษาครั้งนี้ คือ CVM ที่ไดคา WTP ตาม Utility 
Difference Model

CVM ที่ไดคา WTP ตาม Utility Difference Model เปน CVM ที่มีลักษณะคําถามแบบปด 
(Close-Ended) ที่พัฒนามาจากลักษณะคําถามแบบเปด เนื่องจากเห็นวาคําถามในลักษณะดังกลาว
อาจไดมูลคาที่ไมตรงกับระดับความสําคัญของสิ่งแวดลอม จึงพัฒนาวิธีการสํารวจเพื่อใหประชาชน
แสดงถึงระดับความสําคัญของสิ่งแวดลอมไดอยางถูกตองแมนยําและสมเหตุสมผลมากยิ่งขึ้น วิธีนี้
ไมสามารถคํานวณหาคาเฉลี่ย (Mean) ของ WTP หรือคามัธยฐาน (Median) ของ WTP ไดโดยตรง 
แตสามารถกระทําผานฟงกช่ันอรรถประโยชน เนื่องจากการประเมินความเต็มใจจาย (CVM) 
ตองการวัดสวัสดิการทางเศรษฐกิจที่เพิ่มขึ้นซึ่งสามารถวัดไดจากความพอใจของแตละบุคคลที่ไดรับ
เพิ่มขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในปรมิาณหรือคุณภาพของทรัพยากรและสิ่งแวดลอม แนวความคิดดัง
กลาวจึงแสดงไดในรูปของฟงกชั่นอรรถประโยชนโดยออม (Indirect Utility Function)
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2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบริโภค
Kotler (1994 อางถึงใน เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546: 19) อธิบายวาความพึงพอใจเปน

ความรูสึกระดับบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูผลจากการทํางานหรือประ
สิทธิภาพของสินคาและบริการกับความคาดหวังของลูกคาที่มีตอสินคาและบริการ กลาวคือ ถาผลที่
ไดรับจากสินคาและบริการนั้นต่ํากวาความคาดหวังจะทําใหเกิดความไมพึงพอใจ แตถาผลที่ไดรับ
จากสินคาและบริการนั้นตรงกับความคาดหวังก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ และถาผลที่ไดรับจากสิน
คาและบริการสูงกวาความคาดหวังที่ตั้งไวก็จะทําใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงความแตกตางกัน 3
ระดับของความพึงพอใจ จะสงผลตอการตัดสินใจและการประชาสัมพันธถึงสิ่งที่ดีและไมดีของสิน
คาตอไป

ทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance theory) (อางถึงใน เปยมรัก
ฉัตรธนาเสนีย, 2546: 19) ไดมีการตั้งสมมติฐานวา มนุษยตองการความเปนระเบียบและสอดคลอง
(order and consistency) มนุษยจะเกิดความเครียดเมื่อมีความขัดแยงในความเชื่อหรือพฤติกรรมตางๆ
และจะพยายามขจัดความตึงเครียดดวยการลดความไมสอดคลองที่เกิดขึ้น

ในขณะที่ทฤษฎีความไมตรงกัน (disconfirmation paradigm) ไดกลาววาไมควรอธิบาย
ความพึงพอใจของบุคคลโดยใชทฤษฎีความขัดแยงทางความรู ความคิด (cognitive dissonance
theory) เพียงอยางเดียว แตควรเปนเรื่องที่ผูบริโภคแตละบุคคลทําการเปรียบเทียบคุณลักษณะตางๆ
ของผลิตภัณฑที่เปนอยูจริง (actual product performance) กับสิ่งที่คาดหวัง (expectations)

สวนทฤษฎี V.I.E เปนทฤษฎีที่มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ ความพึงพอใจ (V-
Valence) วิถีทางที่นําไปสูความพึงพอใจ (I-Instrumentality) และความคาดหวังภายในตัวบุคคล (E-
Expectancy) โดยในตวับุคคลจะมีความตองการและมีความคาดหวังในหลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึง
กระทําการตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่คาดหวังไวและเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวัง
ไวจะทําใหไดรับความพึงพอใจ

จากทฤษฎีตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของผูบริโภคดังที่กลาวมาขางตนยอมแสดง
ใหเห็นวาการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภคยังไมเปนไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงมีผูพบวา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามประเภทของสินคาและ
บริการ
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2.4 ทฤษฎีการประมาณคาแบบจําลองถดถอยที่มีตัวแปรตามเปนตัวแปรหุน (Estimation of 
Regression Models with Dummy Dependent Variables)

ในการทดสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยใชสมการถดถอยนั้นในบางลักษณะ จะพบ
วาตัวแปรตาม (dependent variable) จะมีลักษณะเปนตัวแปรเชิงคุณภาพ (qualitative) ซ่ึงประกอบ
ดวย 2 ทางเลือกหรือมากกวา เชน การเลือกตั้ง การยอมรับเทคโนโลยีของเกษตรกร การเขาเปน
สมาชิก สหกรณการเกษตรของเกษตรกร การเขาเปนสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร การเลือกวิธีเดิน
ทางไปทํางานวาเปนทางรถเมล รถไฟ รถยนต หรือจักรยาน เปนตน แบบจําลองที่มีตัวแปรตามเปน
ลักษณะเชนนี้ สามารถจะใชวิธีการประมาณคาได 3 วิธี คือ (1) แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน 
(linear probability model) (2) แบบจําลองโพรบิต (probit model) และ (3) แบบจําลองลอจิท (logit 
model)

2.3.1 แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model) เปนแบบจําลองที่
ตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงคุณภาพและมีคาไดเพียง 2 คา หรือ 2 ทางเลือก เชน “ใช” หรือ “ไมใช” ไม
ไดออกมาเปนตัวเลขอยางแบบจําลองสมการถดถอยซึ่งตัวแปรตามเปนขอมูลเชิงปริมาณ

สมมุติวามีแบบจําลองอยางงายดังนี้
                    yi  =  ii uβxα ++ (1)

โดยที่ yi   = 1  ถาครัวเรือนที่ i  ซ้ือรถยนต (ซ่ึงอาจเปนตัวแปรตามในลักษณะอื่น ๆ อีกก็ได 
เชน ถาครัวเรือนที่ซ้ือบาน เปนตน )

yi   = 0  ถาครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือรถยนต (หรือครัวเรือนที่ i  ไมซ้ือบานดังตัวอยางขางตน )
ui   = คาความคลาดเคลื่อน (error terms) หรือมีการแจกแจงเปนอิสระและมีคาเฉลี่ยเทา

กับศูนย
แบบจําลองตามสมการ (1) นี้เรียกวา “แบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน” จากสมการ

สามารถหาคาคาดหมายแบบมีเงื่อนไข (conditional expected value) ของคาสังเกตของตัวแปรตาม 
แตละตัว yi โดยกําหนดคาตัวแปรอธิบาย (explanatory variable) หรือตัวแปรอิสระ (independent 
variable) ในกรณีนี้ ซ่ึงคือ xi มาใหไดดังนี้

        E ( )ii xy  = iβxα + (2)

และเนื่องจาก  yi  มีคาเพียง 2 คาเทานั้นดังไดกลาวไวขางตนคือ 1 และ 0 เพราะฉะนั้นสามารถที่จะ
หาการแจกแจงความนาจะเปนของ yi ไดโดยการให
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Pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  1 ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ   pi  =  prob (yi  =  1) และ
1 – pi =  ความนาจะเปนที่ yi  =  0  ซ่ึงเขียนแทนดวยสัญลักษณ  pi  =  prob (yi  =  0)

ซ่ึง yi ก็จะมีการแจกแจงความนาจะเปน (probability distreibution)  ดังนี้
   Yi   =  ความนาจะเปน  (probability)
    0    =  1 - pi

    1    =   pi

จากการแจกแจงความนาจะเปนดังกลาว สามารถหาคาคาดหมาย (expected value) ของ yi ไดดังนี้
            E( )iy  = 1( )ip  + 0( )ip1−  = pi (3)

จะเห็นไดวาคาคาดหมาย ของ yi จากสมการ (2) และ (3) คือคาเดียวกัน เพราะฉะนั้นสมการ (2) และ 
(3) จึงเทากัน เพราะฉะนั้นจะได

     Pi  =  ( )ii xyΕiβxα + (4)
นั่นคือความคาดหมายแบบมีเงื่อนไข ของ yi จากแบบจําลอง (1) คือ ความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไข 
(conditional probability) ของ yi นั่นเอง (Gujarati, 1995: 540-542; Pindyck and Rubinfeld, 1998: 
298-300) โดยสรุปแลวมักจะเขียนแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน โดยใหตัวแปรตามเปนความ
นาจะเปน  ไดดังนี้

                                                              
⎪
⎭

⎪
⎬

⎫

⎪
⎩

⎪
⎨

⎧

<+
>+
<+<+

=
βα

βα

βαβα

0x0
1x1
1x0x

p

i

i

ii

i (5)

( Pindyck and Rubinfeld, 1998, p300)

จาก (5) iβxα + = Pi เปนคาความนาจะเปนซึ่งมีคาอยูระหวาง 0 และ 1 แตการประมาณ
คา Pi ดวย iβxα + ซ่ึงมีลักษณะเปนสมการเสนตรงของ ix นั้น ถา ix มีคาเกินชวงอันเหมาะสม
ชวงหนึ่งแลว คา iβxα +  อาจมีคามากกวา 1 หรือนอยกวา 0 ซ่ึงเทากับวาไดคาประมาณความนาจะ
เปนของการเกิดเหตุการณหนึ่งดวยคาที่ต่ํากวา 0 หรือสูงกวา 1 ซ่ึงไมสมเหตุสมผล

ปญหาในการประมาณคาแบบจําลองความนาจะเปน (linear probability model) โดย OLS
1. ปญหาการแจกแจงแบบไมปกติ (non-normality) ของ ui โดยทฤษฎีแลวทราบวาตัว

ประมาณคา OLS (OLS estimator) นั้นหามาไดโดยไมตองใชขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงแบบ
ปกติของ  ui แตขอสมมุติเกี่ยวกับการแจกแจงปกติของ  ui  นี้ไมเปนจริงในกรณีของแบบจําลอง
ความนาจะเปนเชิงเสน เพราะวา  ui  (ซ่ึงเหมืองกับ yi) จะมี 2 คาเทานั้น
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2 .  ความแปรปรวนของค าความคลาดเคลื่ อน  ( e r ro r  t e rms)  มีค าไมคงที่  
(heteroscedasticity) จากคาสังเกตที่มี  pi เขาใกล 0 หรือ 1 จะมีคาความแปรปรวนโดยเปรียบเทียบ
ต่ํา ในขณะที่คาสังเกตที่มี pi  ใกล 0.5 จะมีความแปรปรวนสูงกวา

3. ปญหา ŷ iออกนอกชวง 0 และ 1 ซ่ึงไมสอดคลองกับการกําหนดตัวแปร y ที่อยูระหวาง 
0 และ 1 Johnston and Dinardo (1997: 417) และ Pindyck and Rubinfeld (1998: 301) กลาววาจุด
ออนที่สําคัญมากของแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  ก็คือวา แบบ
จําลองนี้ไมไดมีขอจํากัด (constrain) ใหคาทํานาย (ซ่ึงคือ ŷ i )  ตกอยูในชวง 0 และ 1 ทั้ง ๆ ที่โดย
ทฤษฎีแลว E ( )ii xy  ในแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนซึ่งวัดความนาจะเปนแบบมีเงื่อนไขของ
เหตุการณ (event)  y  ที่เกิดขึ้นเมื่อ  x  ถูกกําหนดมาใหจะตองตกอยูระหวาง 0 และ 1 แตก็ไมมีส่ิงใด
มารับประกันไดวา ŷ i  ซ่ึงก็คือตัวประมาณคา (estimators) ของ E ( )ii xy  จะอยูในชวง 0 และ 1 ดัง
กลาว

4. ปญหาการประมาณคาความชัน (slope) ที่สูงเกินจริง (overestimated slope) หรือต่ําเกิน
จริง (underestimated slope) ปญหาที่สําคัญมาอีกปญหาหนึ่งของการประมาณคา แบบจําลองความ
นาจะเปนเชิงเสน (linear probability model)  ดวยวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least 
squares)  ก็คือ คาของความชันที่ประมาณคาได อาจจะมีคาสูงเกินความเปนจริง (overestimated 
slope) หรือต่ํากวาความเปนจริง (underestimated slope) ได ถาหากวาคาสังเกต (observations) ที่
เลือกมาหรือไดมานั้นมีคุณลักษณะประจําตัว (คือคา x) ที่มีคาสุดโตงหรือปลายสุด (extreme values) 
เปนจํานวนมากเกินไปทําใหไดคาประมาณของความชัน (slope estimate) จากวิธีกําลังสองนอยที่
สุดสามัญ (OLS) มีคาต่ํากวาความเปนจริงได Pindyck and Rubinfeld (1998: 302) กลาวถึงกรณีนี้วา 
คาประมาณของความชันจากวิธีกําลังสองนอยที่สุดสามัญ (ordinary least squares slope estimate) ที่
ไดรับในกรณีนี้ จะมีลักษณะ “เอนเอียง(biased)”  เนื่องจากเปนการประมาณคาความชันของการถด
ถอยท่ีแทจริง (true regression slope) ต่ํากวาความเปนจริง และในทางตรงกันขามกันถามีคาสังเกต 
(observations) ซ่ึงมีคา x ที่มีลักษณะเกาะกลุมกันตรงกลาง (ซ่ึงตรงขามกับกรณีแรกซึ่งเปนกรณี
ปลายสุดหรือสุดโตงเปนจํานวนมากเกินไป) คาของความชัน(slope)  ที่ประมาณคาไดก็จะมีลักษณะ
สูงเกินกวา ความเปนจริง (overestimated)

จะเห็นไดวาแบบจําลองเชิงเสนมีจุดออนหลายประการดวยกันดังไดกลาวมาแลวขางตน 
เพราะฉะนั้นทางเลือกอื่น เชน แบบจําลองโพรบิต (probit model) ซ่ึง Glodberger (1964) เรียกวา
แบบจําลองวิเคราะหแบบโพรบิต (probit analysis model) และแบบจําลองโลจิท (logit model)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



16

2.3.2 แบบจําลองโลจิท (logit model)
จากแบบจําลองความนาจะเปนเชิงเสนที่กลาวมาแลว ซ่ึงมีขอบกพรองคอนขางมากโดย

เฉพาะการที่จะทําใหคาประมาณความนาจะเปนอยูในชวง 0 ถึง 1 เทานั้น จึงนําแบบจําลองโลจิท 
(logit model) มาใชในการประมาณคาแทน ซ่ึงใหคาประมาณของตัวแปรตามอยูในชวง 0-1 แบบ
จําลองโลจิทนี้เปนอีกแบบจําลองหนึ่งซึ่งมีคุณสมบัติคลายๆกับแบบจาํลองโพรบิต ตางกันแตเพียง
ขอสมมติเกี่ยวกับลักษณะการแจกแจงของตัวคลาดเคลื่อน ui เทานั้น

ln ⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
⎝

⎛
− i

i

P
P

1
     =     f ( X1, X2, …, Xn)

จากการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution)

( ) x

x

β

β

′

′

+
==

e1
e1YobPr

         ( )xβ′Λ= (16)

โดยที่ ( )•Λ  คือ ฟงกชันการแจกแจงสะสมแบบโลจิททิก (logistic cumulative distribution 
function) จากแบบจําลองความนาจะเปน (probability model)

           [ ] ( )[ ] ( )[ ]xxx β′β′ +−= F1F10yE (17)

จะไดวา

    [ ] ( )
( )

β
β′

β′

∂

∂

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧

=
x
x

x
x

d
dFyE (18)

โดยท่ี ( )•f  คอื ฟงกชนัความหนาแนน (density function) ซ่ึงคลองกบัฟงกชันการแจกแจงสะสม 
(cumulative distribution) ( )•F  สําหรับการแจกแจงปกติ (normal distribution) จะไดวา

    [ ] ( )ββ′φ
∂

∂
= x

x
xyE (19)

โดยที่ ( )tφ  คือ ฟงกชันความหนาแนนปกติมาตรฐาน (standard normal density function)
สําหรับการแจกแจงแบบโลจิททิก (logistic distribution)
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       [ ]
( ) ( )2e1
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d
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x
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β′Λ

         ( ) ( )[ ]xx β′Λβ′Λ −= 1 (20)

เพราะฉะนั้นในแบบจําลองโลจิท  จะไดวา

    [ ] ( ) ( )[ ]ββ′Λβ′Λ
∂

∂
−= xx

x
x

1
yE (21)

(Greene, 1997: 874-876)

สําหรับตวัประมาณคา Berndt, et al(1974) นัน้ ในกรณขีองแบบจาํลอง โลจทิ (ซ่ึงแตกตาง
จากกรณขีองแบบจาํลองโพรบทิ)

     ( )∑ Λ ′−=
i ii

2

iiyB xx (22)

ซ่ึงเปนการคาํนวณเมทรกิซความแปรปรวนรวมเกีย่วเชงิเสนกาํกบั (asymptotic covariance matrix) 
วธีิหนึง่

จาก     ( )ΛΛ −= ˆˆˆ 1f

จะได

 ( ) ( ) ( )ΛΛΛ
Λ

Λ −−=⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛−= ˆˆˆ

ˆ
ˆ

ˆ 121
dz
d21

dz
fd (23)

เมื่อจัดพจน (terms) ตางๆ เขาดวยกันจะได

[ ] ( )[ ] ( )[ ] ( )[ ]β′ΛΙβΛΙΛΛγ −+′−+−= xx 21211var.Asy
2

Vˆ (24)

(Greene, 1997: 884-885)
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2.4  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
เพียงจันทร ลิขิตเอกราช (2535) ทําการศึกษาการกระจายรายไดจากการทองเที่ยว กรณี

ศึกษางานมหกรรมไมดอกไมประดับของจังหวัดเชียงใหม โดยทําการเก็บรวบรวมตัวอยางสองกลุม 
คือ กลุมแรกออกแบบสอบถามถามนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาเยือนจังหวัด
เชียงใหมจํานวน 200 ตัวอยาง แบงแบบสอบถามสองชวงเวลา คือ ชวงที่มีงานไมดอกไมประดับวัน
ที่ 7 – 9 กุมภาพันธ 2535 จาํนวน 100 ตัวอยาง และชวงนอกเทศกาลจํานวน 100 ตัวอยาง กลุมที่สอง 
สอบถามผูประกอบการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเลือกสอบถามจํานวน 80 ตัวอยาง ผลการศึกษา
พบวาคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจํานวน 1,668.33 
บาทตอวัน คิดเปนคาพาหนะเดินทางมากที่สุดถึงรอยละ 32.9 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมาเปน
คาซื้อสินคาที่ระลึก คาที่พัก คาอาหาร คาสถานบันเทิง และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ สําหรับนัก
ทองเที่ยวชาวตางประเทศมีคาใชจายเฉลี่ยตอวันตอคนสูงที่สุด ประมาณ 1,902.11 บาท เปนคาซื้อ
สินคาที่ระลึกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.3 ของคาใชจายทั้งหมด รองลงมาเปนคาที่พัก คาพาหนะ
เดินทาง คาอาหาร คาสถานบันเทิง และคาใชจายอ่ืน ๆ ตามลําดับ สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใช
จายของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสําคัญ คือ รายได รองลงมาคือ เพศ ของนักทองเที่ยว คือ นัก
ทองเที่ยวที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท จะมีคาใชจายในการทองเที่ยวมากที่สุด และเปน
เพศหญิง สวนตัวแปรที่มีอิทธิพลตอคาใชจายของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากที่สุด คือ อาชีพ 
รองลงมา คือ เพศ คือนักทองเที่ยวที่มีคาใชจายมากที่สุด คอื นักทองเที่ยวที่เปนนักธุรกิจและเปน
เพศหญิงเชนกัน

พรทิพย เธียรธีรวิทย (2542) ศึกษาถึงศักยภาพของจังหวัดเชียงใหมในการเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมน้ําโขงมีวัตถุประสงคหลัก 2 ขอคือ ขอแรกเปนการศึกษาตลาดการ
ทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และขอสองเปนการศึกษาศักยภาพของการทองเที่ยวเชียงใหมในระดับ
นานาชาติและปจจัยที่เอื้ออํานวยใหเชียงใหมพรอมที่จะเปนศูนยกลางการทองเที่ยวในอนุภาคลุมน้ํา
โขง ซ่ึงประกอบดวยพมา จีนตอนใต สปป.ลาว  กัมพูชา เวียดนามและไทย วิธีการศึกษา ใชขอมูล
ปฐมภูมิและทุติยภูมิ โดยขอมูลปฐมภูมิทําการสอบถามนักทองเที่ยวตางชาติ 200 รายและผูประกอบ
การทองเที่ยว 30 รายสวน  ขอมูลทุติยภูมิเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารของหนวยงานของรัฐ จาก
การศึกษาพบวานักทองเที่ยวตางชาติรอยละ 40 ของนักทองเที่ยวตางชาติทั้งหมดมาเที่ยวเชียงใหม
มากกวา 1 คร้ัง การเที่ยวจะเปนการชมทัศนียภาพ (sight seeing) มีระยะเวลาการพํานัก 2-3 วัน จุด
ขายที่สําคัญของการทองเที่ยวเชียงใหมคือแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ เชน การเที่ยวปางชางและการดู
นกในอุทยานแหงชาติ แหลงทองเที่ยวประวัติศาสตรและศิลปะ วัฒนธรรมรวมทั้งสิ้น 350 แหง 
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นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่จัดเปนประจําทุกป เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวดวย 
เชียงใหมมีศักยภาพทางการทองเที่ยวในรูปของการประชุมนานาชาติ สามารถรองรับนักทองเที่ยว
ได เชน มีสถานพักแรม 289 แหง จํานวน 16,050 หอง บริษัทนําเที่ยวที่นักทองเที่ยวตางชาติมาเที่ยว
ในประเทศไทยจํานวน 39 บริษัท รานคาของที่ระลึก 199 แหง รานอาหาร 165 แหง และมีระบบการ
คมนาคมทางบกและทางอากาศที่เชื่อมโยงกับจังหวัดอ่ืน ๆ และประเทศเพื่อนบานไดดี โดยเฉพาะ
ทาอากาศยานเชียงใหมจัดเปนทาอากาศยานนานาชาติในสี่ประเทศสามารถรองรับผูโดยสารภายใน
และตางประเทศไดปละ 3.65 ลานคน

จากการศึกษาศักยภาพการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมในระดับนานาชาติในเรื่องความ
ดึงดูดใจพบวา นักทองเที่ยวตางชาติใหคะแนนอัธยาศัยของคนเชียงใหมมากที่สุด เชนเดียวกับความ
คิดเห็นของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหมและนักทองเที่ยวตางชาติประเมินการใหบริการของผู
ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับสถานพักแรม บริษัทนําเที่ยวและรานขายของที่ระลึกวาอยูในเกณฑดีโดย
คะแนนสูงสุดเปนเรื่องของความสุภาพของพนักงาน รองลงมาเปนการใหการตอนรับที่อบอุนและ
ความรวดเร็วในการใหบริการ สวนประเด็นการบริหารจัดการเกี่ยวกับการบริการทางการทองเที่ยว
ของรัฐนั้นนักทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจการทองเที่ยวใหคะแนนสูงสุดกับการใหบริการของ
ประเทศเพื่อนบาน สวนขอที่ไดคะแนนต่ําสุดคือความไมเพียงพอในการรองรับและคุณภาพการจัด
การเกี่ยวกับขยะและมลภาวะ ความสะอาดและความไมเพียงพอของหองสุขาในแหลงทองเที่ยวใน
การขนสงทางรถไฟ

ฉัตรสุดา อูเฉื้อง (2546) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวโบราณสถานเวียง
กุมกาม โดยการสัมภาษณนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวชมโบราณสถานเวียงกุมกามจํานวน 300 
ราย สถิติที่ใชในการศึกษา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยว
พบวา นักทองเที่ยวจะมาเที่ยวกับครอบครัวและมาเปนครั้งแรกมากที่สุด สวนใหญไดรับขอมูลขาว
สารเกี่ยวกับโบราณสถามเวียงกุมกามจากคําบอกเลาของเพื่อนหรือญาติ และสาเหตุที่มาเที่ยวเนื่อง
จากตองการทราบถึงประวัติของทองถ่ินมากที่สุด นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังเห็นวาฤดูกาลมีผล
กระทบตอการทองเที่ยว เชน ในฤดูฝนจะทําใหคนเดินทางทองเที่ยวไมสะดวกเทาที่ควร และนัก
ทองเที่ยวจะมีคาใชจายในการเดินทางมาเยี่ยมชมแตละครั้งนอยกวา 500 บาท

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวไดกําหนดปจจัยที่ทําการศึกษา 10 ปจจัยไดแก
ปจจัยดานราคาปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานที่พักผอน ปจจัยดานรานอาหาร ปจจัยดานบริการ
ธุรกิจทองเที่ยว ปจจัยดานสิ่งดึงดูดใจ ปจจัยดานความสามารถในการพัฒนาใหเปนแหลงรายได 
ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานสิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน ศูนยขอ
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มูลนักทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการทองเที่ยวคอนขางมากไดแก ปจจัยดานสถาน
ที่พักผอน เชน ไมมีสถานที่พักผอนที่เพียงพอ ไมมีบริการหองน้ํา และบริการน้ําดื่ม เปนตน ปจจัย
ดานสิ่งดึงดูดใจ เชนสภาพแวดลอมหรือชุมชนรอบ ๆ ไมคอยดี ส่ิงอํานวยความสะดวกยังมีไมเพียง
พอกับความตองการ เปนตน

เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม การศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิ
พลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม จาก
การใชแบบสอบถาม โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (accidental sampling) จํานวน 200 ตัวอยาง 
การศึกษาวิเคราะหแบงออกเปน 3 สวนคือสวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค ใชวิธีวิเคราะหดวย
สถิติเชิงพรรณนา โดยจะนําเสนอในรูปตารางความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย พบวา รอยละ 53 เปนเพศ
หญิง และอายุของกลุมผูบริโภคที่มีรอยละ 54.5 คือ ชวงอายุระหวาง 21.30 ป สวนมากผูบริโภคที่มา
เที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน มีสถานภาพโสดถึงรอยละ 83.5 สวนที่ 2 พฤติกรรมของผูบริโภคที่มา
เที่ยวชมกิจกรรมถนนคนเดิน ใชการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา พบวา ผูบริโภคที่มาเที่ยวชมกิจ
กรรมถนนคนเดินมากกวา 2 คร้ัง รอยละ 75 สวนดานของการรับขาวสารเกี่ยวกับกิจกรรมถนนคน
เดิน รอยละ 95 รับทราบขาวจากการประชาสัมพันธ ซ่ึงชนิดของสื่อที่ผูบริโภครับทราบขาวการจัด
กิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพมากที่สุดคือคําบอกเลาจากเพื่อน หรือ คนรูจัก สวนที่ 3 การ
วิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน โดยใช
แบบจําลองโลจิท (Logit Model) โดยวิธีการวิเคราะหการประมาณภาวะความนาจะเปนสูงสุด 
(maximum likelihood estimates) และ marginal effects ผลการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานความพึง
พอใจในสถานที่จัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพึงพอใจในวันที่ใช
ในการจัดงาน มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 99 % ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว สวนปจจัย
ทางดานความพึงพอใจในชวงเวลาจัดงาน ความพึงพอใจในอัธยาศัยไมตรีพอคา แมคา เพศ จํานวน
ปในการศึกษาของผูบริโภค และรายไดของผูบริโภคนั้น ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

สุพัตรา บุญเรือง (2546) ทําการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกูของผู
ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอมสาขา
เชียงใหม โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาไวเฉพาะผูประกอบการที่ใชบริการดานสินเชื่อ ณ วันที่ 30 
มิถุนายน 2545 จํานวน 79 ราย แบงตามแตละประเภทของอุตสาหกรรม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
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โดยอาศัยการสรางแบบจําลองโปรบิท (Probit Model) จากตัวแปรที่ใชในแบบจําลองโปรบิท 13 ตัว
แปร ไดแก อายุ ประสบการณ การศึกษา ฐานะทางสังคม การใชจายเงิน การแสวงโชค การหาแหลง
เงินทุนฉุกเฉิน ปริมาณสินเชื่อรวม ระยะเวลาชําระคืน รอยละของวงเงินชําระตอรายได รอยละของ
ภาระหนี้คงเหลือตอหลักประกัน หลักประกันและการจัดการโดยกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.1, 0.05 
และ 0.01 ผลการศึกษาพบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนเงินกู
ของผูประกอบการวิสาหกิจขนดกลางและขนาดยอมใหกับบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม
สาขาเชียงใหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติมีเพียง 2 ปจจัยเทานั้นคือ แหลงเงินทุนฉุกเฉินของผู
ประกอบการ และระยะเวลาชําระคืน

สวนการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและตัวแปรตนตางๆโดยการทดสอบ
ทีละคูจากแบบจําลองโปรบิท พบวาปจจัยที่มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืนที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติตางๆมี 6 ปจจัยไดแก ตัวแปรหุนแสดงการใชจายเงิน ตัวแปรหุนแสดงการแสวงโชค มีผล
กระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.10 ตัวแปรหุนแสดงหลักประกัน ตัวแปรหุน
แสดงการจัดการ มีผลกระทบตอการชําระหนี้ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ตัวแปรหุนแสดงการ
หาแหลงเงินทุนฉุกเฉิน ตัวแปรหุนแสดงปริมาณสินเชื่อ มีผลกระทบตอการชําระหนี้คืน ที่ระดับนัย
สําคัญทางสถิติ 0.01

ปาริชาต ปญญาเดช (2547) ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางาน
ของวิศวกรในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จากกลุมตัวอยางที่เปนวิศวกรที่ทํางานในเขตนิคมอุต
สาหกรรมภาคเหนือจํานวน 200 ตัวอยาง การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยางใชสถิติเชิง
พรรณนา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 70.5 เปนเพศชาย รอยละ 29.5 เปนเพศหญิง โดย
กลุมตัวอยางมีอายุในชวง 20 – 30 ป มากที่สุดคือรอยละ 88 และมีสถานภาพโสดรอยละ 90 สําหรับ
เงินเดือนที่ไดรับนั้นสวนใหญมีอัตราเงินเดือน 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 56  เงินเดือนนอยกวา 
15,000 บาท รอยละ 34 อัตราเงินเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 7.5 อัตราเงินเดือน 25,001 –
30,000 บาท รอยละ2.5 ภูมิลําเนาเดิมของกลุมตัวอยาง รอยละ 60 มีภูมิลําเนาในเขตภาคเหนอื กลุม
ตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางานนอยกวา 5 ป รอยละ 85.5 ทํางาน 6 – 10 ป รอยละ 14.5  ดาน
ความพอใจในงานที่ทําอยูพบวาเพศชายมีความพอใจในงานที่ทํามากกวาเพศหญิง กลุมอายุ 20 – 30 
ป มีความพอใจในงานที่ทํามากกวากลุมอายุ 31 – 40 ป กลุมตัวอยางที่มีระยะเวลาในการทํางาน 6 –
10 ป มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ทํางานนอยกวา 5 ป
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การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร โดยปจจัยที่ทําการ
ศึกษาไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา งานที่ทํามีความมั่นคง ลักษณะของงานที่ทําตรงกับสาขาที่
เรียนจบมา การมีความสัมพันธที่ดีกันเพื่อนรวมงาน องคกรมีนโยบายการบริหารงานที่ดี คาตอบ
แทนที่ไดรับ สวัสดิการที่ไดรับ และภูมิลําเนา จากแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ผลการศึกษาพบ
วา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพอใจในการทํางานของวิศวกร ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติไมเกิน 0.05 
ไดแก โอกาสกาวหนาในงานที่ทํา สวัสดิการที่ไดรับ นโยบายและการบริหารงานขององคกร โดย
วิศวกรที่ตอบวามีโอกาสกาวหนาและมีสวัสดิการที่ดีจะมีความนาจะเปนที่จะพอใจในการทํางาน
มากกวากลุมที่ตอบวาไมมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานที่ทําและมีสวัสดิการที่ไมดีเทากับ 20.28 % 
และ 27.89 % ตามลําดับ และวิศวกรที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่ดีจะมีความนา
จะเปนที่มีความพอใจในการทํางานมากกวากลุมที่ตอบวาองคกรมีนโยบายและการบริหารงานที่ไม
ดีเทากับ 17.03%
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