
บทที่ 1
บทนํา

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา
การทองเที่ยวเปนเสนทางลัดประการหนึ่งไปสูการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ประเทศที่กําลัง

พัฒนาทั้งหลายทั่วโลกตางมุงหวังใหการทองเที่ยวเปนตัวดึงดูดเงินตราเขาสูประเทศ โดยจะเห็นได
จากการที่รัฐบาลและหนวยงานของกลุมประเทศในแถบทวีปเอเชียตางพากันจัดตั้งองคกรดานการ
ทองเที่ยว (tourism organization) เพื่อหวังที่จะนําประเทศไปสูการจางงาน สรางรายไดที่เพิ่มขึ้น 
เพื่อใหคนในทองถ่ินมีงานทํา กอเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางกวางขวาง เกิดการสรางงาน
สรางอาชีพในดานตางๆไมวาจะเปนกระจายการพัฒนาและความเจริญไปสูทองถ่ินทําใหเกิดการ
พัฒนาทางดานสาธารณูปโภค สาธารณสุข ดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
ทั้งนี้เนื่องจากการใชจายของนักทองเที่ยวจะทําใหเกิดการกระจายรายไดไปยังธุรกิจและภาคอุตสาห
กรรมตางๆภายในประเทศ อาทเิชน ธุรกิจโรงแรม การขนสง การผลิตสินคาหัตถกรรมและของที่
ระลึก รวมถึงบริการดานอาหาร และเครื่องดื่ม เปนตน (เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย, 2546 )

ปจจุบันการทองเที่ยวไดเขามามีบทบาทตอชีวิตของมนุษยคอนขางมากและการเดินทาง
ทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจนับวันจะกลายเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับมนุษยมากยิ่งขึ้นทุกที ทั้งนี้
เนื่องมาจากความเครียด ความซ้ําซาก จําเจ และความวุนวายในการทํางานประกอบอาชีพประจําวัน 
จนทําใหคนเราตองการที่จะหลีกหนีความไมสงบวุนวายเหลานั้น โดยอาศัยการทองเที่ยวเปนเครื่อง
มือในการผอนคลายความเครียดและเสริมสรางความสุขทางดานจิตใจ ทั้งนี้เพราะโดยปกติทั่วไป
แลวมนุษยทุกคนยอมมีความตองการปจจัยพื้นฐาน 4 ประการ คือ อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม 
และยารักษาโรค ซ่ึงเปนความตองการทางรายกายที่ชวยใหมนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางปกติ
สุข แตถารางกายผิดปกติก็จะสงผลกระทบตอจิตใจและถาจิตใจผิดปกติก็จะสงผลกระทบตอราง
กายเชนเดียวกัน ดังนั้นมนุษยทุกคนจึงจําเปนตองมีการปฏิบัติตนใหเกิดความสุขทั้งทางรายกายและ
จิตใจควบคูกันไปเสมอ จึงอาจกลาวไดวาการทองเที่ยวเพื่อพักผอนหยอนใจเปนปจจัยที่ 5 ที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลใหดีขึ้นและสมบูรณขึ้น กลาวคือ การทอง
เที่ยวจะชวยบํารุงรักษาสภาพสมดุลระหวางรางกายและจิตใจไดเปนอยางดี เพราะการเปลี่ยนสถาน
ที่และการเปลี่ยนบรรยากาศจะชวยการผอนคลายความเครียดที่เกิดจากการทํางานในชวงเวลา
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ปจจุบัน จนทําใหรางกายตองการการพักผอนเพื่อที่จะใหการทํางานในชวงเวลาตอไปเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและมีความกระตือรือรนมากขึ้น ดังนั้นในยุคปจจุบันทุกคนจึงใหความ
สําคัญกับการทองเที่ยวมากยิ่งขึ้นเปนลําดับ

รัฐบาลและการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดตระหนักถึงความสําคัญของการทองเที่ยวจึง
ไดพยายามสงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศมากขึ้น โดยเห็นวาทองเที่ยวภายใน
ประเทศเปนเครื่องมือทางนโยบายเศรษฐกิจของรัฐซึ่งมีความสําคัญตอภาคเศรษฐกิจการทองเที่ยว 
ไมนอยไปกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศ และรายไดที่เกิดจากการทองเที่ยวภายในประเทศของ
คนไทยก็คิดเปนมูลคามหาศาล

จังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดเกาแกจังหวัดหนึ่งที่ตั้งอยูในเขตภาคเหนือตอนบนของ
ประเทศไทย มีสภาพแวดลอมทางภูมิศาสตรประกอบไปดวย เทือกเขา ปาไม แมน้ําลําธาร และน้ํา
ตกอีกมากมายหลายแหง อีกทั้งสภาพภูมิอากาศก็เปนปจจัยที่ดึงดูดนักทองเที่ยวใหเขามาทองเที่ยว
มากขึ้น ทําใหจังหวัดเชียงใหมนี้เปนจังหวัดทองเที่ยวที่สําคัญของประเทศ เหตุเนื่องจากจังหวัด
เชียงใหมเปนจังหวัดที่มีอายุยาวนานกวา 700 ปทําใหจังหวัดเชียงใหมมีโบราณสถานและโบราณ
วัตถุเปนจํานวนมากที่เอื้ออํานวยใหเกิดเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของจังหวัด  พรอมทั้งจัดใหเปน
พื้นที่เปาหมายที่จะไดรับการพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวใหสูงขึ้น เพื่อรองรับนโยบายสงเสริมการ
ทองเที่ยว และรองรับนกัทองเที่ยวระหวางประเทศที่จะเพิ่มขึ้นดวย

ตาราง 1.1 แสดงจํานวนนักทองเที่ยวและรายไดจากการทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ป 2540-2546

จํานวนนักทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม รายไดจากการทองเที่ยว
ป พ.ศ. ชาวไทย

(คน)
อัตรา
เพิ่ม
(%)

ชาวตาง
ประเทศ (คน)

อัตรา
เพิ่ม
(%)

รวม (คน)
อัตรา
เพิ่ม
(%)

รายไดรวม
(ลานบาท)

อัตราเพิ่ม
(%)

2540 1,730,789 1,040,198 2,770,987 21,388
2541 1,807,477 4.43 1,092,614 5.04 2,900,091 4.66 23,140 12.68
2542 1,802,300 -0.29 1,263,800 15.67 3,066,100 5.72 34,045 47.13
2543 1,773,600 -1.59 1,311,900 3.81 3,085,500 0.63 37,386 9.81
2544 1,683,600 -5.07 1,492,261 13.75 3,175,861 2.93 37,729 0.92
2545 1,639,473 -2.62 1,558,317 4.43 3,197,790 0.69 37,514 -0.57
2546 1,714,843 4.59 1,431,351 -8.14 3,146,194 -1.61 38,290 2.06

ที่มา: สํานักงานการทองเที่ยวภาคเหนือ เขต 1 (2547)
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จากตาราง 1.1 สถานการณทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ในดานจํานวนนักทองเที่ยว พบวา
นักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ในปพ.ศ. 2546 มีจํานวน 3,146,194 ลานคน โดย
เปนนักทองเที่ยวชาวไทย 1,714,843 ลานคน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 1,431,351 ลานคน 
จํานวนนักทองเที่ยวที่มายังจังหวัดเชียงใหม ลดลงจากป พ.ศ. 2545 รอยละ 1.61 โดยเปนการลดลง
ของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศถึงรอยละ 8.14 ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวนเพิ่มขึ้น
รอยละ 4.59

รูปแบบการทองเที่ยวที่สามารถสรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหม มีหลากหลายรูปแบบ
อาทิเชน การทองเที่ยวในตัวเมือง การทองเที่ยวชมทิวทัศนธรรมชาติ การทองเที่ยวทางประวัติ
ศาสตร การทองเที่ยวแบบทัวรปา และการทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตรและวัฒนธรรม ซ่ึงไดแก 
โบราณสถานตาง ๆ แหลงทองเที่ยวประเภทนี้จะสะทอนใหเห็นถึงความเปนอยูของคนในทองถ่ิน 
ทั้งในปจจุบันและอดีต แหลงโบราณสถานเหลานี้จะมีลักษณะพิเศษและแสดงใหเห็นถึงเอกลักษณ
ของทองถ่ินอยางเดนชัด โบราณสถานสําคัญที่ควรศึกษา ไดแก โบราณสถานเวียงกุมกาม เวียงทา
กาน  เวียงมโน เวียงเถาะ  เวียงหอด เปนตน

เวียงกุมกามและเวียงทากานเปนชุมชนโบราณที่มหีลักฐานทางประวัติศาสตร ปรากฎมี
รองรอยของความสําคัญในอดีตใหเห็นอยางเดนชัด สรุปไดวา เวียงกุมกามและเวียงทากานเคยเปน
เมืองใหญในยุคเริ่มแรกของอาณาจักรลานนา โดยเวียงกุมกามเปนเวียงที่สรางขึ้นมาในสมัยพญามัง
ราย มีอายุถึงปจจุบันกวา 700 ปปจจุบันตั้งอยูในหมู 11 ตําบลทาวังตาล อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม หางจากตัวเมืองเชียงใหมไปทางทิศตะวันออกเฉียงใตประมาณ 5 กิโลเมตร เดิมชื่อเวียง
กุมกามไมเปนที่รูจัก และดูเหมือนเรื่องราวของเวียงกุมกามจะพบในตํานานเสียเปนสวนใหญ ทั้งนี้
เพราะเวียงกุมกามถูกทิ้งใหเปนเมืองรางเปนเวลาหลายรอยปแลว จนกระทั่งในป พ.ศ. 2527 หนวย
ศิลปะกรที่ 4 ไดเขามาบูรณะดูแลใหเปนมรดกแกลูกหลายตอไป สําหรับหลักฐานสนับสนุนความ
หมายของชื่อเวียงกุมกามนั้น สรัสวดี อองสกุล ไดอธิบายวา คําวา ”กุม” เปนภาษาไทยยวนมีความ
หมายเหมือนกับ ”คุม” ในภาษาไทยกลาง ซ่ึงหมายความวา คอยกํากับดูแล ปองกันรักษา และเมื่อ
รวมความแลว “เวียงกุมกาม” จึงมีความหมาย เมืองที่ปกปองและรักษาบานเมือง สาเหตุของการกอ
ตั้งเวียงกุมกามนั้น เนื่องมาจากพญามังรายทรงมีพระประสงคที่จะสรางเมืองราชธานีแหงใหมแทน
ที่เวียงหริภุญไชย สถานที่สรางเวียงกุมกามมีความเหมาะสมเปนอยางมากเนื่องจากมีทําเลที่ตั้งอยูริม
แมน้ําปง ซ่ึงเปนเสนทางคมนาคมที่สําคัญและสามารถขยายเมืองตอไปได ดงันั้นพญามังรายจึงคิด
สรางเวียงกุมกามในฐานะเมืองหลวง แตตอมาเวียงกุมกามก็สลายตัวลงเนื่องจากอุทกภัยครั้งใหญใน
สมัยพมาปกครอง (พ.ศ. 2101 – 2317) นับแตนั้นเวียงกุมกามก็ถูกฝงจนอยูใตตะกอนดินจนเหลือ
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รองรอยปรากฏใหเห็นนอยมาก ประกอบกับหลังจากเกิดอุทกภัยคร้ังใหญนั้นแมน้ําปงเปลี่ยนรองน้ํา
ไมไหลผานเวียงกุมกามอีก ทําใหเวียงกุมกามหมดความสําคัญไปในที่สุด

จากการที่เวียงกุมกามเปนโบราณสถานที่มีความสําคัญทําใหรัฐบาลเล็งเห็นความสําคัญที่
จะเรงบูรณะและพัฒนาโบราณสถานแหงนี้ใหเปนมรดกทางวัฒนธรรมที่สําคัญ อีกทั้งยังเปนแหลง
ในการสรางรายไดใหแกประชากรในพื้นที่อีกดวย ในป พ.ศ. 2545 รัฐบาลมีงบประมาณในการ
พัฒนาปรับปรุงเวียงกุมกามเปนจํานวนถึง 37 ลานบาท เพื่อใหเปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญแหลง
หนึ่ง แตอยางไรก็ตาม ความตองการหรืออุปสงคในการทองเที่ยวในเวียงกุมกามอําเภอสารภี 
จังหวัดเชียงใหม ก็มีความสําคัญเปนอยางยิ่งที่รัฐบาลตองนําไปพิจารณา เพื่อใหเกิดรายไดจากการ
ทองเที่ยวนั้น รัฐบาลควรจะตองศึกษาถึง ปจจัยตางๆที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว
ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อที่รัฐบาลจะได
ประโยชนจากการลงทุน และไมเกิดการลงทุนที่เปลาประโยชน (ฉัตรสุดา อูเฉื้อง, 2546)

ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้ จึงตองการศึกษาคําถามถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนัก
ทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม เพื่อที่จะ
ไดทราบและประเมินไดวา ปจจัยเหลานี้มีผลตอการทองเที่ยวมากนอยเพียงใด เพื่อที่จะนําไปเปน
ขอมูลแกหนวยงานตางๆ โดยเฉพาะภาครัฐในการวางนโยบาย มาตรการ วางแนวทางการทํางาน
เพื่อใหโบราณสถาน เวียงกุมกามเปนแหลงทองเที่ยวที่สามารถสรางรายไดแกทองถ่ินและประเทศ

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา
1.2.1 เพื่อศึกษาลักษณะโดยทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในการทองเที่ยว

โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม
1.2.2 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจและปญหาของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง

เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา
1.3.1 ทําใหทราบถึงลักษณะโดยทั่วไปและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย ปจจัยที่มีผล

ตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม ปญหาการ
ทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม  อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม

1.3.2 สามารถนําขอมูลวิชาการไปใชประโยชนตอหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเปน
แนวทางในการวางแผนดานนโยบาย มาตรการ กําหนดกลยุทธและการทํางานของภาครัฐ ในการสง
เสริมการทองเที่ยว เพื่อเปนแหลงรายไดและสามารถตอบสนองตอความตองการของนักทองเที่ยว
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1.4 ขอบเขตในการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาว

ไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม โดยทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง

1.5 นิยามศัพทเฉพาะ
1.5.1 การทองเที่ยว   หมายถึงการเดินทางที่ประกอบดวย องคประกอบอยางนอย 3 ประการ

1). การเดินทางจากที่อยูอาศัยปกติไปยังที่อ่ืนเปนการชั่วคราว 2). การเดินทางดวยความสมัครใจ
และ3). การเดินทางดวยวัตถุประสงคใดก็ตาม ที่ไปเพื่อการประกอบอาชีพหรือหารายได

1.5.2 ความพึงพอใจ หมายถึงความสุขความสบายที่ไดรับจากสภาพแวดลอมทางกายภาพ  
เปนความสุขความสบายที่เกิดจากการเขารวม ไดรูไดเห็นในกิจกรรมนั้นๆ
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