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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี
จังหวัดเชียงใหม
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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
ชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม  อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม สําหรับการสุมตัว
อยางในการศึกษาครั้งนี้ ไดใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยการออกแบบสอบ
ถามจํานวน 300 ตัวอยาง และทําการวิเคราะหขอมูลที่เก็บรวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา และ
การวิเคราะหดวยแบบจําลองโลจิท (Logit Model) ดวยเทคนิคการประมาณภาวะความนาจะเปนสูง
สุด (Maximum Likelihood Estimate: MLE) และเทคนิคการวิเคราะหโดยวิธี Marginal Effects
ปจจัยที่นํามาศึกษาในแบบจําลอง ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ปจจัยดานราคาสินคาและบริการ 
ปจจัยดานการคมนาคม ปจจัยดานของที่ระลึก ปจจัยดานการบริการ  ปจจัยดานความปลอดภัย  
ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาพบวา กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง
มาทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม จํานวน 300 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง 158 ราย คิดเปนรอย
ละ 52.7 เปนผูที่มีอายุระหวาง 21 – 30 ป 89 ราย คิดเปนรอยละ 29.7 ผูมีสถานภาพโสด 158 ราย คิด
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เปนรอยละ 52.7 ระดับการศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี 112 ราย คิดเปนรอยละ 37.3 
การประกอบอาชีพสวนใหญเปนผูที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 85 ราย คิดเปนรอยละ 28.3 ระดับ
รายไดเปนผูที่มีชวงระดับรายไดระหวาง 5,001-10,000 บาท/เดือน 119 ราย คิดเปนรอยละ 39.7

การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยว
โบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแบบจําลองโลจิท ผลการศึกษาพบ
วา  ปจจัยที่มีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความพึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทอง
เที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 5% ไดแก ปจจัยดานการบริการ 
ปจจัยดานความปลอดภัย ปจจัยดานบทบาทของภาครัฐ สวนปจจัยอ่ืนๆไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับรายได ปจจัยดานโบราณสถานและสภาพแวดลอม ปจจยั
ดานราคาสินคาและบริการ ปจจัยดานของที่ระลึก ซ่ึงไมมีผลตอโอกาสความนาจะเปนสูงสุดความ
พึงพอใจของนักทองเที่ยวชาวไทยในการทองเที่ยวโบราณสถานเวียงกุมกาม อําเภอสารภี จังหวัด
เชียงใหม
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ABSTRACT

This study aims to examine factors affecting tourists’satisfaction from visiting at an 
ancient city : Wieng Kum Kam, Sarapi subdistrict, Chiang Mai. A questionnaire survey of 300 
tourists by purposive sampling was undertaken for analysis by descriptive statistics, Logit model 
with Maximum Likelihood Estimate: MLE and marginal effects techniques. Factors under study 
include gender, age, marital status, educational level, occupation, income level, the features of the 
ancient city and its surrounding, products and service's prices, transportation, souvenirs, service 
quality, safety and a governmental service.

Among the 300 tourists, Thai Tourists visiting Wieng Kum Kam can be characterized as 
female (52.7%), age between 21-30 years old (29.7%), single (52.7%), bachelor’s degree graduate 
(37.3%), self-employed (28.3%), and with 5001-10,000 baht mouthly income (39.7%)

The findings from the Logit model application suggest factors contributing to tourists’ 
satisfaction at 5% statistically significant level are service quality, safety, and the government 
service.
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Other factors like gender, age, marital status, educational level, occupation, income level,
the visited site and its surroundings, products and service’s prices, as well as souvenirs are 
appeared to have no effect on the satisfaction of tourists who visit the ancient city: Wieng Kum
Kam, Sarapi sub-district, Chiang Mai.
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