
บทที ่1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีและความสําคัญของปญหา 
 ประเทศไทยไดเร่ิมใหบริการการเดินทางโดยทางอากาศภายในประเทศต้ังแตป พ.ศ. 
2472 โดยบริษัท เดินอากาศ จํากัด  ซึ่งตอมาไดเปลี่ยนเปน บริษัท เดินอากาศไทย จํากัด และไดมา
รวมกิจการกับบริษัท การบินไทย จํากัด  ซึ่งนับต้ังแตไดเร่ิมมีการบริการการเดินทางทางอากาศเปน
ตนมา  ปริมาณผูโดยสารท่ีใชบริการไดมีการเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว และอยางตอเน่ืองมาโดยตลอด ทํา
ใหธุรกิจสายการบินภายในประเทศเจริญเติบโตข้ึนโดยลําดับ  แตอยางไรก็ตาม รัฐบาลยังคงอนุญาต
ให  บริษัท  การบินไทย  จํากัด  เปนเพียงบริษัทเดียวที่ได รับสิทธิ์  ประกอบธุรกิจการบิน
ภายในประเทศ   ซึ่งตอมาไดมีการผอนปรนขอจํากัดน้ีลงโดยลําดับ  ทําใหมีสายการบินเอกชน
ภายในประเทศไดเขามาทําธุรกิจสายการบิน   ทั้งน้ีแตละสายการบิน ไดเขามาดําเนินธุรกิจใน
ชวงเวลาที่แตกตางกันไป ตามนโยบายการบินในชวง 10 ปที่ผานมา ที่มีการเปดกวางขึ้นเปนลําดับ 
ทั้งการเปดเสรีเสนทางบินในประเทศและตางประเทศ แทนจากเดิมในอดีตที่จะมีการจํากัดการเขาสู
ตลาดการบินของภาคเอกชน  ดวยการผูกขาดใหการบินไทยทําการบินเทาน้ัน  อันจะเห็นไดวา
ในชวงกอนป 2540 สายการบินที่เกิดขึ้นในชวงน้ัน ไมวาจะเปนสายการบินบางกอก แอรเวย  สาย
การบินพีบีแอร สายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน  ตองเผชิญกับการตอสูในธุรกิจน้ีอยางหนัก ที่
เรียกไดวาเปนผูบุกเบิกอยางแทจริง ในการกาวเขาสูตลาดธุรกิจการบินพาณิชยของไทย เนื่องจาก
ชวงนั้น สายการบินเอกชนเหลาน้ีตองทําการบินในลักษณะบริการเสริม (feeder service) ใหแก
สายการบินของรัฐคือการบินไทย ใหบินไดเฉพาะเสนทางที่การบินไทยหยุดบิน ไมเคยทําการบิน
หรือไมมีเที่ยวบินตรง น่ันหมายถึงการหามบินทับเสนทางที่การบินไทยทําการบินน่ันเอง ซึ่งทําให
การดําเนินธุรกิจของสายการบินเหลาน้ีตองลมลุกคลุกคลานมาโดยตลอด  จนกระทั่งป 2540 ถือวา
เปนชวงการเปลี่ยนแปลงสูการเปดเสรีภายในประเทศมากขึ้น เพราะตอนน้ันรัฐบาลอนุญาตใหสาย
การบินเอนเจิล แอรไลนเปนสายการบินที่กําหนดสายที ่2 หรือสายการบินแหงชาติสายที่ 2 รองจาก
การบินไทย ทําใหมีสิทธิ์บินไดทุกเสนทางบิน ทั้งในประเทศและตางประเทศเทียบเทากับการบิน
ไทย และหลังจากเดือนกันยายนป 2543 เปนตนมา มีการเปดเสรีใหสายการบินเอกชนสามารถบิน
ไดทุกเสนทาง ซึ่งถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงคร้ังสําคัญของธุรกิจการบินไทย   โดยนับจากการเปด
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เสรีการบินเปนตนมา จนถงึปจจุบัน มีสายการบินเกิดขึ้นแลวรวมทั้งหมด 10 สาย ไดแก สายการบิน
แ อ ร อั น ด า
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มัน, สายการบินบางกอกแอรเวย, สายการบินภูเก็ต แอร, สายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน, สาย
การบินพีบีแอร, สายการบินไทยเจ็ต, สายการบินไทยแปซิฟก แอรไลน, สายการบินเอนเจิล แอร
ไลน, สายการบินนกแอร และสายการบินไทย แอร เอเชีย ซึ่งมีมูลคาการลงทุนรวมกันรวมหมื่นลาน
บาท     ดังน้ัน นับต้ังแตป 2543 เปนตนมา จึงมีการยื่นขอจัดต้ังของสายการบินรายใหมๆ เกิดขึ้นมา
เปนจํานวนมาก  โดยในป 2543 มีสายการบินที่จดทะเบียนจัดต้ังขึ้นมาใหม ไดแกสายการบิน ภูเก็ต
แอร แอรอันดามัน ขณะเดียวกันสายการบินโอเรียนทไทย แอรไลน ก็กลับเขาสูตลาดอีกคร้ัง 
หลังจากเคยหยุดบินไป  

แตอยางไรก็ตามแมจะมีการเปดเสรีการบิน แตก็ยังไมถือวาไดทําการเปดเสรีอยาง
เต็มท่ี เพราะจนถึงทุกวันนี ้ทุกสายการบินยังคงถูกบังคับใหตองบินในเสนทางสายรอง (สนามบินที่
มีจํานวนผูโดยสารไมต่ํากวา 30,000 คน) หรือเสนทางสายยอย (สนามบินที่มีผูโดยสารใชบริการตํ่า
กวา 30,000 คน) ดวย ไมเฉพาะการเปดบินในเสนทางสายหลัก (สนามบินที่มีผูโดยสารใชบริการไม
ต่ํากวา 400,000 คนตอป) เทาน้ัน เพ่ือใหทุกสนามบินยังมีการเดินทางไดเหมือนเดิม  รวมทั้งยังมีการ
ร้ือโครงสรางการกําหนดราคาคาโดยสารใหม เพื่อรองรับการเปดเสรีและใหสายการบินตางๆ
สามารถขายตั๋วไดในราคาที่สะทอนตนทุนที่แทจริงได 

การแขงขันของธุรกิจสายการบินเอกชนไทย ที่กําลังด้ินรนอยางหนักเพื่อความอยูรอด
ในขณะน้ี ไมเพียงเกิดขึ้นจากการแขงขันของสายการบินดวยกันเอง ที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นนับจาก
รัฐบาลมีนโยบายเปดเสรีเสนทางบินเทานั้น  แตยังตองเผชิญกับคูแขงสําคัญอยาง สายการบินตนทุน
ต่ํา (Low Cost Air Line) ซึ่งเปนธุรกิจแนวใหม และเปนจุดพลิกผันสําหรับสายการบินเอกชน ที่
ตองปรับตัวคร้ังใหญ    โดยตนกําเนิดของสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทยน้ัน เริ่มมาจากการที่
สายการบิน แอรเอเชีย ของประเทศมาเลเซยี ไดประสบความสําเร็จอยางสูงของการดําเนินธุรกิจสาย
การบินตนทุนตํ่า ไดมองโอกาสเขามาจัดต้ังสายการบินตนทุนตํ่าในประเทศไทย นายกทักษิณจึง
ตัดสินใจรวมทุนในการจัดต้ังสายการบินตนทุนตํ่าภายในประเทศ  แตอยางไรก็ดีสุดทายแลว สาย
การบินโอเรียนท ไทย แอรไลน ไดแยกธุรกิจของตนสวนหน่ึง มาใหบริการสายการบินตนทุนตํ่า 
ทําการบินเฉพาะในประเทศ ภายใตแบรนด วันทูโก ไดเปดบินในเดือนธันวาคม 2546 กอนสายการ
บิน ไทยแอรเอเชีย ที่ไดทําการบินเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2547  สวนการบินไทย ไดจัดต้ังสายการบิน
ตนทุนตํ่า ในนาม นกแอร ขึ้นมาแขงขัน และเร่ิมเปดบินเมื่อปลายเดือน กรกฎาคม 2547 ทําใหรวม
แลวมีสายการบินตนทุนตํ่าของไทยเกิดขึ้นมาแลว 3 สายการบิน ไมเพียงแตการเกิดสายการบิน
ตนทุนตํ่าของไทยเทาน้ัน ขณะนี้ยังมีหลายประเทศในเอเชีย จัดต้ังสายการบินตนทุนต่ําเพิ่มขึ้น ซึ่ง
ทุกสายการบินลวนมีแผนที่จะเปดทําการบินเขาไทย เน่ืองจากผูโดยสารของตลาดสายการบิน
ตนทุนตํ่า จะเปนนักทองเที่ยว การเปดจุดบินเขาเมืองทองเที่ยวอยางไทย จึงเปนยุทธศาสตรที่ทุก
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สายการบินตองการ   ซึ่งจากการเติบโตของสายการบินตนทุนตํ่า  ทําใหการแขงการแขงขันของ
ธุรกิจมีการขยายวงกวางมากขึ้น  กลยุทธราคาตํ่าจึงกลายเปนวิธีที่สายการบินตางๆเหลาน้ี นํามาใช
แขงขันกันอยางหนัก  และไดเขามาแยงสวนแบงการตลาดของสายการบินที่มีอยูเดิม แลวยังสงผล
ใหเกิดกลุมผูใชบริการสายการบินกลุมใหมอีกดวยเน่ืองจากลักษณะการใหบริการของสายการบิน
หลักและสายการบินตนทุนต่ําที่มีความแตกตางกัน 

จากเหตุการณที่กลาวมาขางตน จะเห็นไดวาธุรกิจการใหบริการทางการบินในปจจุบัน 
มีภาวะการแขงขันที่สูง จึงจําเปนที่แตละสายการบิน จะตองทําการปรับปรุงการวางแผนการ
ดําเนินงาน การวางแผนการตลาด และการใหบริการ   ซึ่งในสวนของการใหการบริการก็จะตองเปน
การใหบริการที่สอดคลองกับความตองการ และรสนิยมของผูโดยสาร รวมทั้งการสรางความพึง
พอใจใหกับผูโดยสารดวย  ซึ่งสิ่งเหลานี้ถือไดวาเปนสิ่งที่มีประโยชนและมีความสําคัญตอธุรกิจการ
บิน  ธุรกิจการคาขายหรือการบริการใหกับผูโดยสารในทาอากาศยาน รวมถึงธุรกิจการทองเที่ยว  
การที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารน้ัน จําเปนที่จะตองทราบถึงกลุมผูโดยสารที่
นิยมใชบริการการเดินทางทางอากาศ  ทราบถึงรสนิยมและพฤติกรรมของผูโดยสารกลุมน้ี  เมื่อ
ทราบถึงขอมูลตางๆ เหลานี้แลว ก็จะสามารถนําไปใชประกอบในการวางแผนและกําหนดกลยุทธ
ในการประกอบธุรกิจใหสามารถใหบริการผูโดยสารไดอยางเหมาะสม  ซึ่งนอกจากจะเปนผลดีตอ
ธุรกิจการบินแลว ยังจะมีผลในการที่จะชวยสงเสริมการทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย 
 
1.2   วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1) เพื่อศึกษาลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก และสายการบิน
ตนทุนตํ่า 

 2) เพื่อวิเคราะหถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่นิยมเดินทางโดยทางอากาศที่ใช   
บริการสายการบินหลัก และสายการบินบินตนทุนต่ํา 

         
1.3   ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

 1) ทราบถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลักและสายการบิน
ตนทุนตํ่า ซึ่งเปนประโยชนตอธุรกิจสายการบิน   

 2) นําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการวางนโยบาย  แผนงาน  และแนวทางในการ
พัฒนาการใหบริการของสายการบินที่ทําการศึกษาไดอยางเหมาะสม  ซึ่งการพัฒนาการใหบริการ
อยางเหมาะสม ยอมเปนการสงเสริมการทองเที่ยวอีกทางหนึ่งดวย 
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3) เปนประโยชนตอผูที่มีความสนใจในการศึกษาเร่ืองดังกลาว และยังเปนแนวทางในการ
ทําการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปอีกดวย 
 
1.4   ขอบเขตการศึกษา 

 1) ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ศึกษาถึงลักษณะผูโดยสารที่เดินทางโดยทางอากาศและพฤติกรรมของผูโดยสารทั้งสายการ

บินหลัก และสายการบินตนทุนต่ํา  โดยใชขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดทําการสัมภาษณขอมูลสวน
บุคคล และขอมูลที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผูโดยสาร  แลวนําขอมูลที่ไดมาแจกแจงความถี่ พรอมทั้ง
แปลงขอมูลที่ไดมาใหอยูในรูปของ 0 และ 1  เพื่อที่จะนําไปใชในแบบจําลอง โลจิต (Logit) ตอไป  
จากน้ันจึงนําผลการศึกษาวิเคราะหถึงความนาจะเปนของกลุมผูโดยสารแตละกลุมที่นิยมเดินทาง
โดยทางอากาศพรอมทั้งพฤติกรรมของผูโดยสาร สาํหรับผลทีไ่ดจากการศึกษาโดยใชแบบจําลองโล
จิท จะนํามาใชในการวิเคราะหถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูโดยสารที่นิยมเดินทางโดยทาง
อากาศ 

 2) ขอบเขตดานพื้นที่ 
     จะทาํการศกึษาเฉพาะผูโดยสารที่ใชบริการสายการบินหลัก (สายการบินไทย) และสายการ

บินตนทุนตํ่า (สายการบินนกแอร สายการบินไทยแอร เอเชีย และสายการบินโอเรียนทไทย แอร
ไลน) ที่ใชเสนทางการเดินทาง กรุงเทพฯ – เชียงใหม ผานทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหม
เทาน้ัน  
 
1.5  นิยามศัพท 

สายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost Air Line) หมายถึง  เปนสายการบินที่เนนสินคา และ
บริการท่ีเรียบงาย และประหยัด  ทั้งนี้เพื่อลดตนทุนในการใหบริการมากที่สุด และเพื่อที่จะสามารถ
ขายตั๋วไดในราคาถูก ซึ่งเปนจุดขายของสายการบินตนทุนต่ํา  โดยมีลักษณะดังนี้ 
1. ไมมีการเสิรฟอาหารและเคร่ืองด่ืมบนเคร่ืองบิน ไมมีบริการหูฟงเพลงและบริการฉายภาพยนตร
ใหชม 
2.  ไมมีหองวีไอพีบริการผูโดยสาร 
3.  ไมมีการคืนเงินคาตั๋ว กรณีผูโดยสารยกเลิกเที่ยวบิน หรือข้ึนเคร่ืองบินไมทัน 

4.  บางสายการบินใหบริการแบบไมแบงชั้นผูโดยสาร คาต๋ัวปกติ จึงมีราคาเดียวในแตละ
เสนทางบิน 
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5.  บางสายการบินอาจไมมีการบริการจองที่น่ังกอนขึ้นเคร่ืองบิน ผูโดยสารขึ้นกอน เลือกที่
น่ังไดกอน 
โดยการศึกษาน้ี ทําการศึกษาเฉพาะสายการบินตนทุนตํ่าที่ใหบริการภายในประเทศใน

เสนทางการบินกรุงเทพฯ – เชียงใหมเทาน้ัน ไดแก สายการบินนกแอร (Nok Air) สายการบินไทย  
แอรเอเชีย (Thai Air  Asia) และสายการบินโอเรียนท ไทย แอรไลน (Orient Thai Airline) 

 

สายการบินหลัก  หมายถึง  สายการบินที่ใหบริการตามปกติทั่วไป ในที่น้ีทําการศึกษา
เฉพาะสายการบินไทย ซึ่งเปนสายการบินแหงชาติเทานั้น 
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