
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทาง  ณ  สถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟ  ณ  สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน   และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
พรรณนาและวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเปนเพศหญิง  มี
อายุ 21-30  ป   มีสถานภาพโสด  มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  แต
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  และมีรายได
เฉล่ีย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟสวนใหญมีอาชีพเปน
นักเรียนหรือนักศึกษา  และต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน   

ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวน
ใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  มีวัตถุประสงคในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน  แลวใชระยะเวลาในการพักที่จังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  
ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาคนเดียว  สวนแหลงขอมูลท่ีใชเลือกยานพาหนะคือมีผูแนะนํา  โดยสวน
ใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานี   มีคาโดยสารเฉลี่ยตอคนประมาณ  401-600  บาทตอครั้ง  สําหรับการ
เดินทางครั้งตอไปนักทองเที่ยวชาวไทยจะเลือกเดินทางกับยานพาหนะเดิมอีก  โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญเลือกใชบริการของบริษัทขนสง  จํากัด  ประเภทรถ
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ปรับอากาศ  ชั้น  1  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟสวนใหญเลือกใชบริการขบวนรถดวน
พิเศษ  (สปรินเตอร)  ปรับอากาศ  ชั้น  2 

สําหรับความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้น   พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มี
ความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการ
เดินทาง  จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนกังาน
ขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  และความปลอดภัยในการเดินทาง   

ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไป  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  เพศชายมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟใน
เร่ือง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของ
ยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง  และการใหบริการของ
พนักงานขายตั๋วโดยสาร   สวนเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่ง
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอ
เวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจํา
ทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  อายุไมเกิน 31 ปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวา
รถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ   การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคา
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โดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทาง สวนอายุ 31 ปขึ้นไปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสาร
ประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ทีน่ัง่
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การตรง
ตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสาร
ประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร จํานวนเที่ยวเดินรถ  ที่นั่ง
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอ
เวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจํา
ทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง สวนที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความเห็นตรงกัน
วารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวน
เที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้น  วิเคราะหผลโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  
(Logit  Model)  โดยกําหนดตัวแปรอิสระรวม  17  ตัวแปร  ผลปรากฏวาตัวแปรที่สามารถอธิบายถึง
ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ไดแก   รายไดเฉลี่ย  อาชีพ  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคาคา
โดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ความปลอดภัยในการเดินทาง   ความสะอาดของยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงาน  และการตรงตอเวลาในการเดินทาง โดยโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะ
ใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟ  เพราะรถโดยสารประจําทางมีการความรวดเร็วในการ
เดินทาง  มีจํานวนเที่ยวเดินรถ  มีความสะอาดของยานพาหนะ  และมีการตรงตอเวลาในการ
เดินทางมากวารถไฟ  สวนโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทาง  
เพราะรถไฟมีราคาคาโดยสารต่ํากวา   มีความปลอดภัยในการเดินทางและมีการใหบริการของ
พนักงานที่ดีกวารถโดยสารประจําทาง     
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ดานปญหาและอุปสรรคนั้น  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางมีปญหา
อุปสรรคเรื่องรถโดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทางออก
เดินทางไมตรงเวลา รถโดยสารประจําทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา  
ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟมีปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไม
สะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา  ตามลําดับ 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษาทําใหทราบถึง
ขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและผลการศึกษาในครั้งนี้ยัง
เปนประโยชนตอผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการวางแผน  พัฒนาการ
ใหบริการของรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  รวมถึงยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานระดับสูงตอไปในอนาคต  ดังนั้นขอเสนอแนะที่สรุปไดมีดังนี้  คือ 

1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  สวนใหญมีอาชีพรับจาง  มีรายได
เฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ  สวนใหญมีอาชีพ
นักเรียนหรือนักศึกษา  มีรายไดเฉลี่ย  ต่ํากวา  5,000 บาทตอเดือน  ดังนั้นผูบริหารกิจการรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟควรใหความสนใจและทําการเจาะกลุมลูกคาเปาหมายนี้เพิ่มมากขึ้น   

2.  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใช
รถโดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐาน
ดานนี้ไวและตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  ในสวนของรถไฟนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟ
จะตองเรงพัฒนาปรับปรุงดานความรวดเร็วในการเดินทางใหเปนที่พึ่งพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น  
โดยตองพยายามเรงใหรถไฟแตละขบวนใชระยะเวลาสั้นลงในการเดินทางแตละครั้ง 

3.  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการรถ
โดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐานดานนี้
ไวใหไดและตองพัฒนาใหมีจํานวนรถเปนที่เพียงพอตอลูกคาโดยเฉพาะในชวงเทศกาลหรือวันหยุด
สําคัญตางๆ  ในสวนของรถไฟนั้น    ผูบริหารกิจการรถไฟควรมีการเพิ่มขบวนรถไฟ  หรือเพิ่มหอง
โดยสารในแตละขบวนใหเพิ่มมากขึ้น 

4.  ความปลอดภัยในการเดินทาง  รถโดยสารประจําทางควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะลูกคาทุกคนลวนแตตองการความปลอดภัยในชีวิต
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และทรัพยสินทั้งส้ิน  ซ่ึงถาผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางสามารถสรางหลักประกันดาน
ความปลอดภัยใหแกลูกคาแลว  โอกาสที่ลูกคาจะเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางก็จะเพิ่มมาก
ขึ้น  ในสวนของรถไฟนั้น  ความปลอดภัยในการเดินทางถือเปนปจจัยที่ทําใหลูกคาเลือกใชบริการ
รถไฟ  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟจะตองพยายามรักษามาตรฐานดานนี้ไวและตองพัฒนา
ปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป    

5.  ความสะอาดของยานพาหนะ ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการ
โดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐานดาน 
นี้ไวและตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  ในสวนของรถไฟนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟจะตอง
เรงพัฒนาปรับปรุงดานความสะอาดของรถไฟใหเปนที่พึ่งพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น 

6.  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใช
บริการรถโดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษา
มาตรฐานดานนี้ไวใหได   ในสวนของรถไฟนั้น    ผูบริหารกิจการรถไฟควรมีการปรับปรุงดานการ
ตรงตอเวลาของรถไฟ  ซ่ึงถาผูบริหารกิจการรถไฟสามารถปรับปรุงตรงจุดนี้ได  จะทําใหมีจํานวน
ลูกคาเขามาใชบริการของรถไฟเพิ่มมากขึ้น 

7.  รถโดยสารประจําทางมีสภาพเกาถือเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  และหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดของถือเปนปญหาอุปสรรคที่
สําคัญของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชของรถไฟ  ดังนั้นผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทาง
และรถไฟจึงควรเรงดําเนินการปรับปรุงเรื่องดังกลาวโดยเรงดวน   
 

 


