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บทที่  5 
สรุปและขอเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม และสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยเก็บแบบสอบถามจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทาง  ณ  สถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟ  ณ  สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน   และวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
พรรณนาและวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  ผลการศึกษามีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเปนเพศหญิง  มี
อายุ 21-30  ป   มีสถานภาพโสด  มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  แต
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญประกอบอาชีพรับจาง  และมีรายได
เฉล่ีย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟสวนใหญมีอาชีพเปน
นักเรียนหรือนักศึกษา  และต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน   

ขอมูลดานพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวน
ใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  มีวัตถุประสงคในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน  แลวใชระยะเวลาในการพักที่จังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  
ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาคนเดียว  สวนแหลงขอมูลท่ีใชเลือกยานพาหนะคือมีผูแนะนํา  โดยสวน
ใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานี   มีคาโดยสารเฉลี่ยตอคนประมาณ  401-600  บาทตอครั้ง  สําหรับการ
เดินทางครั้งตอไปนักทองเที่ยวชาวไทยจะเลือกเดินทางกับยานพาหนะเดิมอีก  โดยนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางสวนใหญเลือกใชบริการของบริษัทขนสง  จํากัด  ประเภทรถ
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ปรับอากาศ  ชั้น  1  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟสวนใหญเลือกใชบริการขบวนรถดวน
พิเศษ  (สปรินเตอร)  ปรับอากาศ  ชั้น  2 

สําหรับความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้น   พบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มี
ความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการ
เดินทาง  จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนกังาน
ขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  และความปลอดภัยในการเดินทาง   

ความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไป  
พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  เพศชายมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟใน
เร่ือง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของ
ยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง  และการใหบริการของ
พนักงานขายตั๋วโดยสาร   สวนเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่ง
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอ
เวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจํา
ทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  อายุไมเกิน 31 ปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวา
รถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ   การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคา
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โดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทาง สวนอายุ 31 ปขึ้นไปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสาร
ประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ทีน่ัง่
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การตรง
ตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสาร
ประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร จํานวนเที่ยวเดินรถ  ที่นั่ง
ของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอ
เวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจํา
ทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง สวนที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความเห็นตรงกัน
วารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวน
เที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 

 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนั้น  วิเคราะหผลโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  
(Logit  Model)  โดยกําหนดตัวแปรอิสระรวม  17  ตัวแปร  ผลปรากฏวาตัวแปรที่สามารถอธิบายถึง
ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ไดแก   รายไดเฉลี่ย  อาชีพ  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคาคา
โดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ความปลอดภัยในการเดินทาง   ความสะอาดของยานพาหนะ  การ
ใหบริการของพนักงาน  และการตรงตอเวลาในการเดินทาง โดยโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะ
ใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟ  เพราะรถโดยสารประจําทางมีการความรวดเร็วในการ
เดินทาง  มีจํานวนเที่ยวเดินรถ  มีความสะอาดของยานพาหนะ  และมีการตรงตอเวลาในการ
เดินทางมากวารถไฟ  สวนโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทาง  
เพราะรถไฟมีราคาคาโดยสารต่ํากวา   มีความปลอดภัยในการเดินทางและมีการใหบริการของ
พนักงานที่ดีกวารถโดยสารประจําทาง     
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ดานปญหาและอุปสรรคนั้น  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางมีปญหา
อุปสรรคเรื่องรถโดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  รองลงมาคือ รถโดยสารประจําทางออก
เดินทางไมตรงเวลา รถโดยสารประจําทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา  
ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟมีปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไม
สะอาดมากที่สุด  รองลงมาคือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา  ตามลําดับ 
 
6.2 ขอเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม    ผลการศึกษาทําใหทราบถึง
ขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมและผลการศึกษาในครั้งนี้ยัง
เปนประโยชนตอผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการวางแผน  พัฒนาการ
ใหบริการของรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  รวมถึงยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานระดับสูงตอไปในอนาคต  ดังนั้นขอเสนอแนะที่สรุปไดมีดังนี้  คือ 

1.  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  สวนใหญมีอาชีพรับจาง  มีรายได
เฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ  สวนใหญมีอาชีพ
นักเรียนหรือนักศึกษา  มีรายไดเฉลี่ย  ต่ํากวา  5,000 บาทตอเดือน  ดังนั้นผูบริหารกิจการรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟควรใหความสนใจและทําการเจาะกลุมลูกคาเปาหมายนี้เพิ่มมากขึ้น   

2.  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ถือเปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใช
รถโดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐาน
ดานนี้ไวและตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  ในสวนของรถไฟนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟ
จะตองเรงพัฒนาปรับปรุงดานความรวดเร็วในการเดินทางใหเปนที่พึ่งพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น  
โดยตองพยายามเรงใหรถไฟแตละขบวนใชระยะเวลาสั้นลงในการเดินทางแตละครั้ง 

3.  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการรถ
โดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐานดานนี้
ไวใหไดและตองพัฒนาใหมีจํานวนรถเปนที่เพียงพอตอลูกคาโดยเฉพาะในชวงเทศกาลหรือวันหยุด
สําคัญตางๆ  ในสวนของรถไฟนั้น    ผูบริหารกิจการรถไฟควรมีการเพิ่มขบวนรถไฟ  หรือเพิ่มหอง
โดยสารในแตละขบวนใหเพิ่มมากขึ้น 

4.  ความปลอดภัยในการเดินทาง  รถโดยสารประจําทางควรใหความสําคัญกับความ
ปลอดภัยในการเดินทางเพิ่มมากขึ้น  ทั้งนี้เพราะลูกคาทุกคนลวนแตตองการความปลอดภัยในชีวิต
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และทรัพยสินทั้งส้ิน  ซ่ึงถาผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางสามารถสรางหลักประกันดาน
ความปลอดภัยใหแกลูกคาแลว  โอกาสที่ลูกคาจะเลือกใชบริการรถโดยสารประจําทางก็จะเพิ่มมาก
ขึ้น  ในสวนของรถไฟนั้น  ความปลอดภัยในการเดินทางถือเปนปจจัยที่ทําใหลูกคาเลือกใชบริการ
รถไฟ  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟจะตองพยายามรักษามาตรฐานดานนี้ไวและตองพัฒนา
ปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป    

5.  ความสะอาดของยานพาหนะ ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชบริการ
โดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษามาตรฐานดาน 
นี้ไวและตองพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งๆ ขึ้นไป  ในสวนของรถไฟนั้น  ผูบริหารกิจการรถไฟจะตอง
เรงพัฒนาปรับปรุงดานความสะอาดของรถไฟใหเปนที่พึ่งพอใจของลูกคามากยิ่งขึ้น 

6.  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  ถือเปนปจจัยที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใช
บริการรถโดยสารประจําทาง  ดังนั้น  ผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทางตองพยายามรักษา
มาตรฐานดานนี้ไวใหได   ในสวนของรถไฟนั้น    ผูบริหารกิจการรถไฟควรมีการปรับปรุงดานการ
ตรงตอเวลาของรถไฟ  ซ่ึงถาผูบริหารกิจการรถไฟสามารถปรับปรุงตรงจุดนี้ได  จะทําใหมีจํานวน
ลูกคาเขามาใชบริการของรถไฟเพิ่มมากขึ้น 

7.  รถโดยสารประจําทางมีสภาพเกาถือเปนปญหาอุปสรรคที่สําคัญของนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  และหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดของถือเปนปญหาอุปสรรคที่
สําคัญของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชของรถไฟ  ดังนั้นผูบริหารกิจการรถโดยสารประจําทาง
และรถไฟจึงควรเรงดําเนินการปรับปรุงเรื่องดังกลาวโดยเรงดวน   
 

 


