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บทที่  4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ

โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อทําการ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  รวมถึงวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  และสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยการศึกษาครั้งนี้  ไดจําแนกผลการศึกษาออกเปน  4  สวน  คือ 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเที่ยวชาวไทย 

การเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  จากนักทองเที่ยวชาว
ไทยท่ีเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  สามารถจําแนกขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยวชาวไทย  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการ
สมรส  ภูมิลําเนา  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายไดเฉลี่ย  มีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.1.1  เพศ  

นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  พบวา สวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ  57  และเปนเพศชายจํานวน  86  คน  คิดเปนรอยละ  43 
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  
103  คน  คิดเปนรอยละ  51.5  และเปนเพศชายจํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ 48.5 จะเหน็ไดวา 
นักทองเที่ยวชาวไทยทีเ่ลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเปนเพศหญิง ดังตารางที่  
4.1 
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ตารางที่  4.1  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ เพศ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 86 43 97 48.5 
หญิง 114 57 103 51.5 
รวม 200 100 200 100 

 ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.2  อายุ 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน พบวา  สวนใหญมี
อายุ  21-30  ป  จํานวน  97  คน  คิดเปนรอยละ  48.5  รองลงมามีอายุ  31-40  ป  จํานวน 47  คน  คิด
เปนรอยละ 23.5 มีอายุต่ํากวา 20 ป  จํานวน 32 คน  คิดเปนรอยละ 16 ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา สวนใหญมีอายุ  21-30  ป  จํานวน  68  คน  คิด
เปนรอยละ 34  รองลงมามีอายุต่ํากวา  20  ป  จํานวน  47  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  มีอายุ  31-40  ป  
จํานวน  36  คน  คิดเปนรอยละ  18  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีอายุ  21-30  ป  ดังตารางที่  4.2 

 
ตารางที่  4.2  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
อายุ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 32 16 47 23.5 

21-30 ป 97 48.5 68 34 
31-40 ป 47 23.5 36 18 
41-50 ป 17 8.5 28 14 
51-60 ป 6 3 16 8 

สูงกวา 60 ป ขึ้นไป 1 0.5 5 2.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.1.3  สถานภาพการสมรส  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  พบวา  สวนใหญมี

สถานภาพโสด  จํานวน   127   คน  คิดเปนรอยละ  63.5  รองลงมีสถานภาพสมรส  จํานวน  54  คน  
คิดเปนรอยละ  27   มีสถานภาพหยา จํานวน 10 คน  คิดเปนรอยละ 5  ตามลําดับ   สวนนักทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน พบวา  สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  118   คน  คิด
เปนรอยละ  59  รองลงมามีสถานภาพสมรส  จํานวน  69  คน  คิดเปนรอยละ 34.5   มีสถานภาพ
แยกกันอยู  จํานวน  7  คน  คิดเปนรอยละ 3.5  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีสถานภาพโสด  ดังตารางที่  4.3 

 
ตารางที่  4.3  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
สถานภาพ 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 127 63.5 118 59 
สมรส 54 27 69 34.5 
หยา 10 5 6 3 

แยกกันอยู 9 4.5 7 3.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.4  ภูมิลําเนา  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  จํานวน  109   คน  คิดเปนรอยละ  54.5  รองลงมามีภูมิลําเนาทางภาคกลาง 
จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ  21  มีภูมิลําเนาทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จํานวน  22  คน  คิด
เปนรอยละ  11  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวน
ใหญมีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ   จํานวน 89   คน  คิดเปนรอยละ  44.5  รองลงมามีภูมิลําเนาทางภาค
กลาง จํานวน  74  คน  คิดเปนรอยละ  37  มีภูมิลําเนาทางภาคใต  จํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  7  
ตามลําดับ   จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญ
มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือ  ดังตารางที่  4.4 
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ตารางที่  4.4  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามภูมิลําเนา 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ภูมิลําเนา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ภาคเหนือ 109 54.5 89 44.5 
ภาคกลาง 42 21 74 37 

ภาคตะวันออก 8 4 6 3 
ภาคตะวันตก 9 4.5 4 2 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 22 11 13 6.5 
ภาคใต 10 5 14 7 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.5  ระดับการศึกษา  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  67   คน  คิดเปนรอยละ  33.5  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยม  
จํานวน  60  คน  คิดเปนรอยละ  30  มีการศึกษาระดับประถมศึกษา  จํานวน  44  คน  คิดเปนรอยละ  
22  ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
การศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  73  คน  คิดเปนรอยละ  36.5  รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยม  
จํานวน   44  คน  คิดเปนรอยละ  22   มีการศึกษาระดับอาชีวศึกษาหรืออนุปริญญา  จํานวน  36  คน  
คิดเปนรอยละ  18  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง
และรถไฟสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี   ดังตารางที่  4.5 
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ตารางที่  4.5  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ระดับการศึกษา 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษา 44 22 22 11 
มัธยมศึกษา 60 30 44 22 

อาชีวศึกษา/อนุปริญญา 25 12.5 36 18 
ปริญญาตรี 67 33.5 73 36.5 

ปริญญาโท/สูงกวา 4 2 25 12.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.6  อาชีพ  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน พบวา  สวนใหญมี
อาชีพรับจาง  จํานวน  63  คน  คิดเปนรอยละ  31.5 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาตองการความรวดเร็วและ
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   รองลงมามีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานบริษัท  จํานวน  
52  คน  คิดเปนรอยละ  26  มีอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน 48  คน  คิดเปนรอยละ  24   
ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีอาชีพ
นักเรียนหรือนักศึกษา  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ 35  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาตองการความ
ปลอดภัยในการเดินทาง  รองลงมามีอาชีพรับจาง  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  17.5    มีอาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจหรือพนักงานบริษัท  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  17  ตามลําดับ  ดังตาราง
ที่  4.6 
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ตารางที่  4.6  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

 อาชีพ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1) มีรายไดทีแ่นนอน 
-ขาราชการ 

      -พนักงานรัฐวิสาหกจิ/ 
พนักงานบรษิทั 

 
20 
52 

 
10 
26 

 
22 
34 

 
11 
17 

2) มีรายไดทีไ่มแนนอน 
    -นักเรยีน/นกัศึกษา 
    -ธุรกิจสวนตัว 
    -รับจาง 
    -อ่ืนๆ 

 
48 
12 
63 
5 

 
24 
6 

31.5 
2.5 

 
70 
32 
35 
7 

 
35 
16 

17.5 
3.5 

รวม 200 100 200 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.1.7  รายไดเฉลี่ย  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
รายไดเฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน  จํานวน 94   คน  คิดเปนรอยละ  47  รองลงมามีรายได
เฉลี่ย  ต่ํากวา 5,000 บาทตอเดือน จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ  41.5  มีรายไดเฉลี่ย  10,001-15,000  
บาทตอเดือน  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ 7.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย  ต่ํากวา  5,000  บาทตอเดือน จํานวน 78  คน  
คิดเปนรอยละ  39  รองลงมามีรายไดเฉลี่ย  5,001-10,000  บาทตอเดือน จํานวน 61   คน  คิดเปน
รอยละ  30.5    มีรายไดเฉลี่ย  10,001-15,000  บาทตอเดือน  จํานวน  25  คน  คิดเปนรอยละ  12.5   
ตามลําดับ   ดังตารางที่  4.7 
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ตารางที่  4.7  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ รายไดเฉลี่ย                  

(บาทตอเดือน) จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 83 41.5 78 39 
5,001-10,000 94 47 61 30.5 
10,001-15,000 15 7.5 25 12.5 
15,001-20,000 8 4 17 8.5 
20,001-25,000 0 0 6 3 
25,001-30,000 0 0 5 2.5 

มากกวา 30,001  ขึ้นไป 0 0 8 4 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

4.2 พฤติกรรมในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทาง

และรถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   จากกลุมตัวอยางจํานวน  400  คน  
สามารถจําแนกหัวขอออกเปน  ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้  ระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้   ลักษณะการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้   แหลงขอมูลที่ใชเลือกยานพาหนะในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้   บริษัทและประเภทของรถโดยสารประจําทางที่ใชในการเดินทางครั้งนี้  
ขบวนรถและประเภทของรถไฟที่ใชในการเดินทางครั้งนี้  สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารครั้งนี้  คาโดยสาร
ในการเดินทางครั้งนี้  ยานพาหนะที่จะใชเดินทางครั้งตอไป   ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

 
4.2.1  ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอยละ  55  
รองลงมามีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  3-4  ครั้งตอป  จํานวน 40   คน  คิดเปน
รอยละ  20   มีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  7  ครั้งขึ้นไปตอป จํานวน  32   คน  
คิดเปนรอยละ  16  ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  
สวนใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  จํานวน  111  คน  คิดเปน
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รอยละ  55.5   รองลงมามีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  3-4  ครั้งตอป จํานวน 46   
คน  คิดเปนรอยละ  23  มีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  7  ครั้งขึ้นไปตอป จํานวน 
26  คน  คิดเปนรอยละ  13  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟสวนใหญมีความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-2  ครั้งตอป  ดัง
ตารางที่  4.8 

 
ตารางที่  4.8 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามความถี่ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

ความถี่  (ตอป) 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-2  คร้ัง  110 55 111 55.5 
3-4  คร้ัง 40 20 46 23 
5-6  คร้ัง  18 9 17 8.5 

7  คร้ัง  ขึ้นไป 32 16 26 13 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.2  วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน จํานวน 65  คน  คิดเปนรอย
ละ  32.5  รองลงมามีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้เพื่อเยี่ยมญาติ  
จํานวน  57   คน  คิดเปนรอยละ  28.5   มีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้
เพื่อประชุมหรือสัมมนา  จํานวน  25   คน  คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  พบวา  สวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้เพื่อพักผอน  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 33.5 รองลงมามีวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อเยี่ยมญาติ จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 32  มี
วัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อเหตุผลอ่ืนๆ จํานวน 36  คน  คิดเปน
รอยละ  18  ตามลําดับ   จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมครั้งนี้เพื่อพักผอน ดังตารางที่  
4.9 
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ตารางที่  4.9 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามวัตถุประสงคในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ วัตถุประสงค   
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

พักผอน 65 32.5 67 33.5 
เยี่ยมญาต ิ 57 28.5 64 32 

ประชุม/สัมมนา  25 12.5 10 5 
ประกอบธุรกจิ 19 9.5 16 8 

ราชการ 10 5 7 3.5 
อ่ืนๆ 24 12 36 18 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.3  ระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
ระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  จํานวน  113   คน  คิดเปนรอยละ  56.5  รองลงมา
มีระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 4-6 วัน  จํานวน  47   คน  คิดเปนรอยละ  23.5  มีระยะเวลา
ในการเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  10  วันขึ้นไป  จํานวน 21  คน  คิดเปนรอยละ 10.5  ตามลําดับ  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา  สวนใหญมีระยะเวลาในการเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  1-3  วัน  จํานวน  82  คน  คิดเปนรอยละ 41 รองลงมามีระยะเวลาในการเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  4-6 วัน  จํานวน 62  คน  คิดเปนรอยละ 31 มีระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม 10 วันขึ้นไป จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 14.5  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีระยะเวลาในการเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  1-3 วัน ดังตารางที่  4.10 
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ตารางที่   4.10 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้    

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ระยะเวลา   
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1-3  วัน 113 56.5 82 41 
4-6  วัน 47 23.5 62 31 
7-9  วัน 19 9.5 27 13.5 

10  วัน  ขึ้นไป 21 10.5 29 14.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.4  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ
เดินทางมาคนเดียว จํานวน  96  คน  คิดเปนรอยละ  48  รองลงมาเดินทางมากับเพื่อนฝูง  จํานวน  
53  คน  คิดเปนรอยละ 26.5 เดินทางมากับครอบครัว จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 23.5  ตามลําดับ  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญเดินทางมาคนเดียว  
จํานวน  78  คน  คิดเปนรอยละ 39 รองลงมาเดินทางมากับครอบครัว  จํานวน 72  คน  คิดเปนรอย
ละ  36  เดินทางมากับเพื่อนฝูง  จํานวน 48  คน  คิดเปนรอยละ 24  ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเดินทางมาคนเดียว  ดัง
ตารางที่  4.11 
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ตารางที่ 4.11 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมคร้ังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ ลักษณะการเดนิทาง 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

มาคนเดียว  96 48 78 39 
มากับครอบครัว 47 23.5 72 36 
มากับเพื่อนฝูง 53 26.5 48 24 

มากับบริษัทนาํเที่ยว 4 2 2 1 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.5  แหลงขอมูลที่ใชเลือกยานพาหนะในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี
แหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง  คือ  มีคนแนะนํา จํานวน  96   คน  คิดเปนรอยละ  48  
รองลงมามีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง  คือ บริษัทนําเที่ยว จํานวน 32   คน  คิดเปน
รอยละ  16   มีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง คือ โฆษณาทางสื่อตางๆ จํานวน 22  คน  
คิดเปนรอยละ  11  ตามลําดับ   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  พบวา  
สวนใหญมีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถไฟ   คือ   มีคนแนะนํา  จํานวน 73 คน  คิดเปนรอยละ  36.5  
รองลงมามีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถไฟ   คือ  การทองเที่ยวแหงประเทศไทยและโฆษณาทางสื่อ
ตางๆ  จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ 15 ตามลําดับ  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีแหลงขอมูลที่ใชเลือกรถโดยสารประจําทาง คือ มีคน
แนะนํา  ดังตารางที่  4.12 
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ตารางที่  4.12 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามแหลงขอมูลที่ใชเลือกยานพาหนะใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมคร้ังนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ แหลงขอมูลที่ใชเลือกพาหนะ 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

โฆษณาทางสือ่ตางๆ 22 11 30 15 
อินเตอรเน็ต 8 4 23 11.5 
บริษัทนําเที่ยว 32 16 2 1 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย 12 6 30 15 
มีคนแนะนํา 96 48 73 36.5 

หนังสือทองเที่ยวตางๆ 11 5.5 12 6 
มาดวยตนเอง 15 7.5 17 8.5 

อ่ืนๆ 4 2 13 6.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.6 บริษัทและประเภทของรถโดยสารประจําทางที่ใชในการเดินทางครั้งนี้ 

1)  บริษัทรถโดยสารประจําทางที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ

เลือกใชบริษัทขนสง จํากัด จํานวน 77 คน  คิดเปนรอยละ  38.5  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาบริษัทขนสง  
จํากัด  เปนบริษัทที่บริหารงานโดยภาครัฐจึงทําใหมีจํานวนรถโดยสารประจําทางและเที่ยวเดินรถ
ใหบริการจํานวนมาก รองลงมาเลือกใชบริษัทนครชัยแอร จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5  
เลือกใชบริษัทสมบัติทัวร จํานวน 31  คน คิดเปนรอยละ 15.5  ตามลําดับ   ดังตารางที่  4.13 
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ตารางที่  4.13 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามบริษัทรถโดยสารประจําทางที่เลือกใช
ในการเดินทางครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง บริษัท 
จํานวน (คน) รอยละ 

บริษัทขนสง  จํากัด 77 38.5 
บริษัทนครชัยแอร 37 18.5 
บริษัทสมบัติทัวร 31 15.5 
บริษัทสหชาญทัวร 7 3.5 
บริษัทสยามเฟสทัวร 6 3 

บริษัทนิววิริยะยานยนตทวัร 6 3 
บริษัทจิตตทัวร 5 2.5 
บริษัทเชิดชัยทัวร 4 2 
บริษัทชยสิทธิ์ 4 2 
บริษัทพรพิริยะ 3 1.5 

อ่ืนๆ 20 10 
รวม 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

2)  ประเภทของรถโดยสารประจําทางที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ

เลือกใชรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ  ชั้น 1  จํานวน 141  คน  คิดเปนรอยละ  70.5  
รองลงมาเลือกใชรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ  ชั้น  2  จํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ  
16  เลือกใชรถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ VIP  (24  ที่นั่ง) จํานวน  20   คน  คิดเปนรอย
ละ  10  ตามลําดับ  ทั้งนี้อาจเปนเพราะวารถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศ  VIP  (24  ที่นั่ง) 
ประเภทปรับอากาศ  ชั้น 2  และประเภทธรรมดาจะมีใหบริการเฉพาะบางบริษัทเทานั้น  อีกทั้งมี
เที่ยวเดินรถนอยกวารถโดยสารประจําทางประเภทปรับอากาศชั้น 1  ดังตารางที่  4.14 
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ตารางที่  4.14 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของรถโดยสารประจําทางที่
เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง ประเภท 
จํานวน (คน) รอยละ 

ปรับอากาศ  VIP  (24  ที่นั่ง) 20 10 
ปรับอากาศ  ชั้น  1 141 70.5 
ปรับอากาศ  ชั้น  2 32 16 

ธรรมดา 7 3.5 
รวม 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ :  ปรับอากาศ  VIP (24 ที่นั่ง)  หมายถึง  รถโดยสารประจําทางชั้น  1  มีที่นั่งใหบริการ  24  ที่นั่ง 
                    ปรับอากาศ ช้ัน  1  หมายถึง  รถโดยสารประจําทางชั้น  1  มีที่นั่งใหบริการ  32 หรือ  38  ที่นั่ง 
                    ปรับอากาศ ช้ัน  2  หมายถึง  รถโดยสารประจําทางชั้น  2  ที่มีเฉพาะบริษัทขนสง จํากัด  ซึ่ง 

สามารถจอดรับสง  ผูโดยสารไดตลอดเสนทาง 
 
4.2.7 ขบวนรถและประเภทของรถไฟที่ใชในการเดินทางครั้งนี้ 

1)  ขบวนรถไฟที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้ 
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเลือกใชขบวน

รถดวนพิเศษ  (สปรินเตอร) จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 32.5 รองลงมาเลือกใชขบวนรถเร็ว  
จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 29 เลือกใชขบวนรถดวน จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 26  ตามลําดับ  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาขบวนรถดวนพิเศษ  (สปรินเตอร) และขบวนรถเร็วมีเที่ยวเดินรถใหบริการ
มากกวาขบวนรถอื่น  สวนขบวนรถดวนมีที่นั่งใหเลือกหลายประเภท  ดังตารางที่  4.15 
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ตารางที่  4.15 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามขบวนรถไฟที่เลือกใชในการเดินทาง
คร้ังนี้ 

รถไฟ ขบวนรถ 
จํานวน (คน) รอยละ 

รถดวนพิเศษ  (นครพิงค) 25 12.5 
รถดวนพิเศษ  (สปรินเตอร)  65 32.5 

รถดวน 52 26 
รถเร็ว 58 29 
รวม 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

2)  ประเภทของขบวนรถไฟที่เลือกใชในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา สวนใหญเลือกใชรถไฟ

ประเภทชั้น 2 ปรับอากาศ จํานวน 60 คน คิดเปนรอยละ 30 ทั้งนี้อาจเปนเพราะมีความสะดวกสบาย
ของที่นั่งและราคาไมแพงมาก  รองลงมาเลือกใชรถไฟประเภทชั้น 3 ธรรมดา จํานวน 43  คน คิด
เปนรอยละ 21.5  เลือกใชรถไฟประเภท ช้ัน  2  ปรับอากาศ  (นอน/บน-ลาง) จํานวน 36  คน  คิด
เปนรอยละ  18   ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.16 
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ตารางที่  4.16 จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทของขบวนรถไฟที่เลือกใชใน
การเดินทางครั้งนี้ 

รถไฟ ประเภท 
จํานวน (คน) รอยละ 

ชั้น  1  ปรับอากาศ 11 5.5 
ชั้น  2  ปรับอากาศ  (นอน/บน-ลาง) 36 18 
ชั้น  2  พัดลม  (นอน/บน-ลาง) 22 11 

ชั้น  2  ปรับอากาศ 60 30 
ชั้น  2  ธรรมดา 25 12.5 

ชั้น  3  ปรับอากาศ 3 1.5 
ชั้น  3  ธรรมดา 43 21.5 

รวม 200 100 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.8 สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารครั้งนี้  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญ
ซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานีขนสง จํานวน  191  คน  คิดเปนรอยละ  95.5   และซื้อตั๋วโดยสารที่ตัวแทน
จําหนาย  จํานวน  9  คน  คิดเปนรอยละ  4.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  
คน  พบวา  สวนใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานีรถไฟ  จํานวน 192  คน  คิดเปนรอยละ 96  และซื้อตั๋ว
โดยสารที่ตัวแทนจําหนาย  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ 4  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญซ้ือตั๋วโดยสารที่สถานี  ดังตารางที่  4.17 
 
ตารางที่  4.17  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสาร 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
สถานีขนสง/สถานีรถไฟ  191 95.5 192 96 

ตัวแทนจําหนาย 9 4.5 8 4 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
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4.2.9 คาโดยสารในการเดินทางครั้งนี้  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญมี

คาโดยสาร  401-600  บาทตอคน  จํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ 40 รองลงมามีคาโดยสาร  201-
400  บาทตอคน จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 25 มีคาโดยสารต่ํากวา  200  บาทตอคน  จํานวน  
45  คน  คิดเปนรอยละ  22.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  
พบวา  สวนใหญมีคาโดยสาร 401-600 บาทตอคน  จํานวน 63  คน  คิดเปนรอยละ 31.5 รองลงมามี
คาโดยสารต่ํากวา 200  บาทตอคน จํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 28.5   มีคาโดยสาร  201-400  
บาทตอคน  จํานวน  35  คน  คิดเปนรอยละ  17.5  ตามลําดับ จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญมีคาโดยสาร 201-400 บาทตอคน  ดังตารางที่  
4.18 
 
ตารางที่  4.18  จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามคาโดยสารครั้งนี้ 

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 
คาโดยสาร  (บาทตอคน) 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา  200 45 22.5 57 28.5 

201-400 50 25 35 17.5 
401-600 80 40 63 31.5 
601-800 16 8 28 14 

มากกวา  801  ขึ้นไป 9 4.5 17 8.5 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 
4.2.10 ยานพาหนะที่จะใชเดินทางครั้งตอไป  

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  พบวา  สวนใหญจะ
เลือกรถโดยสารประจําทางในการเดินทางครั้งตอไป  จํานวน 195  คน  คิดเปนรอยละ 97.5 และไม
เลือกรถโดยสารประจําทางในการเดินทางครั้งตอไป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.5 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน พบวา  สวนใหญจะเลือกรถไฟในการเดินทาง
ครั้งตอไป  จํานวน 184  คน   คิดเปนรอยละ  92  และไมเลือกรถไฟในการเดินทางครั้งตอไป 16   
คน  คิดเปนรอยละ 8 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
สวนใหญเลือกเดินทางครั้งตอไปกับยานพาหนะเดิม  ดังตารางที่  4.19 
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ตารางที่  4.19   จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยางจําแนกตามยานพาหนะที่จะใชเดินทางครั้งตอไป 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ การเดินทางครั้งตอไป 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 
เลือก  195 97.5 184 92 

ไมเลือก 5 2.5 16 8 
รวม 200 100 200 100 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
 

4.3 ปจจัยท่ีมีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 
4.3.1  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร

ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
    การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  จากกลุม
ตัวอยางจํานวน 400 คน  ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  
200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  โดยใหเปรียบเทียบความ
คิดเห็นในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   ในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคา
คาโดยสาร   จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความปลอดภัยในการเดินทาง  ความ
สะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ     
จํานวน 183  คน  คิดเปนรอยละ  91.5  และเห็นวารถโดยสารประจําทางชากวารถไฟ  จํานวน  17  
คน  คิดเปนรอยละ  8.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็น
วารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  170  คน  คิดเปนรอยละ  85  และเห็นวารถไฟมี
ความรวดเร็วกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 15 จะเห็นไดวา นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความ
รวดเร็วกวารถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

2)  ราคาคาโดยสาร  ในที่นี้หมายถึงคาโดยสารที่ใชในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน สวนใหญเห็นวาราคาคา
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โดยสารของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ 54.5  และเห็นวา
ราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางแพงกวารถไฟ จํานวน 91  คน คิดเปนรอยละ  45.5   สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟ
ถูกกวารถโดยสารประจําทาง   จํานวน  117   คน  คิดเปนรอยละ  58.5  และเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถไฟแพงกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 จะเห็นไดวา   
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวนใหญเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางแพงกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

3)  ยานพาหนะในการเดินทาง  ซ่ึงประกอบดวย  จํานวนเที่ยวเดินรถและที่นั่งของ
ยานพาหนะ  มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) จํานวนเที่ยวเดินรถ  ในที่นี้หมายถึงจํานวนเที่ยวรถที่ใหบริการในการเดินทาง  
จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวน
ใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 184    คน  คิด
เปนรอยละ  92  และเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินไวใหบริการนอยกวารถไฟ  จํานวน  16  
คน  คิดเปนรอยละ  8   สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวา
รถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 131 คน  คิดเปนรอยละ  
65.5  และเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 69  คน  คิด
เปนรอยละ  34.5  จะเห็นไดวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

3.2) ท่ีนั่งของยานพาหนะ  ในที่นี้หมายถึงความกวางขวาง  ความสะดวกสบาย
ของพื้นที่ในการรับรองผูโดยสารขณะเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวาง 
สะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน 180  คน  คิดเปนรอยละ 90 และเห็นวาที่นั่งของรถโดยสาร
ประจําทางคับแคบไมสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ จํานวน 20  คน  คิดเปนรอยละ 10  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  สวนใหญเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวาง
สะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 69.5 และเห็นวาที่
นั่งของรถไฟคับแคบไมสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง  จํานวน 61  คน  คิดเปน
รอยละ 30.5 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวน
ใหญเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

  4) ความปลอดภัยในการเดินทาง  ในที่นี้หมายถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน
การเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  
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คน สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 120  คน คิดเปนรอยละ  
60  และเห็นวารถโดยสารประจําทางปลอดภัยนอยกวารถไฟ จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ  40  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวา
รถโดยสารประจําทาง  จํานวน 188  คน  คิดเปนรอยละ 94  และเห็นวารถไฟปลอดภัยนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง  จํานวน  12  คน  คิดเปนรอยละ 6 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวนใหญเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  
ดังตารางที่  4.20 

  5)  ความสะอาด  ซ่ึงประกอบไปดวย  ความสะอาดของยานพาหนะและความสะอาดของ
หองน้ําบนยานพาหนะ  มีรายระเอียดดังตอไปนี้ 

5.1) ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200 คน สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางสะอาด
มากกวารถไฟ  จํานวน  177  คน  คิดเปนรอยละ  88.5 และเห็นวารถโดยสารประจําทางสะอาดนอย
กวารถไฟ จํานวน 23  คน  คิดเปนรอยละ 11.5 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  
200  คน  สวนใหญเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 107  คน คิดเปนรอย
ละ  53.5 และเห็นวารถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 93 คน  คิดเปนรอยละ  
46.5  จะเห็นไดวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเห็นวา
รถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

5.2) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  สวนใหญเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสาร
ประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 162  คน  คิดเปนรอยละ 81 และเห็นวาหองน้ําบนรถ
โดยสารประจําทางสะอาดนอยกวารถไฟ  จํานวน 38  คน  คิดเปนรอยละ 19 สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสาร
ประจําทาง  จํานวน 102  คน  คิดเปนรอยละ  51  และเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49  จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางและรถไฟ   สวนใหญเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวา
รถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

6)  การใหบริการ  ซ่ึงประกอบไปดวย  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะและการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร    มีรายระเอียดดังตอไปนี้ 

6.1) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ ในที่นี้หมายถึงความสุภาพ  
อัธยาศัยและการบริการอยางทั่วถึงของพนักงานบนยานพาหนะที่มีตอผูโดยสาร จากการศึกษา
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พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน สวนใหญเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 62  
และเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดอยกวารถไฟ จํานวน 76  คน  คิด
เปนรอยละ 38  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  สวนใหญเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 107 คน  คิดเปนรอยละ 53.5  
และเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 93  คน  คิด
เปนรอยละ 46.5  จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ   
สวนใหญเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

6.2) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  ในที่นี้หมายถึงความสุภาพ  
อัธยาศัยของพนักงานขายตั๋วโดยสารที่มีตอผูโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋ว
โดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ 60 และเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดอยกวารถไฟ   จํานวน 80  คน  
คิดเปนรอยละ 40  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน สวนใหญเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 117  คน  คิด
เปนรอยละ 58.5 และเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 83 คน  คิดเปนรอยละ 41.5 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋ว
โดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  ดังตารางที่  4.20 

7) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  ในที่นี้หมายถึง 2 ชวงเวลาคือ  ชวงเวลาออกเดินทางตาม
เวลาที่กําหนดไว  และชวงเวลาที่ถึงจุดหมายปลายทาง จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางตรงเวลา
มากกวารถไฟ   จํานวน  172   คน  คิดเปนรอยละ 86 และเห็นวารถโดยสารประจําทางตรงเวลานอย
กวารถไฟ  จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 14 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  
คน  สวนใหญเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 110  คน  คิดเปนรอยละ  
55  และเห็นวารถไฟตรงเวลามากกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 90 คน  คิดเปนรอยละ 45 จะ
เห็นไดวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟสวนใหญเห็นวารถ
โดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

8) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ  ในที่นี้หมายถึง  คาใชจายที่นอกเหนือจากคาโดยสารที่ตองใชใน
การเดินทาง  เชน  คาอาหาร คาธรรมเนียมตางๆ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
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เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจาย
เพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน 168  คน  คิดเปนรอยละ 84 และเห็นวารถโดยสารประจําทางมี
คาใชจายเพิ่มเติมมากกวารถไฟ  จํานวน 32  คน  คิดเปนรอยละ 16 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  สวนใหญเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจาํ
ทาง  จํานวน 128  คน  คิดเปนรอยละ  64  และเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมมากกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ 36 จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟ  สวนใหญเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวา
รถไฟ   ดังตารางที่  4.20 

จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวา
รถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ   ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาด
ของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ   การใหบริการของพนักงานบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และ
คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคา
โดยสาร  และความปลอดภัยในการเดินทาง   
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ตารางที่  4.20 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

หนวย  :  คน 
รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

ความคิดเห็น 
มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 

1) ความรวดเรว็ในการเดินทาง 183 
(91.5) 

17 
(8.5) 

30 
(15) 

170 
(85) 

2) ราคาของคาโดยสาร 91 
(45.5) 

109 
(54.5) 

83 
(41.5) 

117 
(58.5) 

3) ยานพาหนะในการเดินทาง 
          -จํานวนเที่ยวเดินรถ     
 
          -ท่ีนั่ง 
       

 
184 
(92) 
180 
(90) 

 
16 
(8) 
20 

(10) 

 
69 

(34.5) 
139 

(69.5) 

 
131 

(65.5) 
61 

(30.5) 
4) ความปลอดภัยในการเดินทาง 120 

(60) 
80 

(40) 
188 
(94) 

12 
(6) 

5) ความสะอาด 
    -ยานพาหนะ 
 
     -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
177 

(88.5) 
162 
(81)  

 
23 

(11.5) 
38 

(19) 

 
93 

(46.5) 
102 
(51) 

 
107 

(53.5) 
98 

(49) 
6) การใหบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร 
      

 
124 
(62) 
120 
(60) 

 
76 

(38) 
80 

(40) 

 
107 

(53.5) 
117 

(58.5) 

 
93 

(46.5) 
83 

(41.5) 
7) การตรงตอเวลาในการเดินทาง 172 

(86) 
28 

(14) 
90 

(45) 
110 
(55) 

8) คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 32 
(16) 

168 
(84) 

72 
(36) 

128 
(64) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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4.3.2  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการเลือกใช
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมกับ
ขอมูลท่ัวไป  

1)  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
เมื่อจําแนกตามเพศ 

1.1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมี
ความรวดเร็วกวารถไฟ จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 40 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 103 คน  คิดเปนรอยละ 51.5 สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน 82  คน  คิดเปนรอยละ 41 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน  88  คน  คิดเปนรอยละ  44   

1.2)  ราคาคาโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200  คน เพศชายมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจํา
ทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 48 คน  คิดเปนรอยละ 24  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน เพศชายมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟถูกกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 61 คน  คิดเปนรอยละ 30.5 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาราคาคา
โดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 28   

1.3)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไว
ใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 79  คน  คิดเปนรอยละ 39.5  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 52.5  
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถ
ไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 64  คน  คิดเปนรอยละ 32  และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 67  คน  คิดเปน
รอยละ  33.5   

1.4)  ที่นั่งของยานพาหนะ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทาง
กวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน 78  คน  คิดเปนรอยละ 39 และเพศหญิงมีความ
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คิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ จํานวน 102  
คน  คิดเปนรอยละ 51 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความ
คิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน 66  คน 
คิดเปนรอยละ 33 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับ
รถโดยสารประจําทาง จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 36.5 

   1.5)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทาง
ปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 59  คน คิดเปนรอยละ 29.5 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 61  คน คิดเปนรอยละ 31.5  สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถ
โดยสารประจําทาง  จํานวน 91  คน  คิดเปนรอยละ 45.5 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟ
ปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 97 คน  คิดเปนรอยละ 48.5    

1.6)  ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทาง
สะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 38 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 101  คน  คิดเปนรอยละ 50.5 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง 
จํานวน 54  คน คิดเปนรอยละ  27 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ  26.5   

1.7) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถ
โดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 70 คน  คิดเปนรอยละ 35 และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 46  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาหองน้ําบน
รถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 50  คน คิดเปนรอยละ 25 และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ  
27.5   

1.8) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาการใหบริการ
ของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 53  คน คิดเปนรอยละ 26.5  และเพศ
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หญิงมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 71  
คน คิดเปนรอยละ 35.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความ
คิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 52  คน  คิดเปน
รอยละ  26 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 55  คน  คิดเปนรอยละ  27.5    

1.9) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาการใหบริการ
ของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  
24.5  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสาร
ประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 35.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของ
รถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 57  คน  คิดเปนรอยละ 28.5  และเพศหญิงมีความคิดเห็น
วาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 60  คน  
คิดเปนรอยละ 30   

1.10) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางตรง
เวลามากกวารถไฟ จํานวน 76  คน  คิดเปนรอยละ 38  และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 96  คน  คิดเปนรอยละ 48  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจํา
ทาง  จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ 25 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถ
โดยสารประจําทาง  จํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ  30   

1.11) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจาย
เพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน 76  คน  คิดเปนรอยละ 38 และเพศหญิงมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน 92  คน  คิดเปนรอยละ 46  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  เพศชายมีความคิดเห็นวารถไฟมีคาใชจาย
เพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 62  คน  คิดเปนรอยละ 31 และเพศหญิงมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ  
33 
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จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  เพศชายมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความ
ไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ  
ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงาน
บนยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร ความปลอดภัยในการเดินทาง  และ
การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   สวนเพศหญิงมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจํา
ทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยว
เดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ   ความสะอาดของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง  
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ตารางที่  4.21  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางเมื่อจําแนกตามเพศ 
หนวย  :  คน 

รถโดยสารประจําทาง 
เพศชาย   เพศหญิง   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 80 

(40) 
6 

(3) 
103 

(51.5) 
11 

(5.5) 
2)  ราคาคาโดยสาร 38 

(19) 
48 

(24) 
53 

(26.5) 
61 

(30.5) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
79 

(39.5) 
78 

(39) 

 
7 

(3.5) 
8 

(4) 

 
105 

(52.5) 
102 
(51) 

 
9 

(4.5) 
12 
(6) 

4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 59 
(29.5) 

27 
(13.5) 

61 
(30.5) 

53 
(26.5) 

5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
76 

(38) 
70 

(35) 

 
10 
(5) 
16 
(8) 

 
101 

(50.5) 
92 

(46) 

 
13 

(6.5) 
22 

(11) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
53 

(26.5) 
49 

(24.5) 

 
33 

(16.5) 
37 

(18.5) 

 
71 

(35.5) 
71 

(35.5) 

 
43 

(21.5) 
43 

(21.5) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 76 

(38) 
10 
(5) 

96 
(48) 

18 
(9) 

8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 10 
(5) 

76 
(38) 

22 
(11) 

92 
(46) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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ตารางที่  4.22  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถไฟในการเดินทางเมื่อจําแนกตามเพศ 
หนวย  :  คน 

รถไฟ 
เพศชาย เพศหญิง   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 15 

(7.5) 
82 

(41) 
15 

(7.5) 
88 

(44) 
2)  ราคาคาโดยสาร 36 

(18) 
61 

(30.5) 
47 

(23.5) 
56 

(28) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
33 

(16.5) 
66 

(33) 

 
64 

(32) 
31 

(15.5) 

 
36 

(18) 
73 

(36.5) 

 
67 

(33.5) 
30 

(15) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 91 

(45.5) 
6 

(3) 
97 

(48.5) 
6 

(3) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
43 

(21.5) 
47 

(23.5) 

 
54 

(27) 
50 

(25) 

 
50 

(25) 
55 

(27.5) 

 
53 

(26.5) 
48 

(24) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
52 

(26) 
57 

(28.5) 

 
45 

(22.5) 
40 

(20) 

 
55 

(27.5) 
60 

(30) 

 
48 

(24) 
43 

(21.5) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 47 

(23.5) 
50 

(25) 
43 

(21.5) 
60 

(30) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 35 

(17.5) 
62 

(31) 
37 

(16.5) 
66 

(33) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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2)  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
เมื่อจําแนกตามอายุ 

1.1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 112  คน  คิดเปนรอยละ 56  และอายุ 31 ปขึ้นไปมีความ
คิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 35.5  สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน  อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถไฟชา
กวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 98  คน  คิดเปนรอยละ49  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
วารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  36   

1.2)  ราคาคาโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถ
โดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน  67  คน  คิดเปนรอยละ 33.5  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความ
คิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 42  คน  คิดเปนรอยละ 
21  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวา
ราคาคาโดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 71  คน  คิดเปนรอยละ 35.5  และ
อายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  
46  คน  คิดเปนรอยละ 23   

1.3)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยว
เดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 117  คน  คิดเปนรอยละ 58.5  และอายุ 31 ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 67  คน  คิด
เปนรอยละ  33.5  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 71  คน  คิดเปน
รอยละ  35.5  และอายุ  31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 60  คน  คิดเปนรอยละ  30   

1.4)  ที่นั่งของยานพาหนะ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจํา
ทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ 57  และอายุ  31  ป
ขึ้นไปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  
จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ 33  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน  อายุ
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ไมเกิน  31 ปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ 38  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟ
กวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน  63  คน คิดเปนรอยละ 31.5 

   1.5)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางปลอดภัยมากกวารถไฟ จํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ 37  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
วารถโดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถไฟ
ปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 108  คน  คิดเปนรอยละ 54   และอายุ 31 ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 80  คน  คิดเปนรอยละ 40    

1.6)  ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200  คน  อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 112  คน  คิดเปนรอยละ  56  และอายุ 31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็น
วารถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 65 คน  คิดเปนรอยละ 32.5 สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวารถไฟ
สะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 63  คน คิดเปนรอยละ 31.5  และอายุ 31  ปขึ้นไปมี
ความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ  22   

1.7) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวาหองน้ํา
บนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 105  คน  คิดเปนรอยละ 52.5 และอายุ  31  
ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 57 คน คิด
เปนรอยละ 28.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน 31  ปมี
ความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 63  คน คิดเปนรอย
ละ 31.5  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจํา
ทาง  จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ  25   

1.8) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 84  คน คิดเปนรอยละ 42  
และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวา
รถไฟ  จํานวน 40  คน คิดเปนรอยละ 20  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  
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อายุไมเกิน 31 ปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดอยกวารถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 58  คน  คิดเปนรอยละ  29   และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของ
พนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 50  คน  คิดเปนรอยละ  25    

1.9) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  77  คน  คิด
เปนรอยละ  38.5   และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  21.5  สวนนักทองเที่ยวชาว
ไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงาน
ขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ 33  และอายุ  
31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 51  คน  คิดเปนรอยละ 25.5   

1.10) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  อายุไมเกิน 31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 108  คน  คิดเปนรอยละ 54  และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคดิเหน็
วารถโดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 32 สวนนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวา
รถโดยสารประจําทาง  จํานวน 63  คน  คิดเปนรอยละ  31.5  และอายุ 31 ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวา
รถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ  23.5   

1.11) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจํา
ทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน  107  คน  คิดเปนรอยละ 53.5  และอายุ  31  ปขึ้นไป
มีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน  61  คน  คิดเปน
รอยละ  30.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  อายุไมเกิน  31  ปมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 74  คน  คิดเปนรอยละ  
37 และอายุ  31  ปขึ้นไปมีความคิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน 54  คน  คิดเปนรอยละ  27 

จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  อายุไมเกิน 31 ปมีความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมี
ความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ ที่นั่งของ
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ยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  การใหบริการ
ของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   การตรงตอเวลาในการ
เดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  
ราคาคาโดยสาร และความปลอดภัยในการเดินทาง สวนอายุ 31 ปขึ้นไปมีความเห็นตรงกันวารถ
โดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง จํานวนเที่ยว
เดินรถ ที่นั่งของยานพาหนะ   ความสะอาดของยานพาหนะ   ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมีความ
ไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  การ
ใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 
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ตารางที่  4.23  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอายุ 
หนวย  :  คน 

รถโดยสารประจําทาง 
อายุไมเกิน 31 ป  อายุ  31  ปขึ้นไป   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 112 

(56) 
17 

(8.5) 
71 

(35.5) 
0 

(0) 
2)  ราคาคาโดยสาร 62 

(31) 
67 

(33.5) 
29 

(14.5) 
42 

(21) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
117 

(58.5) 
114 
(57) 

 
12 
(6) 
15 

(7.5) 

 
67 

(33.5) 
66 

(33) 

 
4 

(2) 
5 

(2.5) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 74 

(37) 
55 

(27.5) 
46 

(23) 
25 

(12.5) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
112 
(56) 
105 

(52.5) 

 
17 

(8.5) 
24 

(12) 

 
65 

(32.5) 
57 

(28.5) 

 
6 

(3) 
14 
(7) 

6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
84 

(42) 
77 

(38.5) 

 
45 

(22.5) 
52 

(26) 

 
40 

(20) 
43 

(21.5) 

 
31 

(15.5) 
28 

(14) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 108 

(54) 
21 

(10.5) 
64 

(32) 
7 

(3.5) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 22 

(11) 
107 

(53.5) 
10 
(5) 

61 
(30.5) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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ตารางที่  4.24  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถไฟในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอายุ 
หนวย  :  คน 

รถไฟ 
อายุไมเกิน 31  ป อายุ  31  ปขึ้นไป   ความคิดเห็น 

มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 
1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 17 

(8.5) 
98 

(49) 
13 

(6.5) 
72 

(36) 
2)  ราคาคาโดยสาร 44 

(22) 
71 

(35.5) 
39 

(19.5) 
46 

(23) 
3)  ยานพาหนะ 
      -จํานวนเที่ยวเดินรถ    
  
      -ที่นั่ง       

 
44 

(22) 
76 

(38) 

 
71 

(35.5) 
39 

(19.5) 

 
25 

(14.5) 
63 

(31.5) 

 
60 

(30) 
22 

(11) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 108 

(54) 
7 

(3.5) 
80 

(40) 
5 

(2.5) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
52 

(16) 
52 

(16) 

 
63 

(31.5) 
63 

(31.5) 

 
41 

(20.5) 
50 

(25) 

 
44 

(22) 
35 

(17.5) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ 
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร      

 
57 

(28.5) 
66 

(33) 

 
58 

(29) 
49 

(24.5) 

 
50 

(25) 
51 

(25.5) 

 
35 

(17.5) 
34 

(17) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 52 

(26) 
63 

(31.5) 
38 

(19) 
47 

(23.5) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 41 

(20.5) 
74 

(37) 
31 

(15.5) 
54 

(27) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 
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3)  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
เมื่อจําแนกตามอาชีพ 

1.1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน 67  คน  คิดเปนรอยละ  33.5  และที่มีอาชีพทีม่ี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีความรวดเร็วกวารถไฟ  จํานวน  116  
คน  คิดเปนรอยละ  58  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 48  คน  คิดเปนรอย
ละ  24  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟชากวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน  122  คน  คิดเปนรอยละ  61   

1.2)  ราคาคาโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200  คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสาร
ของรถโดยสารประจําทางถูกกวารถไฟ  จํานวน 47  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถโดยสารประจําทางแพงกวารถไฟ  
จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ 33  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน ที่มี
อาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคาโดยสารของรถไฟแพงกวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน  32  คน  คิดเปนรอยละ 16 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาราคาคา
โดยสารของรถไฟถูกกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน  93  คน  คิดเปนรอยละ 46.5   

1.3)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการมากกวารถไฟ จํานวน 70  คน  คิดเปนรอยละ  35  และที่มี
อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการ
มากกวารถไฟ จํานวน 114  คน  คิดเปนรอยละ 57  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  
คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 44  คน  คิดเปนรอยละ  22  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความ
คิดเห็นวารถไฟมีเที่ยวเดินรถไวใหบริการนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 87  คน  คิดเปน
รอยละ  43.5   

1.4)  ที่นั่งของยานพาหนะ จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถ
โดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถ
โดยสารประจําทางกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน 66  คน  คิดเปนรอยละ 33  
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และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถโดยสารประจําทางกวางขวาง 
สะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถไฟ  จํานวน  114  คน  คิดเปนรอยละ 57  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟ
กวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบกับรถโดยสารประจําทาง จํานวน 35  คน คิดเปนรอยละ 17.5  และ
ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาที่นั่งของรถไฟกวางขวางสะดวกสบายเมื่อเทียบ
กับรถโดยสารประจําทาง จํานวน  104  คน คิดเปนรอยละ 52 

   1.5)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200 คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ จํานวน 44  คน คิดเปนรอยละ 22  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางปลอดภัยมากกวารถไฟ  จํานวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 38 สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่
แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 53  คน  คิดเปนรอย
ละ 26.5  และท่ีมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟปลอดภัยมากกวารถโดยสาร
ประจําทาง  จํานวน 135  คน  คิดเปนรอยละ 67.5    

1.6)  ความสะอาดของยานพาหนะ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทาง จํานวน 200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 65  คน  คิดเปนรอยละ 32.5 และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 112  คน  
คิดเปนรอยละ  56  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่
แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 32  คน คิดเปนรอยละ  
16  และท่ีมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟสะอาดนอยกวารถโดยสารประจํา
ทาง จํานวน 75  คน คิดเปนรอยละ  37.5   

1.7) ความสะอาดของหองน้ําบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความ
คิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาดมากกวารถไฟ  จํานวน 62  คน  คิดเปนรอยละ 31  
และท่ีมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถโดยสารประจําทางสะอาด
มากกวารถไฟ  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ 50  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ
จํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดนอยกวารถ
โดยสารประจําทาง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.5  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความ
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คิดเห็นวาหองน้ําบนรถไฟสะอาดมากกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 75 คน  คิดเปนรอยละ  
37.5   

1.8) การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  จากการศึกษาพบวา  นกัทองเทีย่ว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความ
คิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 48  คน คิดเปน
รอยละ  24 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถ
โดยสารประจําทางดีกวารถไฟ  จํานวน 76  คน คิดเปนรอยละ  38  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการของ
พนักงานบนรถไฟดอยกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 30  คน  คิดเปนรอยละ  15   และที่มีอาชีพ
ที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานบนรถไฟดีกวารถโดยสาร
ประจําทาง จํานวน 81  คน  คิดเปนรอยละ  40.5    

1.9) การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยว
ชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความ
คิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน  
49  คน  คิดเปนรอยละ  24.5  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการใหบริการ
ของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถโดยสารประจําทางดีกวารถไฟ จํานวน 71 คน  คิดเปนรอยละ 
35.5  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมี
ความคิดเห็นวาการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง 
จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ 14.5  และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวาการ
ใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสารของรถไฟดีกวารถโดยสารประจําทาง จํานวน 88  คน  คิด
เปนรอยละ 44   

1.10) การตรงตอเวลาในการเดินทาง  จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่
เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถ
โดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 64 คน  คิดเปนรอยละ 32  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางตรงเวลามากกวารถไฟ จํานวน 108  คน  
คิดเปนรอยละ 54  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่
แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลานอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 39  คน  คิดเปนรอย
ละ  19.5 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟตรงเวลามากกวารถโดยสาร
ประจําทาง  จํานวน 73  คน  คิดเปนรอยละ  36.5   
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1.11) คาใชจายเพิ่มเติมอ่ืนๆ   จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใช
รถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสาร
ประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   จํานวน  66  คน  คิดเปนรอยละ 33  และที่มีอาชีพที่มี
รายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถโดยสารประจําทางมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถไฟ   
จํานวน  102  คน  คิดเปนรอยละ  51  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200 คน  ที่มี
อาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟมีคาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  
จํานวน 29  คน  คิดเปนรอยละ  14.5 และที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความคิดเห็นวารถไฟมี
คาใชจายเพิ่มเติมนอยกวารถโดยสารประจําทาง  จํานวน 99  คน  คิดเปนรอยละ  49.5 

จะเห็นไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่มีอาชีพที่มีรายไดที่แนนอนมีความเห็นตรงกันวารถโดยสาร
ประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการเดินทาง ราคาคาโดยสาร จํานวน
เที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของหองน้ําบน
ยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร   
การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   สวนรถไฟมีความไดเปรียบกวารถ
โดยสารประจําทางในเรื่อง  ความปลอดภัยในการเดินทาง สวนที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมี
ความเห็นตรงกันวารถโดยสารประจําทางมีความไดเปรียบกวารถไฟในเรื่อง  ความรวดเร็วในการ
เดินทาง จํานวนเที่ยวเดินรถ  ที่นั่งของยานพาหนะ  ความสะอาดของยานพาหนะ  ความสะอาดของ
หองน้ําบนยานพาหนะ  การตรงตอเวลาในการเดินทาง   และคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  สวนรถไฟมี
ความไดเปรียบกวารถโดยสารประจําทางในเรื่อง  ราคาคาโดยสาร  ความปลอดภัยในการเดินทาง  
การใหบริการของพนักงานบนยานพาหนะ  และการใหบริการของพนักงานขายตั๋วโดยสาร 
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ตารางที่  4.25  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอาชีพ 
หนวย  :  คน 

รถโดยสารประจําทาง 
อาชีพที่มีรายไดแนนอน อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ความคิดเห็น 
มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 

1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 67 
(33.5) 

5 
(2.5) 

116 
(58) 

12 
(6) 

2)  ราคาคาโดยสาร 25 
(12.5) 

47 
(23.5) 

66 
(33) 

62 
(31) 

3)  ยานพาหนะ 
     -จํานวนเที่ยวเดินรถ 
     
     -ที่นั่ง       

 
70 

(35) 
66 

(33) 

 
2 

(1) 
6 

(3) 

 
114 
(57) 
114 
(57) 

 
14 
(7) 
14 
(7) 

4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 44 
(22) 

28 
(14) 

76 
(38) 

52 
(26) 

5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
65 

(32.5) 
62 

(31) 

 
7 

(3.5) 
10 
(5) 

 
112 
(56) 
100 
(50) 

 
16 
(8) 
28 

(14) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ  
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร     

 
48 

(24) 
49 

(24.5) 

 
24 

(12) 
23 

(11.5) 

 
76 

(38) 
71 

(35.5) 

 
52 

(26) 
57 

(28.5) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 64 

(32) 
8 

(4) 
108 
(54) 

20 
(10) 

8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 6 
(3) 

66 
(33) 

26 
(13) 

102 
(51) 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 

                           อาชีพที่มีรายไดที่แนนอน  ไดแก  ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
                           อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  ไดแก  นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, รับจาง, อื่นๆ 
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ตารางที่  4.26  ความคิดเห็นที่มีผลในการเลือกใชรถไฟในการเดินทางเมื่อจําแนกตามอาชีพ 
หนวย  :  คน 

รถไฟ 
อาชีพที่มีรายไดแนนอน อาชีพที่มีรายไดไมแนนอน ความคิดเห็น 
มากกวา นอยกวา มากกวา นอยกวา 

1)  ความรวดเร็วในการเดินทาง 8 
(4) 

48 
(24) 

22 
(11) 

122 
(61) 

2)  ราคาคาโดยสาร 32 
(16) 

24 
(12) 

51 
(25.5) 

93 
(46.5) 

3)  ยานพาหนะ 
     -จํานวนเที่ยวเดินรถ     
 
     -ที่นั่ง       

 
12 
(6) 
35 

(17.5) 

 
44 

(22) 
21 

(10.5) 

 
57 

(26.5) 
104 
(52) 

 
87 

(43.5) 
40 

(20) 
4)  ความปลอดภัยในการเดินทาง 53 

(26.5) 
3 

(1.5) 
135 

(67.5) 
9 

(4.5) 
5)  ความสะอาด 
      -ตัวยานพาหนะ 
 
      -หองน้ําบนยานพาหนะ 

 
24 

(12) 
27 

(13.5) 

 
32 

(16) 
29 

(14.5) 

 
69 

(34.5) 
75 

(37.5) 

 
75 

(37.5) 
69 

(34.5) 
6)  การบริการ 
     -พนักงานบนยานพาหนะ  
 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสาร     

 
26 

(13) 
29 

(14.5) 

 
30 

(15) 
27 

(13.5) 

 
81 

(40.5) 
88 

(44) 

 
63 

(31.5) 
56 

(28) 
7)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง 17 

(8.5) 
39 

(19.5) 
73 

(36.5) 
71 

(35.5) 
8)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ 27 

(13.5) 
29 

(14.5) 
45 

(22.5) 
99 

(49.5) 
ที่มา : จากแบบสอบถาม 
หมายเหตุ : ตัวเลขในวงเล็บ  คือ  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวในแตละกลุม 

                           อาชีพที่มีรายไดที่แนนอน  ไดแก  ขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 
                           อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  ไดแก  นักเรียน/นักศึกษา, ธุรกิจสวนตัว, รับจาง, อื่นๆ 
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4.3.3  ผลการวิเคราะหโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท    (Logit  Model) 
 การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยใชวิ ธีการของ
แบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้ 
 

  Y   =   β0 + β1Genderi + β2Agei + β3 Incomei + ……………. + β17Etci + ui 
โดยที่ 

Y            คือ  การเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 
 Gender  คือ  เพศของนักทองเที่ยวชาวไทย   

Age       คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย  (ป) 
Income  คือ   รายไดเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทย  (บาทตอเดือน) 
Status    คือ  สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวไทย  
Local1    คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
Local 2  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย  
Local 3  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย 
Edu  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย   
Occ   คือ   อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย   
Fast คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรวดเร็วในการเดินทาง   
Price   คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคาโดยสาร   
Number คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถ 
Safe  คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทาง   
Clean  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะอาดของยานพาหนะ   
Ser  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน  
Time  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตรงตอเวลาในการเดินทาง  
Etc  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ    
 

β0,β1,……,β17      คือ  คาคงที่และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (คาพารามิเตอร) 
ui    คือ  คาความคลาดเคลื่อน 

 
 การศึกษาดวยแบบจําลองดังกลาวขางตนจะแสดงใหเห็นถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติและ
ทิศทางที่ตัวแปรอิสระทั้ง 17 ตัวแปร  สงผลตอตัวแปรตาม  ผลการศึกษาพบวามีตัวแปรอิสระ
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จํานวน  9 ตัวแปร  ที่สงผลตอตัวแปรตามหรือโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ดังตารางที่  4.27  ซ่ึงอธิบายผลของตัว
แปรอิสระตอตัวแปรตามไดดังนี้ 

ความรวดเร็วในการเดินทาง (Fast) มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดย
ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.9953  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา ความรวดเร็วในการเดินทางกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน  สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ให
ความสําคัญดานความรวดเร็วในการเดินทางมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

จํานวนเที่ยวเดินรถ  (Number)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยไดคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.4398 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา  จํานวนเที่ยวเดินรถกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ให
ความสําคัญดานจํานวนเที่ยวเดินรถมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

ความปลอดภัยในการเดินทาง (Safe)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดย
ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ  -0.9391 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  
หมายความวา   ความปลอดภัยในการเดินทางกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน  สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทย
ที่ใหความสําคัญดานความปลอดภัยในการเดินทางมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

ความสะอาดของยานพาหนะ (Clean)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.01 โดย
ไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ  0.5807 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา  ความสะอาดของยานพาหนะกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน  สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ให
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ความสําคัญดานความสะอาดของยานพาหนะมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม       

การตรงตอเวลาในการเดินทาง (Time)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยไดคา
สัมประสิทธิ์เทากับ 0.4150 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนบวก  
หมายความวา   การตรงตอเวลาในการเดินทางกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทาง
มาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางเดียวกัน   สามารถอธิบายไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่
ใหความสําคัญดานการตรงตอเวลาในการเดินทางมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม              
 รายไดเฉล่ีย  (Income)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยไดคาสัมประสิทธิ์
เทากับ  -0.2983x10-4  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความ
วา  การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนเพิ่มสูงขึ้นกับการเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน สามารถอธิบายไดวา   
การที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีรายไดเฉลี่ยเพิ่มสูงขึ้นมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   

อาชีพ (Occ)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดยไดคาสัมประสิทธิ์เทากับ       
-0.3343  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความวา   การที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน   สามารถอธิบายไดวา  การที่
นักทองเที่ยวชาวไทยมีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอนมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม       

ราคาคาโดยสาร   (Price)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.1 โดยไดคาสัมประสิทธ์ิ
เทากับ -0.1996 เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความวา   
ราคาคาโดยสารกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมมี
ทิศทางไปในทางตรงขามกัน   สามารถอธิบายไดวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดาน
ราคาคาโดยสารมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
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การใหบริการของพนักงาน (Ser)  มีผลตอความนาจะเปนในการเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ   0.1  โดยไดคาสัมประสิทธิ์
เทากับ  -0.2322  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรนี้มีเครื่องหมายเปนลบ  หมายความวา   
การใหบริการของพนักงานกับการเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหมมีทิศทางไปในทางตรงขามกัน สามารถอธิบายไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญ
ดานการใหบริการของพนักงานมีความนาจะเปนที่จะเลือกใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม      

จะเห็นไดวา  การวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม โดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  
(Logit  Model) นั้น  พบวาตัวแปรที่สามารถอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ไดแก  
รายไดเฉลี่ย   อาชีพ  ความรวดเร็วในการเดินทาง  ราคาคาโดยสาร  จํานวนเที่ยวเดินรถ  ความ
ปลอดภัยในการเดินทาง   ความสะอาดของยานพาหนะ  การใหบริการของพนักงาน  และการตรง
ตอเวลาในการเดินทาง    โดยโอกาสที่นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถโดยสารประจําทางมากกวา
รถไฟ  เพราะรถโดยสารประจําทางมีการความรวดเร็วในการเดินทาง  มีจํานวนเที่ยวเดินรถ  มีความ
สะอาดของยานพาหนะ   และมีการตรงตอเวลาในการเดินทางมากวารถไฟ  สวนโอกาสที่
นักทองเที่ยวชาวไทยจะใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทาง  เพราะรถไฟมีราคาคาโดยสารต่ํา
กวา   มีความปลอดภัยในการเดินทางและมีการใหบริการของพนักงานที่ดีกวารถโดยสารประจําทาง     
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ตารางที่  4.27 ผลการวิเคราะหโดยใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  Model)  โดยวิธี  
Marginal Effects 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ์ 
(Coefficient) 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานคาความ
คลาดเคลื่อน  (Std. 

Error) 

คานัยสําคัญ  
(t-ratio) 

ระดับนยัสําคัญ 
(Significance) 

Constant -0.2133428415 0.37328109 -0.572 0.5676 
GENDER 0.1782281397E-02 0.10472628 0.017 0.9864 

AGE 0.2208600150E-02 0.60478175E-02 0.365 0.7150 
INCOME -0.2983152156E-04** 0.12882332E-04 -2.316 0.0206 
STATUS 0.1740181878 0.13666441 1.273 0.2029 
LOCAL1 -0.6859690482E-02 0.19651662 -0.035 0.9722 
LOCAL2 -0.9011725255E-01 0.21209181 -0.425 0.6709 
LOCAL3 0.4017567965E-01 0.24340067 0.165 0.8689 

EDU 0.6329873760E-01 0.13446152 0.471 0.6378 
OCC -0.3342581262** 0.14199826 -2.354 0.0186 
FAST 0.9952677829*** 0.13350473 7.455 0.0000 
PRICE -0.1995808552* 0.11651968 -1.713 0.0867 

NUMBER 0.4398397172*** 0.13545288 3.247 0.0012 
SAFE -0.9391118989*** 0.18936113 -4.959 0.0000 

CLEAN 0.5806502816*** 0.15673471 3.705 0.0002 
SER -0.2322327664* 0.12521261 -1.855 0.0636 

TIME 0.4150268148*** 0.13411325 3.095 0.0020 
ETC -0.1335316297 0.13638284 -0.979 0.3275 

 
 *     มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  α = 0.10   
 **    มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  α = 0.05   
 ***  มีระดับนยัสําคัญทางสถิติ  ณ  ระดับ  α = 0.01   
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 78

4.4  ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 
เปนผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจาก

การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม จาก
กลุมตัวอยางจํานวน 400 คน ประกอบดวยนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง
จํานวน  200  คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  โดยใหนักทองเที่ยว
ชาวไทยแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสาร
ประจําทางและรถไฟ  ซ่ึงมีปญหาในเรื่องตางๆ  ดังนี้   ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับยานพาหนะ  เชน  
จํานวนยานพาหนะนอยเกินไป  ตัวยานพาหนะมีสภาพเกา  ที่นั่งคอนขางเกา   ที่นั่งคับแคบเกินไป  
หองน้ําบนยานพาหนะไมสะอาด ยานพาหนะออกเดินทางไมตรงเวลา  ยานพาหนะถึงปลายทางไม
ตรงเวลา   เปนตน  ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับสถานี  เชน  พื้นที่ใชสอยในสถานีนอยเกินไป  ภายใน
ตัวสถานีไมสะอาด  ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน ตู  ATM  รานอาหาร  ฯลฯ  ในสถานีนอยเกินไป  
เปนตน  ปญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการใหบริการ  เชน  พนักงานขายตั๋วโดยสารไมมีความสุภาพ    
พนักงานขายตั๋วโดยสารใหบริการลาชา  พนักงานบริการบนยานพาหนะไมสุภาพ  เปนตน  ปญหา
อุปสรรคอื่นๆ  เชน สถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารไกลเกินไป  เปนตน  ผลการศึกษามีดังนี้ 

1)  ยานพาหนะ    พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  
คน  มีปญหาอุปสรรคเรื่องรถโดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  จํานวน 165  คน  คิดเปนรอย
ละ 82.5  รองลงมาคือ  รถโดยสารประจําทางออกเดินทางไมตรงเวลา จํานวน 164  คน คิดเปนรอย
ละ  82  รถโดยสารประจําทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา จํานวน 163  คน คิด
เปนรอยละ  81.5  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน 200  คน  มีปญหา
อุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดมากที่สุด จํานวน 125  คน คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมา  
คือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา  จํานวน 116  คน  คิดเปนรอยละ 58  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา  
จํานวน  113  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.30 

2)  สถานี    พบวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  
มีปญหาอุปสรรคเรื่องพื้นที่ใชสอยในสถานขนสงนอยเกินไปมากที่สุด  จํานวน  114  คน  คิดเปน
รอยละ  57  รองลงมาคือ ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ตู  ATM  รานอาหาร ฯลฯ ในสถานีขนสง
นอยเกินไป  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  50   หองน้ําในสถานีขนสงไมสะอาด จํานวน  86  
คน  คิดเปนรอยละ  43  ตามลําดับ  สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  มี
ปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําในสถานีรถไฟไมสะอาดมากที่สุด  จํานวน  98  คน  คิดเปนรอยละ  49  
รองลงมาคือ  ส่ิงอํานวยความสะดวก  เชน  ตู  ATM  รานอาหาร  ฯลฯ  ในสถานีรถไฟนอยเกินไป  
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จํานวน  83  คน  คิดเปนรอยละ  41.5  ภายในตัวสถานีรถไฟไมสะอาด จํานวน  67  คน  คิดเปนรอย
ละ  33.5  ตามลําดับ  ดังตารางที่  4.30 

3) การใหบริการ   พบวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  
200 คน  มีปญหาอุปสรรคเรื่องพนักงานบริการบนรถโดยสารประจําทางไมสุภาพมากที่สุด  จํานวน  
152  คน  คิดเปนรอยละ 76  รองลงมาคือ  พนักงานขายตั๋วโดยสารใหบริการลาชา  จํานวน 142  คน  
คิดเปนรอยละ  71   พนักงานบริการบนรถโดยสารประจําทางบริการไมทั่วถึง  จํานวน 141  คน  คิด
เปนรอยละ 70.5  ตามลําดับ สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  มีปญหา
อุปสรรคเรื่องพนักงานบริการบนรถไฟบริการไมทั่วถึงมากที่สุด  จํานวน 82  คน  คิดเปนรอยละ  
41  รองลงมาคือ  พนักงานบริการบนรถไฟไมสุภาพ  จํานวน 65  คน  คิดเปนรอยละ  32.5  
พนักงานขายตั๋วโดยสารไมมีความสุภาพ  จํานวน 63 คน  คิดเปนรอยละ 31.5 ตามลําดับ  ดังตารางที่  
4.30 

4) อ่ืนๆ   พบวา   นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางจํานวน  200  คน  มี
ปญหาอุปสรรคเรื่องสถานที่ซ้ือตั๋วโดยสารไกลเกินไป  จํานวน 133  คน  คิดเปนรอยละ  66.5   สวน
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟจํานวน  200  คน  มีปญหาอุปสรรคเรื่องสถานที่ซ้ือตั๋วโดยสาร
ไกลเกินไป  จํานวน  49  คน  คิดเปนรอยละ  24.5  ดังตารางที่  4.30 

จะเห็นไดวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทางมีปญหาอุปสรรคเรื่องรถ
โดยสารประจําทางมีสภาพเกามากที่สุด  จํานวน 165 คน  คิดเปนรอยละ 82.5  รองลงมาคือ รถ
โดยสารประจําทางออกเดินทางไมตรงเวลา จํานวน 164  คน  คิดเปนรอยละ 82 รถโดยสารประจํา
ทางมีที่นั่งคอนขางเกาและถึงปลายทางไมตรงเวลา จํานวน 163 คน คิดเปนรอยละ 81.5 ตามลําดับ  
สวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟมีปญหาอุปสรรคเรื่องหองน้ําบนรถไฟไมสะอาดมาก
ที่สุด  จํานวน 125  คน  คิดเปนรอยละ 62.5  รองลงมาคือ  รถไฟมีที่นั่งคอนขางเกา จํานวน 116  คน  
คิดเปนรอยละ 58  รถไฟถึงปลายทางไมตรงเวลา จํานวน 113  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.28 ปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   

รถโดยสารประจําทาง รถไฟ 

ปญหา 
จํานวน
ตัวอยางที่
ตอบวามี

ปญหา (คน) 

รอยละ* 

จํานวน
ตัวอยางที่
ตอบวามี

ปญหา (คน) 

รอยละ* 

1) ยานพาหนะ 
     -จํานวนยานพาหนะนอยเกินไป     
     -ตัวยานพาหนะมีสภาพเกา 
     -ที่นั่งคอนขางเกา 
     -ที่นั่งคับแคบเกินไป 
     -หองน้ําบนยานพาหนะไมสะอาด  
     -ยานพาหนะออกเดินทางไมตรงเวลา 
     -ยานพาหนะถึงปลายทางไมตรงเวลา 
     -ยานพาหนะไมมีอุปกรณรักษาความ
ปลอดภัย 

 
139 
165 
163 
157 
133 
164 
163 
149 

 
69.5 
82.5 
81.5 
78.5 
66.5 
82 

81.5 
74.5 

 
74 

112 
116 
93 

125 
96 

113 
99 

 
37 
56 
58 

46.5 
62.5 
48 

56.5 
49.5 

2) สถานี 
     -พื้นที่ใชสอยภายในสถานีนอยเกินไป 
     -ภายในตัวสถานีไมสะอาด 
     -สิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ตู ATM  
รานอาหาร  ฯลฯ  ในสถานีนอยเกินไป 
     -หองน้ําในสถานีไมสะอาด 

 
114 
65 

100 
 

86 

 
57 

32.5 
50 

 
43 

 
42 
67 
83 

 
98 

 
21 

33.5 
41.5 

 
49 

3) การใหบริการ 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสารไมมีความสุภาพ 
     -พนักงานขายตั๋วโดยสารใหบริการลาชา 
     -พนักงานบริการบนยานพาหนะไมสุภาพ 
     -พนักงานบริการบนยานพาหนะบริการไม
ทั่วถึง    

 
137 
142 
152 
141 

 
68.5 
71 
76 

70.5 

 
63 
59 
65 
82 

 

 
31.5 
29.5 
32.5 
41 

4) อื่นๆ 
     -สถานที่ซื้อต๋ัวโดยสารไกลเกินไป 

 
133 

 
66.5 

 
49 

 
24.5 

ที่มา : จากแบบสอบถาม 
* หมายเหตุ  :  รอยละของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในแตละกลุม 


