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บทที่  3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
 ในการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  มีระเบียบวิธีวิจัยดังตอไปนี้ 
 
3.1  ประชากรที่ใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ไดทําการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการ
เดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง  จากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถโดยสารประจําทาง  จํานวน  200  
คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชรถไฟ  จํานวน  200  คน 

 
3.2  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูลแบงเปน  2  ลักษณะ  คือ 
3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary data)  ทําการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถ

โดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ณ  สถานีขนสงจังหวัดเชียงใหม  
จํานวน 200 คน  และนักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ณ  
สถานีรถไฟจังหวัดเชียงใหม  จํานวน  200  คน  รวมทั้งสิ้น  400  คน     

3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data)  เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากเอกสารทางวิชาการ  
บทความ  รายงานการวิจัยที่เกี่ยวของโดยเก็บขอมูลจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย  สํานักงาน
ภาคเหนือ  สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 
3.3  วิธีการและสถิติท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  ซ่ึงแบงการศึกษา
ออกเปน 

 

3.3.1 ทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
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1) ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ในประเด็นการศึกษาดังนี้ 
                            1.1) ขอมูลทั่วไป  เชน  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพการสมรส  อาชีพ  
รายไดตอเดือน  ภูมิลําเนา  ระดับการศึกษา  เปนตน 
 1.2) ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทย  เชน  ความถี่ในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ลักษณะการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  แหลงขอมูลที่
เลือกใชยานพาหนะ  เปนตน 

2) การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive statistic)  ในการบรรยาย
ลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดยการนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความถี่  คารอยละ  
 

3.3.2 วิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  

1) ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  โดยสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใช            
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึง
สามารถเขียนเปนแบบจําลองไดดังนี้  คือ 

 
  Y   =   β0 + β1Genderi + β2Agei + β3 Incomei + ……………. + β17Etci + ui 

โดยที่ 
Y            คือ  การเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ 

Y       =     1 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชรถโดยสารประจําทางในการ  
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

Y        =    0 เมื่อนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกใชรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 

Gender  คือ  เพศของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  (dummy  variable)   
โดย 

 Gender  =    1 ถาเปนเพศชาย 
 Gender   =    0  ถาเปนเพศหญิง 

Age       คือ  อายุของนักทองเที่ยวชาวไทย  (ป) 
Income  คือ   รายไดเฉลี่ยของนักทองเที่ยวชาวไทย  (บาทตอเดือน) 
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Status    คือ  สถานภาพการสมรสของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  
(dummy  variable)  โดย 

 Status =     1 ถามีสถานภาพโสด 
 Status =    0  ถาสถานภาพสมรส, สถานภาพหยา, สถานภาพแยกกันอยู 

Local1    คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน (dummy  variable)  
โดย 

Local 1 =     1 ภูมิลําเนาภาคเหนือ 
 Local 1  =    0 ภูมิลําเนาภาคอื่นๆ 

Local 2  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน (dummy  variable) 
โดย 

Local 2   =  1 ภูมิลําเนาภาคกลางและตะวันตก 
 Local 2   =   0 ภูมิลําเนาภาคอื่นๆ 

Local 3  คือ   ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวชาวไทย ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน (dummy  variable)
โดย 

Local 3   =    1 ภูมิลําเนาภาคตะวันออกเฉียงเหนือและตะวันออก 
 Local 3  =    0 ภูมิลําเนาภาคอื่นๆ 

Edu  คือ  ระดับการศึกษาของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  (dummy  
variable)  โดย 

 Edu     =   1 ถาระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป 
 Edu     =     0 ถาระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 

Occ   คือ   อาชีพของนักทองเที่ยวชาวไทย  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  (dummy  variable)  
โดย 

Occ      =     1 อาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  (นักเรียน, นักศึกษา / ธุรกิจสวนตัว 
/ รับจาง, อ่ืนๆ ) 

Occ      =     0 อาชีพที่มีรายไดที่แนนอน (ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 
พนักงานบริษัท) 

Fast คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความรวดเร็วในการเดินทาง  ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน (dummy  variable)  โดย 

 Fast  =     1  ปจจัยดานความรวดเร็วมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Fast   =     0 ปจจัยดานความรวดเร็วไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
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Price   คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานราคาคาโดยสาร  ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน 
(dummy  variable)  โดย 

 Price  =     1  ปจจัยดานราคาคาโดยสารมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Price   =     0 ปจจัยดานราคาคาโดยสารไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Number คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถ ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน 
(dummy  variable)  โดย 

 Number =     1  ปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Number =     0 ปจจัยดานจํานวนเที่ยวเดินรถไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Safe  คือ ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความปลอดภัยในการเดินทาง  ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Safe  =     1 ปจจัยดานความปลอดภัยมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Safe   =    0 ปจจัยดานความปลอดภัยไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Clean  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานความสะอาดของยานพาหนะ  ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Clean  =     1 ปจจัยดานความสะอาดมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Clean  =     0 ปจจัยดานความสะอาดไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Ser  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการใหบริการของพนักงาน ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Ser    =     1 ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานมีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Ser    =     0   ปจจัยดานการใหบริการของพนักงานไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Time  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตรงตอเวลาในการเดินทาง ในที่นี้จะใชตัว
แปรหุน  (dummy  variable)  โดย 

 Time   =    1 ปจจัยดานการตรงตอเวลามีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Time    =     0 ปจจัยดานการตรงตอเวลาไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

Etc  คือ   ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ   ในที่นี้จะใชตัวแปรหุน  
(dummy  variable)  โดย 

 Etc    =     1 ปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  มีอิทธิพลตอการเลือกใช 
 Etc       =    0 ปจจัยดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  ไมมีอิทธิพลตอการเลือกใช 

 

β0,β1,……,β17      คือ  คาคงที่และคาสัมประสิทธิ์การถดถอย  (คาพารามิเตอร) 
ui     คือ  คาความคลาดเคลื่อน 
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2) การวิเคราะหขอมูล  ใชวิธีการของแบบจําลองโลจิท  (Logit  model)  ในการศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 

3.3.3 สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิด
จากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

1) ขอมูลที่ใชเปนขอมูลปฐมภูมิ  ไดจากการสอบถามนักทองเที่ยวชาวไทยที่มาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  ในประเด็นการศึกษาดังนี้ 

1.1)  ปญหาเกี่ยวกับตัวยานพาหนะ 
1.2)  ปญหาเกี่ยวกับสถานีขนสงและสถานีรถไฟ 
1.3)  ปญหาเกี่ยวกับการใหบริการของพนักงาน 

   1.4)  ปญหาอื่นๆ 
2) การวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติพรรณนา  (Descriptive statistic) ในการบรรยาย

ลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  โดยการนําเสนอในรูปแบบของตารางแสดงความถี่  คารอยละ   
 
3.4 สมมุติฐานในการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้มีสมมุติฐานการศึกษา  ดังตอไปนี้ 
1)  เพศ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด

เชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่เปนเพศชายจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวา
เพศหญิง  ทั้งนี้เพราะเพศชายนั้นตองการความรวดเร็วในการเดินทาง  โดยตองการไปถึงจุดหมาย
ปลายทางภายในระยะเวลาอันสั้น 
 2)  อายุ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุนอยจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวา
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมาก  ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอายุมากจะมีความรอบคอบ
ในการตัดสินเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  แลวจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยเปนหลักสําคัญ 
 3)  รายไดเฉลี่ย  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉล่ียนอยจะเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดเฉลี่ยมาก  ทั้งนี้เพราะโดยปกติแลวคาใชจายสําหรับการ
เดินทางโดยรถโดยสารประจําทางจะมีอัตราที่ใกลเคียงกัน  ซ่ึงแตกตางกับคาใชจายสําหรับการ
เดินทางโดยรถไฟ  เนื่องจากมีที่นั่งใหเลือกหลายประเภท 
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 4)  สถานภาพ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดจะเลือกใชรถโดยสารประจํา
ทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพสมรส  สถานภาพหยา  และสถานภาพแยกกันอยู  
ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีสถานภาพโสดชอบความเปนสวนตัว  ซ่ึงถานั่งประจําที่แลวก็
ไมตองลุกไปไหนอีก  แลวไมตองการใหบุคคลอื่นเดินไปมาที่ที่นั่งของตนเอง     
 5)  ภูมิลําเนา  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาทางภาคเหนือจะเลือกใชรถโดยสาร
ประจําทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีภูมิลําเนาทางภาคอื่นๆ  ทั้งนี้เพราะการเดินทางทางถนน
ถือวาเปนการเดินทางที่สะดวกที่สุด  เนื่องจากทุกจังหวัดมีถนนหนทางเชื่อมติดตอกัน 
 6)  ระดับการศึกษา  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะ
เลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  
ทั้งนี้ เพราะวารถโดยสารประจําทางมีอัตราคาโดยสารที่ใกลเคียงกันซึ่งโดยสวนใหญแลว
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไปจะมีรายไดที่แนนอนทําใหไมมีขอจํากัด
เร่ืองคาใชจายมากนัก 
 7)  อาชีพ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไมแนนอน  เชน  นักเรียน
หรือนักศึกษา  รับจาง  จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวานักทองเที่ยวชาวไทยที่มีรายไดที่
แนนอน  เชน  ขาราชการ  พนักงานบริษัท  ทั้งนี้เพราะนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีอาชีพที่มีรายไดที่ไม
แนนอน  เชน  นักเรียนหรือนักศึกษา  รับจาง  ตองการความรวดเร็วในการเดินทาง 
 8)  ความรวดเร็วในการเดินทาง  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานความ
รวดเร็วในการเดินทางจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม   
 9)  ราคาคาโดยสาร  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมา
เที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานราคาคาโดยสารจะ
เลือกใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   
 10)  จํานวนเที่ยวเดินรถ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานจํานวนเที่ยว
เดินรถจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   
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 11)  ความปลอดภัยในการเดินทาง  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานความ
ปลอดภัยในการเดินทางจะเลือกใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 12)  ความสะอาดของยานพาหนะ  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานความ
สะอาดของยานพาหนะจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 13)  การใหบริการของพนักงาน  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานการ
ใหบริการของพนักงานจะเลือกใชรถไฟมากกวารถโดยสารประจําทางในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 14)  การตรงตอเวลาในการเดินทาง  มีผลตอการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟ
ในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใหความสําคัญดานการ
ตรงตอเวลาในการเดินทางจะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟในการเดินทางมาเที่ยว
จังหวัดเชียงใหม 
 15)  คาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  เชน  คาอาหาร  คาธรรมเนียมตางๆ  มีผลตอการเลือกใชรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  กลาวคือ  นักทองเที่ยวชาว
ไทยที่ใหความสําคัญดานคาใชจายเพิ่มเติมอื่นๆ  จะเลือกใชรถโดยสารประจําทางมากกวารถไฟใน
การเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
 
 


