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บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา     

การทองเที่ยวถือเปนกิจกรรมอยางหนึ่งของมนุษย  ซ่ึงแตเดิมนั้นมิไดเกี่ยวของกับระบบ
ธุรกิจโดยตรง  ตอมาเมื่อจํานวนประชากรเพิ่มมากขึ้น  ทําใหการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  
เศรษฐกิจเจริญกาวหนามากขึ้น  ความตองการที่จะพักผอนจึงมีเพิ่มขึ้นตาม  การพัฒนาและขยาย
แหลงทองเที่ยวจึงไมไดเปนเพียงเพื่อตอบสนองความตองการที่เพิ่มขึ้นเทานั้น  แตยังเปนการ
ประกอบการที่เปนไปในรูประบบธุรกิจโดยตรง  (วรรณา  วงษวานิช, 2546: 19) 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในประเทศไทยกลายเปนอุตสาหกรรมที่มีบทบาทและมี
ความสําคัญอยางยิ่งในการพัฒนาและเสริมสรางความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  นํามา
ซ่ึงรายไดมหาศาลเขาสูประเทศและมีแนวโนมวาจะมีความสําคัญเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  สืบเนื่องจาก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง  มีการกําหนด
นโยบาย  แผนงาน  และการดําเนินโครงการที่ชวยสนับสนุนการดําเนินกิจการของอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวของประเทศในตลอดระยะเวลาหลายสิบปที่ผานมา 
 นอกจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะถือเปนแหลงที่มาของเงินตราตางประเทศแลว  ยังจะ
กอใหเกิดการหมุนเวียนและการกระจายการผลิตภายในประเทศ  ทําใหเกิดการกระจายรายไดไปสู
ภูมิภาคตางๆ ของประเทศ  เกิดการสรางงานและสรางอาชีพของประชาชนขึ้นอยางกวางขวางทั้ง
ทางตรงและทางออม  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังมีบทบาทในการกระตุนทําใหเกิดการผลิตและ
การนําเอาทรัพยากรของประเทศ  โดยเฉพาะของทองถ่ินมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด  ในรูปของ
การผลิตสินคาพื้นเมือง  สินคาของที่ระลึก  การบริการดานอาหาร  ที่พัก  และการคมนาคมขนสง 

จังหวัดเชียงใหม  เปนแหลงทองเที่ยวที่สําคัญอันดับสี่ของประเทศไทย  รองจาก  กรุงเทพฯ  
ชลบุรีและภูเก็ต  แตเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวของภาคเหนือและเคยเปนศูนยกลางของ
อาณาจักรลานนามากอนจึงทําใหธุรกิจการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหมมีบทบาทสําคัญมากตอ
เศรษฐกิจของจังหวัด  (พรทิพย  เธียรธีรวิทย, 2542)  โดยรายไดจากการทองเที่ยวในป 2546 มีมูลคา  
38,290.92  ลานบาท  นอกจากนั้นจังหวัดเชียงใหมยังมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวตาง ๆ  มากมาย  
เชน  วัดพระธาตุดอยสุเทพ  อุทยานแหงชาติดอยอินทนนท  ดอยอางขาง  บานบอสราง  ศูนย
ศิลปหัตถกรรมบานถวาย  สวนสัตวเชียงใหม  เปนตน  และยังมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน
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และสิ่งบริการทางการทองเที่ยวที่ดี  ดวยศักยภาพในดานการทองเที่ยวดังกลาว  จึงสงผลใหจังหวัด
เชียงใหมมีความพรอมที่จะเปนศูนยกลางทางการทองเที่ยวในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง  อันประกอบ
ไปดวยพมา  จีนตอนใต  สปป. ลาว  กัมพูชา  เวียดนามและไทย  ซ่ึงในป  2542-2546 มีนักทองเทีย่ว
ชาวไทยและชาวตางประเทศ  ที่เดินทางมาทองเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเฉลี่ยเทากับ 15,671,346  คน  
ในจํานวนนี้เปนนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 8,613,800 คน  คิดเปนรอยละ  54.97  ดังตารางที่  1.1 

 
ตารางที่  1.1  จํานวนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศและนักทองเที่ยวชาวไทยของจังหวัดเชียงใหม    

ป นักทองเที่ยว            
ชาวตางประเทศ  (คน) 

นักทองเที่ยวชาวไทย  
(คน) รวม  (คน) 

2542 1,263,761 
(41.22) 

1,802,264 
(58.78) 

3,066,025 
(100) 

2543 1,311,856 
(42.52) 

1,773,621 
(57.48) 

3,085,477 
(100) 

2544 1,492,261 
 (46.99)  

1,683,599 
(53.01) 

3,175,860 
(100) 

2545 1,558,317 
(48.73) 

1,639,473 
(51.27) 

3,197,790 
(100) 

2546 1,431,351 
(45.49) 

1,714,843 
(54.51) 

3,146,194 
(100) 

เฉลี่ย 
2542-2546 

7,057,546 
(45.03) 

8,613,800 
(54.97) 

15,671,346 
(100) 

      ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. กองสถิติและวิจัย  (2542, 2543, 2544, 2545, 2546) 
 

ในการเดินทางมาทองเที่ยวที่จังหวัดเชียงใหมของนักทองเที่ยวนั้น  มีการใชการขนสงทั้ง
ทางบกและทางอากาศ  ซ่ึงการขนสงผูโดยสารทางบกนั้น  ประกอบดวย  การขนสงผูโดยสารทาง
ถนน  อันไดแกทางรถยนต  รถโดยสารประจําทาง  โดยมีทางหลวงแผนดิน  ทางหลวงจังหวัด  และ
เสนทางมาตรฐานหลายสายในการเชื่อมตอกับจังหวัดตางๆ  สวนการขนสงผูโดยสารทางรถไฟนั้น    
มีสถานีรถไฟเปนชุมทางของภาคเหนือ  สําหรับการขนสงผูโดยสารทางอากาศมีทาอากาศยาน
นานาชาติภายในจังหวัดเชียงใหมเอง  การขนสงผูโดยสารทางตางๆ  เหลานี้  ทําใหการเดินทาง
ติดตอภายในจังหวัด  อีกทั้งการเดินทางสูจังหวัดใกลเคียงและกรุงเทพมหานครเปนไปโดยสะดวก  
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ซ่ึงในการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทยมีการเลือกใชยานพาหนะตางๆ ในการเดินทาง  ดัง
ตารางที่  1.2 
 
ตารางที่  1.2 จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในจังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามยานพาหนะในการ       

เดินทาง 
นักทองเที่ยวชาวไทย  (คน) 

ป 
เครื่องบิน รถไฟ รถโดยสาร

ประจําทาง รถสวนตัว อ่ืนๆ รวม 

2542 277,807 
(15.41) 

416,756 
(23.12) 

465,961 
(25.85) 

637,861 
(35.39) 

3,879 
(0.23) 

1,802,264 
(100) 

2543 213,288 
(12.03) 

518,284 
(29.22) 

419,299 
(23.64) 

617,616 
(34.82) 

5,134 
(0.29) 

1,773,621 
(100) 

2544 257,731 
(15.31) 

444,943 
(26.43) 

378,947 
(22.51) 

596,955 
(35.46) 

5,023 
(0.29) 

1,683,599 
(100) 

2545 205,226 
(12.52) 

446,761 
(27.25) 

367,021 
(22.39) 

615,448 
(37.54) 

5,017 
(0.30) 

1,639,473 
(100) 

2546 203,265 
(11.85) 

469,917 
(27.40) 

399,492 
(23.30) 

636,722 
(37.13) 

5,447 
(0.32) 

1,714,843 
(100) 

เฉลี่ย    
2542-2546 

1,157,317 
(13.44) 

2,296,661 
(26.66) 

2,030,720 
(23.58) 

3,104,602 
(36.04) 

24,500 
(0.28) 

8,613,800 
(100) 

      ที่มา : การทองเที่ยวแหงประเทศไทย. กองสถิติและวิจัย  (2542, 2543, 2544, 2545, 2546) 
  

จากตารางที่ 1.2  จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมเมื่อจําแนก
ตามยานพาหนะในการเดินทาง  ตั้งแต  ป  พ.ศ.  2542 – 2546  พบวา  นักทองเที่ยวชาวไทยสวน
ใหญเลือกใชรถสวนตัวมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  36.04  รองลงมาคือ  รถไฟ  (รอยละ 26.66)  รถ
โดยสารประจําทาง  (รอยละ  23.58)  เครื่องบิน  (รอยละ  13.44)  และอื่นๆ  (รอยละ  0.28)  
ตามลําดับ  อนึ่งเปนที่นาสังเกตวา  การเลือกใชรถโดยสารประจําทางและรถไฟมีสัดสวนที่ใกลเคียง
กัน  อันเนื่องมาจากการใหบริการของยานพาหนะทั้ง 2 ประเภทนั้น  มีลักษณะที่คลายคลึงกัน  และ
สามารถทดแทนกันไดในการเดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย  แตอยางไรก็ตามก็ยังมีปจจัยอ่ืนๆ  
อีกหลายประการในการพิจารณาของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชรถโดยสารประจําทางและ
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รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงปจจัยดังกลาวนั้นมีความสําคัญโดยตรงกับธุรกิจ
การขนสงทางบกของเสนทางการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม 

ดังนั้น   ผูวิจัยจึงมีความสนใจทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการ
เลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  
เพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม   และวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ
นักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  ตลอดจนสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจากการเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการ
เดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  แลวนําขอมูลท่ีไดไปใชเปนแนวทางในการวางแผน  พัฒนาการ
ใหบริการของรถโดยสารประจําทางและรถไฟ  ตลอดจนยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานระดับสูงตอไป 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อทําการเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง
ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

2) เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทางระหวางรถ
โดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 

3) เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เกิดขึ้นจาก
การเดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
 
1.3  ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้  ทําการศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการ
เดินทางระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม  โดยกลุม
ตัวอยางคือ  นักทองเที่ยวชาวไทยที่ใชยานพาหนะในการเดินทางดวยรถโดยสารประจําทางและ
รถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
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1.4  ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ทราบถึงขอมูลพื้นฐานและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวไทยในการเลือกใชการเดินทาง

ระหวางรถโดยสารประจําทางและรถไฟในการเดินทางมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหม 
2) เพื่อนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการวางแผนและพัฒนาการใหบริการของรถโดยสาร

ประจําทางและรถไฟ  รวมถึงการยกระดับการใหบริการที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานระดับสูง 
 

1.5  นิยามศัพท 
 นักทองเที่ยวชาวไทย   หมายถึงชาวไทยที่ เดินทางมาเยือนจังหวัดเชียงใหมโดยมี
วัตถุประสงคตางๆ   ซ่ึงจะตองมีการคางคืนในจังหวัดเชียงใหมอยางนอย  1  คืน 

รถโดยสารประจําทาง  หมายถึงรถที่ใชขนสงผูโดยสารตามเสนทางที่กําหนดคาบริการเปน
รายบุคคลและมีที่นั่งเกินกวา  7  คนขึ้นไป  ทั้งที่มีเครื่องปรับอากาศและไมมีเครื่องปรับอากาศ 

รถไฟ  หมายถึงรถไฟที่ใชขนสงผูโดยสารตามเสนทางที่กําหนดคาบริการเปนรายบุคคล  
 


