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บทที่ 5 
ศักยภาพทางดานการจัดการ 

 
 ในการศึกษาศักยภาพทางดานการจัดการเปนการศึกษาถึงขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถ่ิน 
การวางแผน การจัดองคกร การจัดการบุคคล การกํากับการและการควบคุม โดยผูศึกษาไดนําเสนอ
เปนขั้นตอนดังนี้ 
 5.1 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 
 5.2 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 
 5.3 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 
 5.4 ปญหาทางดานการจัดการของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 5.5 ศักยภาพทางดานการจัดการของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 
5.1 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
       5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถิ่น 

  1) ประวัติความเปนมา 
 เจาของรานคือนายสุวรรณ โปธิ อายุ 47 ปและนางวลี โปธิ อายุ 46 ป สมรสกันเมื่อป 
พ.ศ.2521 มีบุตรธิดา 2 คน คือนายโกสินทร โปธิ และนางสาวกังสดาล โปธิ โดยนายโกสินทรกําลัง
ศึกษาตอปริญญาโทและนางสาวกังสดาลกําลังศึกษาตอปริญญาตรี 
 นายสุวรรณ และนางวลี เปนคนหมูบานถวาย ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและไดรับการ
ถายทอดวิชาชีพแกะสลักจากผูใหญในหมูบาน นางวลีเคยไปฝกงานที่รานนอมศิลปทํางานขัดและ
ทาสี ตอมายายไปทํางานที่บอสราง อ.สันกําแพง ที่รานทรายทอง เมื่อสมรสกับนายสุวรรณแลวจึง
มาประกอบอาชีพเกษตรกรรม ทํางานแกะสลักเปนอาชีพเสริม เมื่อสินคาเปนที่นิยมมีคําสั่งซื้อเขามา
อยางตอเนื่องทําใหไมสามารถแกะสลักไมไดทันตามกําหนด จึงเลิกทําเกษตรกรรมมาประกอบ
อาชีพแกะสลักและงานตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนอาชีพหลัก โดยที่งานแกะสลักนั้นจะมีการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเทานั้น และมีการสั่งวัตถุดิบประเภทไมแกะสลักและไมกลึงจากแหลง
อ่ืนมาทําการตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายออกจําหนาย  โดยมีการซื้อท่ีดินสรางเปนโรงงานใหมใน
การผลิตและจําหนายสินคา ตอมาในป พ.ศ.2532 จึงเปดรานจําหนายสินคาที่ศูนยหัตถกรรมบาน
ถวาย 2 ฝงคลอง 
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 ปจจุบันนายสุวรรณไดรับเลือกตั้งใหเปนกํานันของตําบลขุนคง ทําใหตองหยุดงาน
แกะสลัก ภายในรานมีแตสินคาที่เปนผลิตภัณฑตกแตงขั้นสุดทาย นางวลีตองบริหารจัดการงาน
ตางๆ ภายในรานดวยตนเอง 
   2) บทบาทตอชุมชน 
 เนื่องจากนายสุวรรณไดรับเลือกใหเปนกํานันของตําบลขุนคง ทําใหนางวลีตองเขาไป
ชวยงานของนายสุวรรณ นอกจากนี้เมื่อมีงานภายในหมูบานนางวลีจะมีหนาที่คอยดูแลเรื่องอาหาร 
การจัดตกแตงสถานที่ และขบวนรถตอนรับคณะผูที่เดินทางมาเยือน นอกจากนี้ยังมีการจางแรงงาน
พิเศษ คือเด็กนักเรียนจากโรงเรียนหางดง บานราษฎร และโรงเรียนทาขุนคง ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
ทองถ่ินเขามาสมัครทํางานในชวงปดเทอม เพื่อหารายไดพิเศษและใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
โดยนางวลี จะรับไวประมาณ 10 คน มีการจายผลตอบแทนใหแกเด็กนักเรียนดวย มีกิจกรรม
ชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปนแหลงศึกษาดูงานและฝกอบรมแกนักเรียนนักศึกษา และบุคคล
ทั่วไป 
      5.1.2 การวางแผน 

วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 เปนกิจการของครอบครัว  การวางแผนงานในเรื่องตางๆ จะขึ้นอยู
กับนางวลี  เนื่องจากนายสุวรรณ ไดรับการเลือกตั้งใหเปนกํานันของตําบลขุนดง ทําใหไมมีเวลาใน
การบริหารจัดการราน อํานาจการตัดสินใจตางๆ จึงขึ้นอยูกับนางวลี สวนสมาชิกในครอบครัวคือ 
นายโกสินทร ลูกชายจะชวยดูแลรานที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย2 ฝงคลอง กับพี่สาวของนางวลี 
และคอยดูแลในเรื่องการติดตอซ้ือขายกับลูกคาชาวตางประเทศ  

การวางแผนในดานตางๆ ดานการจัดการ ดานการตลาดและดานการเงินนั้น จะไมมีการ
วางแผนลวงหนาไวอยางชัดเจน ทางดานการผลิตนั้นจะมีการวางแผนทางดานการผลิตเปนการ
วางแผนเมื่อมีคําส่ังซ้ือเขามา จะมีการกําหนดในเรื่องรูปแบบสินคา ระยะเวลาในการผลิต และการ
แจกจายงานใหแรงงาน เปนการวางแผนระยะสั้น เพราะเปนการวางแผนเมื่อมีคําสั่งซื้อในแตละครั้ง 
กอนจะเริ่มการผลิตเทานั้น หากไมมีคําสั่งซ้ือ ก็จะมีการแจกจายงานใหผลิตสินคาตามปกติ เพื่อ
นํามาขายหนาราน และที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพิ่มการ
ผลิตในชวงเวลาเทศกาลหรืองานประเพณีตางๆ จะเปนเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลา
นั้นๆ เชน ชวงเขาพรรษาจะมีการเพิ่มการผลิตดอกบัวมากขึ้น ชวงปใหมจะเพิ่มการผลิตสินคาชิ้น
เล็กๆ เพื่อเปนของที่ระลึก เพราะเปนชวงที่มีนักทองเที่ยวเขามาเที่ยวในหมูบานมาก สินคาที่
ยอดขายดี เปนที่นิยมของลูกคาก็จะผลิตสินคาออกมาจําหนายมาก สินคาอื่นๆ ก็จะชะลอการผลิตไว
กอนแตจะมีตัวอยางสินคาแสดงไวในราน  หากลูกคามีความตองการที่จะสั่งซื้อก็สามารถทําการ
ผลิตได 
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      5.1.3 การจัดองคกร 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการแบงงานตามความถนัดเนื่องจากเปนงานที่ตองใชฝมือและ
มีความละเอียดออน ซ่ึงแรงงานนั้นจะทํางานไดทุกๆ งาน แตจะมีการใหเลือกทํางานที่ตนมีความ
ถนัดและทําไดดีที่สุด การจัดแผนกงานนั้น จะจัดตามกระบวนการผลิต คือ แบงกิจกรรมการผลิต
ออกเปนแผนกตามขั้นตอนกระบวนการผลิต หรือกระแสการไหลของงาน จะไมมีการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบแตอยางใด อํานาจในการตัดสินใจอยูที่นางวลี แรงงานจะมีการประสานงาน
ในแตละแผนก เพื่อใหการผลิตเปนไปตอเนื่องโดยมีนางวลีดูแล และยังมีการสงเสริมการทํางาน
เปนทีม มีการใชระบบรุนพี่รุนนอง ใหคอยดูแลกัน สวนการแบงโครงสรางองคกรนั้น แบงตาม
กระบวนการผลิตโดยที่แรงงาน 1 คนสามารถทํางานไดมากกวา 1 แผนก ตามความยากงายของงาน 
และระยะเวลาของงานในการผลิต ถาทํางานของตนเองเรียบรอยแลว ก็ไปทํางานแผนกอื่นตอไป 
ซ่ึงสามารถสรุปโครงสรางองคกรไดดังนี้ 
 
 
 
 
     

แผนภาพ 5.1 โครงสรางองคกรวิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
 
      5.1.4 การจัดการบุคคล 
 แหลงที่มาของแรงงานภายในของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น จะมาจากภายในทองถ่ิน คือ 
ภายใน ตําบลขุนดงโดยจะรับเฉพาะบุคคลภายในทองถ่ินเทานั้น เพราะมีความใกลชิดกับงานที่ทํา มี
ความสนใจ และมีใจรักที่จะทํางาน การสอนงานขัดเกลาฝมือจึงทําไดงาย โดยที่แรงงานประจํา
ภายในรานนั้นมีอยู 5 คน ไมมีวิธีการคัดคนเขาที่แนนอน ดูจากฝมือและความสนใจของแรงงาน ซ่ึง 
นางวลีจะรับแรงงานที่เขามาสมัครงานนั้นมาทดลองงานกอน หากสามารถทํางานไดดี จึงจะรับไว 
วิธีการฝกอบรมคนงานนั้น จะใชวิธีการสอนงาน โดยมีนางวลีเปนผูสอน จะคอยดูแลและคอย
ควบคุมการทํางานของแรงงาน การประเมินผลพนักงาน จะดูจากความรูความสามารถเกี่ยวกับงานที่
ทํา ความขยันและความรับผิดชอบ และปริมาณและคุณภาพของงาน มีการพิจารณาผลตอบแทนแก
แรงงานตามผลงานและความยากงายของงาน โดยจายผลตอบแทนในรูปแบบรายวัน วันละ 145 
บาท หากเปนงานที่ทํายาก เชน งานขัด จะไดเพิ่มอีก 30 บาท การจายผลตอนแทนนี้จะจายทุกๆ 15 
วัน ในวันที่ 15 และ วันที่ 30 ของทุกเดือน มีการใหผลตอบแทนที่นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูป

นางวล ี โปธิ

ชางโปว ชางขัด ทาสี เดินเสน ติดกระจก ทาทอง 
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คาจางคือ เบี้ยขยัน ถาทํางานดี มาประจําไมไดขาด ก็จะไดเบี้ยขยัน ประมาณ 20-30 บาท (จะไดรับ
ในเวลาจายผลตอบแทน) จะไมมีการปดรานและไมมีกําหนดวันลาของแรงงาน หากแรงงาน
ตองการลาหยุดก็สามารถลาหยุดไดโดยจะไมไดรับคาจางในวันหยุดนั้น หากเปนชวงเทศกาลหรือ
งานภายในหมูบานก็จะใหแรงงานผลัดกันลาหยุด จะไมมีการหยุดการผลิต แมวานางวลีจะมีงาน
อ่ืนๆ ที่ตองทํา แตก็ยังตองมีแรงงานมาทํางาน 
 นอกจากนี้วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ยังมีแรงงานพิเศษอีกดวยคือ ในชวงปดเทอม (มี.ค.-    
พ.ค.) จะมีเด็กนักเรียนจากโรงเรียนหางดง บานราษฎร และโรงเรียนทาขุนคง ซ่ึงเปนโรงเรียนใน
ทองถ่ินเขามาสมัครทํางาน เพื่อหารายไดพิเศษและใชเวลาวางใหเปนประโยชน โดยนางวลี จะรับ
ไวประมาณ 10 คนเทานั้น  โดยใหคนงานคอยดูแล และคอยสอนงาน มีการจายผลตอบแทนใหแก
เด็กนักเรียนดวย โดยเด็กนักเรียนที่มาใหมจะไดผลตอบแทนวันละ 60 บาท ถาทํางานดีเปนงานมี
ความขยันก็จะไดตั้งแต 70 – 105 บาท แลวแตนางวลีจะพิจารณาเห็นชอบ 
      5.1.5 การกํากับการ 
 การตัดสินใจในการบริหารและการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้น จะเปนของนางวลี มีวิธีการ
สรางแรงจูงใจในการทํางาน คือ การเลี้ยงขนม เล้ียงอาหาร น้ําอัดลม หรือบางครั้งก็ใหเงินไปซื้อ
ขนม ซ้ือน้ํามาแบงกัน การสื่อสารระหวางนางวลีกับแรงงานจะไมใชในลักษณะการสั่งใหทํา แตจะ
เปนลักษณะการบอกกลาว ตักเตือน ใหคําแนะนํา ทําใหนางวลีกับลูกจางมีความใกลชิดสนิทสนม
กัน พูดคุยซักถามกันไดทุกเรื่อง และแรงงานก็มีการสื่อสารกันในแตละแผนก เพื่อใหงาน
ตอเนื่องกันในแตละขั้นตอนเพราะแรงงานบางคนก็ทําหลายงาน ทํางานหนึ่งเสร็จแลวจะตองทําอีก
งานหนึ่งตอไป 
      5.1.6 การควบคุม 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการควบคุมและการติดตามการทํางานในทุกขั้นตอน คือจะมี
การตรวจสอบรูปแบบ คุณภาพสินคาหลังกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน เพื่องายตอการนํามาแกไข 
เครื่องมือที่ใชในการติดตามและควบคุมงาน คือ ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทํางานและคุณภาพ
สินคา มีเทคนิคการควบคุมคุณภาพ เชน การควบคุมการทํางานตั้งกระบวนการผลิตขั้นตน 
จนกระทั่งมีการตรวจสอบงานในขั้นสุดทาย แตไมมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ และยังมีการ
ควบคุมทางดานปริมาณ เชน วัดผลผลิตแลวพิจารณาวา ผลการปฏิบัติงานทําไดตามที่กําหนด
หรือไม 
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5.2 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 2 
       5.2.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถิ่น 

  1) ประวัติความเปนมา 
 เจาของราน คือ นายสมบัติ บุตรเทพ อายุ 54 ป และนางจันทรสม บุตรเทพ อายุ 53 ป มี
บุตรชาย 1 คนซึ่งเสียชีวิตดวยอุบัติเหตุ แตยังมีนางคําหลา ผไทสมบูรณ ลูกสะใภและนางสาวภัทรติ
พร หลานสาว เขามาชวยเหลือในการผลิตสินคา 

นายสมบัติและนางจันทรสมไดประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากอน เคยไปรับจางทํางานใน
เมืองโดยรานที่เขาไปรับจางก็จะมี 2 ราน คือ รานเชียงใหมอารท และรานนอมศิลป เมื่อลูกคารูวา
สินคานั้นมาจากบานถวาย จึงเขามาติดตอซ้ือท่ีบานถวาย นายสมบัติและนางจันทรสมจึงประกอบ
อาชีพการแกะสลักเปนอาชีพเสริม เมื่อสินคาเปนที่นิยมมีคําสั่งซื้อเขามาอยางตอเนื่องทําใหไม
สามารถแกะสลักไมไดทันตามกําหนด จึงเลิกทําเกษตรกรรมมาประกอบอาชีพแกะสลักและงาน
ตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนอาชีพหลักซึ่งทํามานานกวา 30 ป โดยที่งานแกะสลักนั้นจะมีการ
ผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคาเทานั้น และมีการสั่งวัตถุดิบประเภทไมแกะสลักและไมกลึงจากแหลง
อ่ืนมาทําการตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายออกจําหนาย โดยแบงพื้นที่บริเวณบานเปนโรงงานในการ
ผลิต และจําหนายสินคาหนาบาน ตอมี ป พ.ศ.2543 จึงมีรานคาเพื่อจําหนายสินคา  

  2) บทบาทตอชุมชน 
นางจันทรสมไดรับมอบหมายใหมหีนาที่รับผิดชอบในฝายวัฒนธรรมทองถ่ิน คือเมื่อเวลา

มีการจัดงานภายในหมูบาน นางจันทรสมจะเปนผูดูแลในเรื่องเครื่องแตงกาย เชน จดัหาคนมาใสชุด
พื้นเมืองเพื่อตอนรับคณะเดนิทางที่มาเยีย่มเยือนหมูบาน การจัดเตรียมการแสดงตางๆ ที่จะนํามา
แสดงในงาน รวมถึงอาหารที่จะจดัมาตอนรับคณะเดินทางดวย มีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ 
เชน เปนแหลงศึกษาดูงานแกนักเรียนนักศกึษา และบุคคลทั่วไป 
      5.2.2 การวางแผน 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 เปนกิจการของครอบครัว โดยมีนางจันทรสม บุตรเทพรับผิดชอบ
การผลิตสินคาคือ การตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย และนายสมบัติ บุตรเทพ รับผิดชอบงาน
แกะสลัก การวางแผนในเรื่องตางๆ นางจันทรสมและนายสมบัติจะวางแผนรับผิดชอบในสวนงาน
ของตนเอง อํานาจการตัดสินใจในรานสวนใหญจะขึ้นอยูกับนางจันทรสม โดยจะมีลูกสะใภและ
หลานสาวเปนผูชวยในการผลิต 
 การวางแผนในดานตางๆ ทางดานการจัดการ การเงินและการตลาดนั้นจะไมมีการวางแผน
ไวลวงหนาอยางชัดเจน แตจะมีเฉพาะการวางแผนการผลิตที่มีการวางแผนไวอยางดี ตั้งแตเร่ิมตน 
เมื่อมีคําสั่งซื้อเขามา นางจันทรสม จะพิจารณาคําสั่งซื้อนั้นกอนวา สามารถผลิตไดหรือไม สามารถ
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สงสินคาไดทันตามกําหนดหรือไม มีสินคาคงคลังเทาไร ตองผลิตเพิ่มเทาไร มีการปรึกษากันภายใน
ครอบครัว วาจะรับงานหรือไม แตละคนตองรับผิดชอบทําเทาไร แรงงานภายนอกจะสามารถผลิต
ไดตามกําหนดที่ตองการหรือไม เพราะไมมีการวาจางแรงงานภายในโรงงาน จะเปนการจาง
แรงงานภายนอกใหผลิตสินคาบางขั้นตอนในกระบวนการผลิตเมื่อมีคําสั่งซื้อเขามาเปนจํานวนมาก 
เชน จางขัด จางทาสี จางเดินลาย สวนขั้นตอนอื่นๆ เชน ทาทอง แตงลาย ติดกระจกและอื่นๆ  ทาง
รานจะรับนํามาทําการผลิตในขั้นตอนตอไปจนกระทั่งเสร็จสิ้นการผลิต การแจกจายงานภายในราน
จะเปนการแบงการผลิตใหแตละคนรับผิดชอบ เชน นางจันทรสม 40 ช้ิน นางคําหลา 30 ช้ิน และ
หลานสาวอีก 20 ช้ิน  โดยมีการกําหนดในเรื่องอื่นๆ ทั้งในเรื่องของรูปแบบสินคา ระยะเวลาในการ
ผลิต และยังมีการวางแผนทางดานเวลาไว โดยมีการกําหนดเวลาสงมอบสินคาไวเชน ตองสงสินคา
วันที่ 30 วันที่ 25 สินคาจะตองเสร็จพรอมที่จะสงมอบใหลูกคาได หากไมมีคําสั่งซื้อก็จะมีการผลิต
ตามปกติ เพื่อขายหนารานและเก็บไวเปนสินคาคงคลัง นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพิ่มการผลิตใน
ชวงเวลาเทศกาลหรืองานประเพณีตางๆ จะเปนเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลานัน้ๆ เชน 
ชวงเขาพรรษาจะมีการเพิ่มการผลิตขันโตกมากขึ้น 
      5.2.3 การจัดองคกร 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะไมมีการแบงงานตามความถนัด เพราะการผลิตสินคาแบงการ
ผลิตใหแตละบุคคลรับผิดชอบตามจํานวนที่ไดรับมอบหมาย เชน ผลิตสินคา 100 ช้ิน นางคําหลา
ผลิต 30 ชิ้น หลานสาวผลิต 30 ชิ้น นางจันทรสมผลิต 40 ชิ้น ทุกคนจะมีความชํานาญในการผลิตใน
ทุกๆ กระบวนการ รับผิดชอบงานของตนที่ไดรับมอบหมาย มีนางจันทรสมคอยดูแลและควบคุม 
บางครั้งก็มีการชวยกันผลิตบางเพราะแตละคนมีความชํานาญในการผลิตไมเหมือนกันไมมีการ
ประสานงานระหวางแผนก เพราะไมมีการจัดแผนกงาน แตจะมีการประสานงานระหวางกัน หาก
ใครทําสินคาไมทัน ก็จะเขามาชวยทําเรงการผลิตสินคาใหทันตามกําหนดสงมอบ ไมมีโครงสราง
องคกรที่แนนอน 
      5.2.4 การจัดการบุคคล 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 นั้น ไมมีการวาจางแรงงานเขามาชวยงาน จะเปนการแบงงานกัน
ทําภายในครอบครัว มีการจางแรงงานจากภายนอกเขามาชวยในการผลิต จะจางตอเมื่อมีคําส่ังซ้ือ
เขามาเปนจํานวนมาก การประเมินผลการปฏิบัติงานจะดูจากปริมาณงานและคุณภาพของงาน มีการ
ฝกอบรมดวยวิธีการสอนงานแกสมาชิกภายในครอบครัว มีการพิจารณาผลตอบแทนตามจํานวน
ชิ้นงานที่ทํา ทางรานจะไมมีการปดรานหรือหยุดงาน หากมีงานภายในหมูบานหรือใครมีความ
ตองการที่จะหยุดงาน จะตองมีการผลัดเปลี่ยนกันลาหยุดจะไมมีการปดรานหรือหยุดทําการผลิต 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

  
 
       5.2.5 การกํากับการ 
 การตัดสินใจในการบริหาร และการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้น แตละคนจะรับผิดชอบใน
สวนงานของตนเอง โดยที่อํานาจในการตัดสินใจขั้นสุดทายจะเปนของนางจันทรสม ไมมีการสราง
แรงจูงใจในการทํางาน เพราะแตละคนรับผิดชอบงานสวนของตน ทํางานไดมากก็ไดผลตอบแทน
มาก ทํางานไดนอยก็ไดผลตอบแทนนอย มีการติดตอส่ือสารกันอยูตลอดเวลา เพราะทํางานรวมกัน 
มีการปรึกษา การพูดคุยซักถามกันอยูตลอด ทําใหเกิดปญหาในการทํางานนอยมาก หรืออาจไมมี
เลย 
       5.2.6 การควบคุม 
 การควบคุมจะเปนการควบคุมและการติดตามการทํางานระหวางกันเอง เครื่องมือท่ีใชใน
การควบคุมและติดตามคือ คุณภาพสินคาและเวลา เชน สงของวันที่ 30 วันที่ 25 ตองเสร็จ ก็มีการ
ควบคุมและการติดตามการทํางานภายในครอบครัววาใครทําไมทันตามกําหนดบาง แตโดยรวมแลว
จะไมมีปญหา เร่ืองการกําหนดระยะเวลา เพราะมีการวางแผนการปรึกษาตั้งแตตอนเริ่มตนแลววา 
ตองใชระยะเวลาในการผลิตเทาไร แตละคนมีความสามารถรับผิดชอบงานไปคนละเทาไร มีเทคนิค
การควบคุมงาน ทั้งการควบคุมคุณภาพ เชน ควบคุมตั้งแตวัตถุดิบ ที่ใชจนกระทั่ง มีการตรวจสอบ
งานในขั้นสุดทาย การควบคุมดานปริมาณ เชน วัดผลผลิตแลวพิจารณาวา ผลการปฏิบัติงานทําได
ตามที่กําหนดหรือไม และการควบคุมดานเวลา เชน ใหงานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
 
5.3 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 
       5.3.1 ขอมูลท่ัวไปของวิสาหกิจทองถิ่น 
               1) ประวัติความเปนมา 

นางบัวผัน ญาติจอมอินทร เดิมเปนคนสันทราย สมรสกับนายวิเชียร ญาติจอมอินทร แลว
จึงมาอยูบานถวาย มีบุตร 2 คน คือ น.ส. สิริรัตน ญาติจอมอินทร และ นายวิเชษฐ ญาติจอมอินทร 
โดยมีนายวิเชษฐ คอยชวยงาน 

ประกอบอาชีพเกษตรกรรมมากอน และทํางานแกะสลักเปนอาชีพเสริม ตอมามีลูกคาเขามา
ติดตอซ้ือขายมากขึ้นเรื่อยๆ จึงหันมาประกอบอาชีพแกะสลักเต็มตัว โดยมีนายวิเชียร ญาติจอม
อินทร สามี ทํางานแกะสลัก และนางบัวผัน ญาติจอมอินทร ทําสวนของงานตกแตงขั้นสุดทาย เมื่อ
สินคาเปนที่นิยมมีคําส่ังซื้อเขามาอยางตอเนื่องทําใหไมสามารถแกะสลักไมไดทันตามกําหนด จึง
เลิกทําเกษตรกรรมมาประกอบอาชีพแกะสลักและงานตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทายเปนอาชีพหลัก 
ซ่ึงทํามานานกวา 10 ป โดยที่งานแกะสลักนั้นจะมีการผลิตตามคําสั่งซื้อของลูกคาเทานั้น และมีการ
ส่ังวัตถุดิบประเภทไมแกะสลักและไมกลึงจากแหลงอื่นมาทําการตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย
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ออกจําหนาย โดยแบงพื้นที่บริเวณบานเปนโรงงานในการผลิต ตอมี ป พ.ศ.2538 จึงมีรานคาเพื่อ
จําหนายสินคาที่ศูนยหัตถกรรมหมูบานถวาย  

 5.3.2 การวางแผน  
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เปนกิจการของครอบครัว โดยมีนายวิเชียร ญาติจอมอินทร 
รับผิดชอบสวนของงานแกะสลัก นางบัวผัน รับผิดชอบงานตกแตงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย การ
วางแผนในเรื่องตางๆ นั้น ก็ขึ้นอยูกับแตละคนจะรับผิดชอบวางแผนในสวนงานของตนเอง โดยมี
ลูกชายคอยชวยเหลือในบางเรื่อง เชน การสงของใหลูกคา การเก็บเงินลูกคา การติดตอกับธนาคาร  
 การวางแผนงานในดานตางๆ นั้น ทางดานการจัดการ การตลาด และการเงินจะไมมีการ
วางแผนไวลวงหนา จะมีเฉพาะการวางแผนดานการผลิต เปนการวางแผนเมื่อมีคําสั่งซื้อเขามา จะมี
การกําหนดรูปแบบสินคา ระยะเวลาการผลิต และการแจกจายงานใหแกลูกจางเปนแผนระยะสั้น 
สําหรับคําสั่งซื้อในแตละครั้งเทานั้น หากไมมีคําสั่งซื้อจากลูกคา ก็จะทําการผลิตตามปกติ เพื่อสง
ขายรานที่ศูนยหัตถกรรมหมูบานถวาย นอกจากนี้ยังมีการวางแผนเพิ่มการผลิตในชวงเวลาเทศกาล
หรืองานประเพณีตางๆ จะเปนเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลานั้นๆ เชน ชวงเขาพรรษา
จะมีการเพิ่มการผลิตดอกทองมากขึ้น 
      5.3.3 การจัดองคกร 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการแบงงานกันตามความถนัดเนื่องจากเปนงานที่ตองใชฝมือ
และความละเอียดออน ซ่ึงแรงงานนั้นจะทํากันไดทุกงาน แตใหเลือกทํางานที่ตนมีความถนดัและทาํ
ไดดีที่สุด การจัดแผนกงานนั้นจะจัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต คือ แบงกิจกรรมการผลิต
ออกเปนแผนกตามขั้นตอนกระบวนการผลิต หรือกระแสการไหลของงาน โดยที่กิจกรรมการผลิต
นั้นแรงงาน 1 คน สามารถทําไดมากกวา 1 อยาง แลวแตความยากงายของงานที่ทํา ไมมีการกระจาย
อํานาจความรับผิดชอบแตอยางใด อํานาจทั้งหมดขึ้นอยูกับนางบัวผัน มีการประสานงานในแตละ
แผนกงาน เพื่อใหการผลิตเปนไปอยางตอเนื่อง โดยจะมีการมอบหนาที่การดูแลแรงงานใหหัวหนา
คนงานคอยดูแล แลวนางบัวผันจะเขาไปดูแลติดตามอีกครั้งหนึ่ง มีการสงเสริมการทํางานเปนทีม
เปนอยางดี เพราะคนงานตองคอยดูแลกันเอง โดยแรงงาน 1 คน สามารถทํางานไดมากกวา 1 คน
สามารถสรุปโครงสรางองคกรไดดังนี้  
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แผนภาพ 5.2 โครงสรางองคกรวิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 
 
      5.3.4 การจัดการบุคคล 
 แหลงที่มาของแรงงานภายในของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เปนแรงงานภายในทองถ่ินคือ 
คนในหมูบานถวาย เปนแรงงานประจํา จํานวน 5 คน วิธีคัดคนเขาทํางานไมแนนอน มีทั้งแรงงานที่
เปนงานบางไมเปนงานบาง ตองนํามาทดลองงานขัดเกลาฝมือกอน ไมมีการขยายแรงงานภายใน
ราน วิธีการฝกอบรมแรงงานคือ การสอนงาน โดยมีหัวหนาคนงานคอยดูแล มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน พิจารณาจากความขยันและความรับผิดชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานที่
ดี การพิจารณาผลตอบแทนแกแรงงานตามผลงานและคุณภาพของงาน จายผลตอบแทนในรูปแบบ
ของรายวัน วันละ 100 บาท การจายผลตอบแทนจะจาย ทุกๆ 15 วัน ไมมีการใหผลตอบแทน
นอกเหนือจากผลตอบแทนในรูปคาจาง แตมีเบี้ยขยันใหหากแรงงานทํางานเกง ทํางานดี จะเพิ่มเงิน
ใหอีก 50 บาท  ทางรานจะไมมีการปดรานหรือหยุดงาน หากมีงานภายในหมูบานหรือใครมีความ
ตองการที่จะหยุดงาน จะตองมีการผลัดเปลี่ยนกันลาหยุดจะไมมีการปดรานหรือหยุดทําการผลิต 
      5.3.5 การกํากับการ 
 การตัดสินใจในการบริหาร และการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้น นางบัวผันเปนผูตัดสินใจ 
ไมมีวิธีสรางแรงจูงใจในการทํางานแกแรงงาน การติดตอส่ือสารระหวางนางบัวผันและแรงงาน จะ
เปนลักษณะการบอกกลาว เพราะแรงงานตองรูจักรับผิดชอบตนเอง มีหัวหนาคนงานคอยดูแล มี
การพูดคุยซักถาม ปรึกษาบาง และแรงงานมีการสื่อสารกันระหวางแผนก เพื่อใหงานมีความ
ตอเนื่องกัน ในแตละขั้นตอนเพราะแรงงานบางคนตองทําหลายงาน ทํางานหนึ่งเสร็จก็ตองทําอีก
งานหนึ่งตอ 
      5.3.6 การควบคุม 
 การควบคุมจะเปนการควบคุมและติดตามการทํางาน เครื่องมือที่ใชในการควบคุมและ
ติดตามจาก ระยะเวลาการทํางาน และคุณภาพสินคา แรงงานตองดูแลกันเอง โดยมีหัวหนาคนงาน

นางบัวผัน ญาติจอมอินทร 

หัวหนาคนงาน 

ขัด ทาสี ติดกระจก เดินลาย 
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คอยดูแลควบคุม และนางบัวผัน จะเขามาตรวจสอบสั่งงาน ควบคุมการทํางานของแรงงานในตอน
เชา และตอนเย็นอีกครั้งหนึ่ง สวนเทคนิคการควบคุมนั้น มีการควบคุมคุณภาพ เชน ควบคุมการ
ทํางานตั้งแตกระบวนการผลิตขั้นตน จนกระทั่งมีการตรวจสอบงานในขั้นสุดทาย แตไมมีการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ เพราะตองนําวัตถุดิบมาจัดปรับปรุงแกไขอยูแลว จึงไมไดทําการ
ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ มีการควบคุมภาพสินคาโดยการพิจารณากิจกรรมแตละขั้นตอน
จนกระทั่งมีการตรวจสอบงานในขั้นสุดทาย แตจะเปนการตรวจสอบงานหลังจากการผลิต หลังจาก
กิจกรรมการผลิตแตละขั้นตอนเสร็จแลว เปนขั้นตอนตอๆ ไป และมีการควบคุมดานเวลา เชน ให
งานเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
 
5.4 ปญหาทางดานการจัดการของวิสาหกิจทองถิ่น 
 ปญหาที่พบคือ ไมมีการบริหารจัดการที่เปนระเบียบแบบแผน  โครงสรางองคกรและการ
แบงอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน ไมมีการวางแผนการผลิตและการจําหนายอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญคือ 
การขาดบุคคลที่จะสืบทอดความรูการแกะสลักไมจากคนรุนเกา หันไปประกอบอาชีพอ่ืนที่ตน
สนใจมากกวา 
 
5.5 ศักยภาพดานการจัดการของวิสาหกิจทองถิ่น 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 เปนกิจการของครอบครัว  อํานาจการการตัดสินใจบริหารจัดการ
ทั้งหมดขึ้นอยูกับของเจาของกิจการคือ นางวลี โปธิ การรับแรงงานจะรับจากบุคคลภายในทองถ่ิน 
มีการขยายแรงงานจากการรับเด็กนักเรียนโรงเรียนในทองถ่ินเขามาฝกงานที่รานในชวงปดเทอม 
แบงการทํางานของแรงงานตามความถนัดแตแรงงานก็สามารถทํางานทุกกิจกรรมการผลิตได ทําให
สามารถหมุนเวียนหนาที่ในการทํางานภายในรานได มีการวางแผนการผลิตสินคาตามชวงเทศกาล 
ควบคุมการดําเนินงานตางๆ โดยใชเทคนิคการควบคุมทางดานคุณภาพและการควบคุมทางดาน
ปริมาณ การตัดสินใจจะพัฒนาดานใดในกิจการนั้น ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเจาของกิจการวาจะ
ตัดสินใจอยางไร และมีการสงเสริมใหบุตรชายเรียนรูการทํางานและบริหารจัดการราน เพื่อสืบทอด
กิจการตอไปในอนาคต 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 เปนกิจการของครอบครัว การบริหารจัดการเปนลักษณะชวยกัน
ทํางานของสมาชิกในครอบครัว อํานาจการตัดสินใจบริหารจัดการเปนของเจาของกิจการคือ นาง
จันทรสม บุตรเทพ กิจกรรมการผลิตตางๆ จะทําโดยสมาชิกภายในครอบครัวซ่ึงมีฝมือและความ
ชํานาญในการผลิต มีการวางแผนการผลิตจากความสามารถในการผลิตของตนเอง มีการควบคุม
การดําเนินงานตางๆ โดยใชเทคนิคการควบคุมทางดานคุณภาพ การควบคุมทางดานเวลาและการ
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ควบคุมทางดานปริมาณ การตัดสินใจจะพัฒนาดานใดในกิจการนั้นขึ้นอยูกับการตัดสินใจของ
เจาของกิจการวาจะตัดสินใจอยางไร มีลูกสะใภและหลานสาวเรียนรูการทํางานและบริหารจัดการ
ราน เพื่อสืบทอดกิจการตอไปในอนาคต 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เปนกิจการของครอบครัว  อํานาจการการตัดสินใจบริหารจัดการ
ทั้งหมดขึ้นอยูกับของเจาของกิจการคือ นางบัวผัน ญาติจอมอินทร การรับแรงงานจะรับจากบุคคล
ภายในทองถ่ิน แบงการทํางานของแรงงานตามความถนัดแตแรงงานก็สามารถทํางานทุกกิจกรรม
การผลิตได ทําใหสามารถหมุนเวียนหนาที่ในการทํางานภายในรานได มีการควบคุมการดําเนินงาน
ตางๆ โดยใชเทคนิคการควบคุมทางดานคุณภาพและการควบคุมทางดานปริมาณ การตัดสินใจจะ
พัฒนาดานใดในกิจการนั้น ขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเจาของกิจการวาจะตัดสินใจอยางไร และมี
การสงเสริมใหบุตรชายเรียนรูการทํางานและบริหารจัดการราน เพื่อสืบทอดกิจการตอไปในอนาคต 
 
 
 
 


