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บทที่ 2 
การทบทวนวรรณกรรม 

 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาทําการศึกษาแนวคิดและหลักการตามหัวขอตอไปนี้ 
 2.1 การศึกษาวิเคราะหทางดานการจัดการ 
 2.2 การศึกษาวิเคราะหทางดานการผลิต 
 2.3 การศึกษาวิเคราะหทางดานการตลาด 
 2.4 การศึกษาวิเคราะหทางดานการเงิน 
 2.5 แนวความคิดเทคนิค SWOT Analysis 
 2.6 เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2547 
 2.7 กรอบแนวความคิด 
 2.8 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1 การศึกษาวิเคราะหทางดานการจัดการ 

หลักการจัดการของ  Haroled D. Knootz มีการจําแนกหนาที่ที่ตองปฏิบัติของนักบริหารไว
เปนกระบวนการดังนี้ (ยุทธ ไกยวรรณ, 2545) 
 2.1.1 การวางแผน เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย
ในการดําเนินการ ตลอดจนการวางนโยบายแผนงานและวิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
ตองการ การวางแผน การกําหนดแนวทางและแผนงานสําหรับอนาคต เชน กําหนดวาจะทําอะไร 
อยางไร ที่ไหน และเมื่อไร เปนตน กิจกรรมของการวางแผนเพื่อการผลิตและการปฏิบัติการ
ประกอบดวย การวางแผนผลิตภัณฑ การออกแบบกระบวนการผลิตและการใหบริการ ตลอดจน
แผนการใชทรัพยากรสําหรับการผลิตตาง ๆ  

1)  ชนิดของแผนงานซึ่งสามารถจําแนกไดตามระยะเวลาดังนี้ (สมคิด บางโม, 2538) 
                       1.1) แผนระยะสั้นเปนแผนในรูปแบบกิจกรรมเฉพาะอยางที่มุงหวังใหเกิดในอนาคต
อันใกลและสอดคลองกับแผนระยะยาว โดยมากมักกําหนดเวลา 1 ป หรือส้ันกวา 
                        1.2) แผนระยะปานกลางเปนแผนที่มีระยะเวลาปฏิบัติมากกวา 1 ป ตามปกติอยูใน
ระยะ 3 – 5 ป  
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1.3) แผนระยะยาวเปนแผนของกิจกรรมขนาดใหญที่มีความเกี่ยวของกับงาน       หลาย
ฝาย หลายสาขา ตองใชกระบวนการวางแผน และการทํางาน      สลับซับซอนตลอดจนตองใชการ
ศึกษาวิจัยเปนเวลานานกวา 5 ป 

2.1.2 การจัดองคการ เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการกําหนดโครงสรางและบทบาท ตลอดจน
ความสัมพันธของหนวยงานและกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคการเพื่อดําเนินการใหบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตั้งไว เชน การกําหนดผูรับผิดชอบในงานและตําแหนงงานตาง ๆ การกําหนด
อํานาจหนาที่รวมทั้งความรับผิดชอบของบุคคลตาง ๆ และการกําหนดรปูแบบของการประสานงาน
ระหวางบุคคล กลุมบุคคลและหนวยงานตาง ๆ ในองคกร 
          1) หลักการแบงงานกันทําตามความถนัด (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
                     หลักการที่สําคัญคือ หลักทางเศรษฐศาสตรที่เกี่ยวกับ “การแบงงานกันทําตามความ
ถนัด” ระบุวา การทํางานจะมีประสิทธิภาพใหเกิดผลสําเร็จสูงขึ้น เมื่อมีการแบงงานใหกับบุคคล
ฝายตาง ๆ แยกกันไปตามความถนัด 
                 2) การกระจายอํานาจหนาที่  

        อํานาจหนาที่จะแยกออกตามชนิดของความสัมพันธทางอํานาจหนาที่ที่แตกตางกัน
สามารถแบงออกเปน 3 ชนิดคือ (สมคิด บางโม, 2538) 
                       2.1)  อํานาจหนาที่ของดานการปฏิบัติ คืออํานาจหนาที่ในการสั่งการปฏิบัติหรือเปน  
อํานาจหนาที่ในการตัดสินใจที่มีผลตอวัตถุประสงคขององคการโดยตรง 
                       2.2) อํานาจหนาที่ของฝายใหการปรึกษา คืออํานาจหนาที่ในการใหการชวยเหลือและ
คอยสนับสนุนการทํางานของฝายปฏิบัติ 
                       2.3) อํานาจตามหนาที่ คืออํานาจหนาที่ในการตัดสินใจสั่งการที่ซ่ึงจะทําได
โดยเฉพาะภายในกรอบของงานที่ไดมีการระบุใหทําได 
                  3) การประสานระหวางกลุมงานตาง ๆ  

         การประสานงานเปนสาระสําคัญของความเปนผูบริหาร ผูบริหารที่มีความสามารถ
จะตองเปนผูที่มีความสามารถประสานความทุมเททางดานกําลังแรงและกําลังความคิดของสมาชิก
ในองคกรทุกคนใหความรวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อบรรลุถึงจุดมั่งหมายของสวนรวมได ดังนั้นจะ
เห็นไดวาการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ผูบริหารจะตองมีภาระหนาที่ในดานการประสานงานที่ดีเพื่อให
องคกรมีลักษณธที่เปนระบบของการรวมมือที่ดีที่สุดเสมอ (พะยอม วงศสารศรี, 2542) 
                   4) การสงเริมใหทํางานเปนทีม  

          การสงเสริมใหทํางานเปนทีมนั้นอาศัยขอเท็จจริงที่วา คนเราทุกคนตางตองการที่จะ
รูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของทีม โดยตองการยอมรับจากเพื่อนฝูง ตองการใหหัวหนาทีใหเห็นถึง
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ความสําคัญของตัวเขา และเมื่อทุกคนเกิดความรูสึกเปนทีมมากเทาใด ก็จะยิ่งพยายามทํางานอยาง
แขงขันเพื่อใหผลผลิตและเปาหมายของกลุมประสบผลสําเร็จใหได ซ่ึงก็โดยอาศัยการรวมแรงรวม
ใจทํางานกันเปนทีมนั่นเอง ทั้งนี้ดวยความเปนทีมรวมงานกันจะทําใหทุกคนผูกพันและให
ความสําคัญกับสิ่งที่เปนเปาหมายและบรรทัดฐานของกลุม โดยแตละคนจะหาทางประสานกับคน
อ่ืน ๆ ในทีม และพยายามปรับตนเองใหเขากับบรรทัดฐานประเพณีและวิธีปฏิบัติของกลุม ขอขัด
แยงในดานตาง ๆ ก็จะนอยลงได (พะยอม วงศสารศรี, 2542) 
        2.1.3 การจัดกําลังคน เปนกิจกรรมที่เกีย่วของกับการจัดคน ที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม ใหเขา
ทํางานในตําแหนงตาง ๆ ทีก่ําหนดไวในโครงสรางขององคการ นอกจากนี้การจัดกาํลังยังหมาย
รวมถึงการวางแผนความตองการกําลังคน การจัดสรรกําลังคน การสรรหา การคัดเลือกบุคคล 
เพื่อใหไดคนที่เหมาะสมกบัตําแหนงงาน การฝกอบรมพนักงานใหมและการพัฒนาพนักงานที่
ทํางานอยูเดิมใหมีขีดความสามารถตามความตองการขององคการ การกําหนดผลตอบแทนและ
สวัสดิการตลอดจนการประเมินผลงานของพนักงาน 
            1) การสรรหาบุคคล  
                 การสรรหาบุคคลสามารถสรรหาไดจาก 2 แหลง ดังนี้ (พะยอม วงศสารศรี, 2542)  
                      1.1) จากแหลงภายในองคกร สามารถทําได 2 ลักษณะคือ ผูบังคับบัญชาทําหนาที่     
เลือกเอง โดยดูจากผลงานของผูใตบังคับบัญชาและประกาศรับสมัครจากภายนอกอยางเปนทางการ 
โดยเปดเผยตําแหนงหนาที่ คุณสมบัติของผูสมัคร พรอมทั้งวิธีคัดเลือกอยางเปนระบบ 
                      1.2) จากแหลงภายนอกองคกร วิธีการนี้เปนการสรรหาบุคคลจากที่อ่ืนเขามา
ปฏิบัติงานในองคกร เพราะโดยปกติองคกรจะตองมีการบรรจุคนงานจากและการคัดเลือกบุคคล 
             2) วิธีการฝกอบรม  

   การฝกอบรมเปนการเพิ่มทักษะและประสบการณในการทํางานซึ่งในการทํางานอาจ
จําเปนที่จะตองใชความสามารถเฉพาะทาง การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคคล นั้นอาจแบงไดดังนี้
(พะยอม วงศสารศรี, 2542) 
                         2.1)  การบรรยาย คือการจัดใหผูหนึ่งพูดบรรยายใหผูเขาอบรมฟง 
                  2.2) การประชุมอภิปราย เปนการประชุมในรปูของการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น
ระหวางสมาชดิกลุม 

      2.3)  กรณีศึกษา เปนเทคนิคการฝกอบรมโดยอาศัยการศึกษาจากกรณีตัวอยาง 
      2.4) การแสดงบทบาทสมมุติเปนการใหผูเขาฝกอบรมแสดงเหตกุารณสมมุติตาง ๆ 
      2.5) การสาธิต โดยการใหพนักงานสามารถจะมองภาพพจนของการฝกอบรมออก 

และมองเหน็หรือไดสัมผัสกับของจริง ซ่ึงอาศัยแตการพดูอยางเดยีวไมไดตองมีอุปกรณในการ
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ปฏิบัติงานดวย การฝกแบบนี้ จะทําใหผูเขารับการฝกอบรมรูถึงวิธีการใชเครื่องมือบางอยางเพื่อใหผู
เขารับการฝกอบรมเขาใจและเรียนรูไดเร็ว 

      2.6) การสอนสําเร็จรูป เปนการฝกอบรมใหเรียนรูงานใหมากขึ้น เปนการเรียนรูดวย
ตนองโดยไมตองมีผูเสนอหรือชวยเหลือ โดยมีการจัดอุปกรณหรือหนังสอืคูมืออานประกอบ 

      2.7) การสอนงาน เปนการที่มีพี่เล้ียงคอยชวยเหลืออธิบายและสอนงานให วิธีนี้เปน
การเรียนรูงานจากการปฏิบัตจิริง 

2.1.4 การสั่งการ เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกบัการกําหนดวธีิและแนวทางเพื่อใหผูใตบังคับบัญชา
รวมมือรวมใจกันทํางาน เพือ่ใหบรรลุเปาหมายขององคการซึ่งไดแกการจูงใจ และสรางสภาวะ
ความเปนผูนํา การติดตอส่ือสารและการใชอํานาจหนาที่ เปนตน 
            1) ขอบเขตของสิ่งที่เกี่ยวของกับการสั่งการ ประกอบดวย (ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
                       1.1) คนงานหรือผูใตบังคับบัญชาที่ผูนําตองชักจูงหรือควบคุม ซ่ึงผูบริหารจะตอง
ทราบพฤติกรรมของคนและการจูงใจเพื่อที่จะสามารถจูงใจได 

    1.2) ผูนําองคกร ผูซ่ึงตองรับภาระหนาที่การชักจูงและกระตุนใหผูอยูใตบังคับบญัชา
ทํางานใหอยางดีที่สุดโดยจะเกี่ยวของกับลักษณะของผูนาํ 

    1.3) การติดตอส่ือสาร คือชองทางของการสั่งการระหวางผูนําและผูปฏิบัติงานตาง ๆ 
ใหเกดิความเขาใจซึ่งกันและกันและเปนพืน้ฐานของการใหความรวมมอื 

     2) การจูงใจ ในการกํากับการขององคกรตองพิจารณาถึงการจูงใจประเภทของการจูงใจ
นักจิตวิทยาไดแบงการจูงใจออกเปน 2 ประเภทคือ (พะยอม วงศสารศรี, 2542) 

     2.1) การจูงใจภายใน หมายถึงสภาวะของบุคคลที่มีความตองการจะทําบางสิ่ง
บางอยางดวยจิตใจของตนเองโดยไมตองใชส่ิงตาง ๆ มากระตุน การจงูใจประเภทนีม้ีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานดานตาง ๆ เปนอยางยิ่ง                         
                       2.2) การจูงใจภายนอก หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับการกระตุนจากภายนอก
เพื่อนําไปสูการแสดงพฤติกรรมตามจุดมุงหมายของผประตุน การจูงใจภายนอกไดแต เปาหมาย
หรือการคาดหวังของบุคคล ความเกาหนาและเครื่องลอตาง ๆ เชน การชมเชย การตเิตียน การให
รางวัล การประกวด การลงโทษ และการแขงขัน เปนตน 
                   3) การติดตอส่ือสารในองคกร                             
                       สวนในเรื่องของการติดตอส่ือสารในองคกรมีผูกลาวถึงเรื่องทิศทางของการ
ติดตอส่ือสารไววา ทิศทางการติดตอส่ือสารในองคกรสามารถแยกออกไดเปน 3 ทิศทาง ไดแก 
(ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
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3.1) การติดตอส่ือสารจากบนลงลาง เปนวิธีที่ใชตามปกติโดยเปนทิศทางของ  การ
ติดตอในรูปแบบของการออกคําส่ังจากผูนําไปสูผูใตบังคับบัญชา ถือเปนการติดตอส่ือสารในแบบ
ทางเดียว สวนใหญมักจะทําใหเกิดปญหาการขาดความสมบูรณเพราะอาจเกิดการตีความหรือคําสั่ง
ผิด ดังนั้นการติดตอแบบนี้จึงกอใหเกิดผลเสียคือความไมมีประสิทธิภาพภายในระบบ 

3.2) การติดตอจากลาง เปนการติดตอส่ือสารที่มีประสิทธิภาพกวาโดยกําหนดใหมี
ทิศทางการติดตอส่ือสารจากลางขึ้นสูบนควบคูกันทําใหการติดตอส่ือสารในองคกรการเปนการ
ติดตอส่ือสารแบบสองทาง  ซ่ึงทําให เกิดความเขาใจและความรวมมือระหวางผูนําและ
ผูใตบังคับบัญชามากขึ้น แตอยางไรก็ตามการติดตอแบบนี้มีปญหาเกิดขึ้นที่เปนอุปสรรคหลาย
ประการคือฝายบริหารมักจะไมสนใจตอขอมูลหรือปญหาที่ลูกนองสงมา ผูบริหารมักจะมีทัศนคติ
มองขามความสําคัญและไมอยากรับฟงขอมูล 
                         3.3) การติดตอตามแนวนอน เปนการติดตอส่ือสารระหวางตําแหนงงานหรือแตละ
แผนกที่แยกกันอยู แตการติดตอแบบนี้มักจะไมเกิดขึ้นเองเพราะตามสภาพของสายการบังคับบัญชา
จะทําใหตางฝายตางตองจํากัดตนเองติดตอไปยังผูบังคับบัญชาตามแนวดิ่งเทานั้น 

2.1.5 การควบคุม เปนกจิกรรมที่เกี่ยวของกับการติดตาม การประเมินผลและการดําเนินการ 
แลวนําไปเปรียบเทียบกับผลงานที่วางไว การกําหนดมาตรการในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น อาจทํา
โดยปรับโครงสรางของหนวยงาน ปรับปจจัยที่ใชในการผลิต หรือปรับแผนงานทีว่างไวแตเดิม การ
ควบคุมหมายถึง การบังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแบบแผนทีว่างไว ซ่ึงเปนหนาที่ที่ผูบริหาร
ทุกระดับจะตองเกี่ยวของดวยเสมอ 
            1) เทคนิคการควบคุม สามารถแบงออกไดเปนกลุมตาง ๆ คือ(ธงชัย สันติวงษ, 2540) 
                       1.1) การควบคุมดานคุณภาพ หมายถึงเทคนิคตาง ๆ ที่ถูกนํามาใชเพื่อใหเกิดความ
มั่นใจวา สินคาและบริการที่ผลิตไดจะตรงกับความตองการของลูกคา เทคนิคที่ใชในการควบคุม
คุณภาพอาจเริ่มตนตั้งแตการกําหนดคุณสมบัติของวัตถุดิบ ที่นํามาผลิตและมีการตรวจสอบ
มาตรฐานของวัตถุดิบที่จะนํามาใชใหตรงกับที่ระบุไว นอกจากนี้เมื่อการผลิตสินคาเสร็จออก
มาแลวก็จะมีการตรวจสอบขั้นสุดทายเพื่อใหแนใจวาสินคาและบริหารที่ผลิตไดมีคุณภาพตรงตามที่
กําหนด 
                       1.2) การควบคุมดานปริมาณคือการควบคุมที่มีการใชขอมูลตัวเลขตาง ๆ เพื่อนํามาใช
วัดผลในทางปริมาณ เชนการวัดผลผลิตเปนจํานวนเพื่อพิจารณาวาผลการปฏิบัติงานตาง ๆ สามารถ
ทําไดตามที่คาดคิดหรือไม เทคนิคที่ใชควบคุมดานปริมาณที่นิยมใชกัน การควบคุมปริมาณ
ของคงคลัง การควบคุมปริมาณการผลิต การควบคุมยอดขาย การควบคุมปริมาณและกําไร และการ
วิเคราะหจุดคุมทุน เปนตน 
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                       1.3) การควบคุมดานคาใชจาย เทคนิคที่ใชในการควบคุมคาใชจายที่สําคัญและนิยม
ใชมากที่สุดคือ การใชงบประมาณเพื่อการควบคุมคาใชจายเทานั้นเอง การควบคุมตามวิธีนี้ 
ผูบริหารจะพยายามใหทุกหนวยงานตองจัดทํางบประมาณการใชจายตาง ๆ ทุกดานไวลวงหนา ทั้ง
ในแงของคาใชจายของตนทุนการผลิต ที่ประกอบดวยคาใชจายดานวัตถุดิบ ดานคาจางเงินเดือน 
และคาใชจายเบ็ดเตล็ดตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิตหรือที่เรียกวา คาใชจายคาโสหุยและอุปกรณ
ตาง ๆ ตลอดจนการใหมีการที่งบประมาณคาใชจายดานการดําเนินการอื่น ๆ โดยละเอียดดวย และ
เมื่อเขาสูขั้นตอนการปฏิบัติจริงผูบริหารก็จะทําการควบคุมคาใชจายโดยวัดผลการใชจายตาง ๆ วาที่
ใชไปจริงมีความแตกตางจากงบประมาณที่ตั้งไวเพียงใด 

1.4) การควบคุมดานเวลา สําหรับการควบคุมดานเวลา คือการควบคุมใหงานตาง ๆ 
ดําเนินไปโดยสามารถจัดทําใหเสร็จตามกําหนดเวลาที่วางไว เทคนิคที่ใชในการควบคุมดานเวลาที่
นิยมใชกันก็คือ การกําหนดตารางเวลาของการทํางาน ที่มีการวางกําหนดขั้นตอนการทํางานตาง ๆ 
แตละอยางควรตองทําเสร็จเมื่อไรและควบคุมใหเปนไปตามนั้น ทํานองเดียวกับเทคนิคการควบคุม
งานหลาย ๆ อยาง ที่จะใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด เปนตน นอกจากนี้การกําหนดมาตรฐานเวลาการ
ผลิตหรือบริการ เชนการผลิตไดชั่วโมงละกี่ชิ้นและหรือใหบริการไดช่ัวโมงละกี่คน ฯลฯ 

 
2.2 การศึกษาวิเคราะหทางดานการผลิต 

เปนการศึกษาความพรอมของการผลิตสินคาเพื่อใหเกิดความคุมคา และสอดคลองกับ
สถานการณของการลงทุน โดยจะพิจารณาถึงองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของเริ่มตั้งแตปจจัยการผลิต 
ขบวนการแปรรูปและผลผลิตที่ได ดังนี้ (มาณพ ชิวธนาสุนทร, 2543) 

2.1.1 ทําเลที่ตั้งและการวางผังโรงงาน 
 1) หลักการพื้นฐานของการเลือกที่ตั้งโรงงานคือการใชจายงบลงทุน และดําเนินงานให

นอยที่สุด แตจะตองไดประโยชนใหมากที่สุด ดังนั้นปจจัยการเลือกที่ตั้งโรงงานคือ 
                    1.1) ระยะทางจากแหลงวัตถุดิบและตลาด 
              1.2) การขนสงและสิ่งอํานวยความสะดวก ไฟฟา น้ําประปา โทรศัพท 
              1.3) แรงงานจะตองมีปริมาณมากพอและไดรับคุณภาพ ในอัตราคาจางที่เหมาะสม 
                    1.4) พนักงานที่ใชตองมีแหลงผลิตที่เพียงพอมีคุณภาพ รวมทั้งราคาของคาพลังงาน 
              1.5) การดูแลของเสียและสิ่งแวดลอม ตองมีความเหมาะสม 
                    1.6) ที่ดินที่มีอยูและในอนาคตถามีการขายกิจการ ตองพิจารณาตามลักษณะของที่ตั้ง 
เนื้อดิน ขนาดและราคา 
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               2) การวางผังโรงงานเปนการวางแผนเพื่อจัดสถานที่และอุปกรณทั้งหลายในโรงงาน
เพื่อใหการผลิตดําเนินไปมีประสิทธิภาพสูงสุด การวางผังโรงงานที่ดีจะทําใหงานผลิตไหลผาน
โรงงานอยางราบรื่น โดยท่ีคนและวัสดุมีการเคลื่อนที่นอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได และในระยะทาง
ที่ส้ันที่สุด ไมเหลือตกคางอยูในโรงงานมากกินไป ทําใหส่ิงแวดลอมในการทํางานดี เปนกรอํานวย
ความปลอดภัยและสวัสดิการแกคนงาน และทําใหภายในโรงงานมีความยืดหยุน สามารถปรับตัว
กับความเปลี่ยนแปลงได ลักษณะพื้นฐานของแผนผังโรงงานนั้นขึ้นอยูกับลักษณะกระบวนการผลิต
ที่ใช ดังนั้นแผนผังพื้นฐานจึงแบงออกเปน 3 แบบคือ (สุรศักดิ์ นานานุกุล, 2533) 

2.1) แผนผังแบบจดัตามสินคาหมายถึง การจัดหนวยการผลิตใหเรียงลําดับในการผลิต
สินคา สินคาหนวยใดผลิตกอนก็จัดไวกอน หนวยใดผลิตลําดับถัดไปก็จัดหนวยนัน้ใหอยูใหลําดับ
ถัดไป ทั้งนี้ทําใหสินคาไหลผานหนวยผลิตตาง ๆ อยางเรียบรอยตามลําดับ การจัดแผนผังอยางนี้มี
ชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา การจัดแบบเปนแถว เพราะนําเครื่องจัดมาตอกันเปนแถวยาว 

2.2) แผนผังแบบจัดตามกระบวนการผลิตหมายถึง การจดัเครื่องจักรหรือหนวยผลิตที่
มีหนาที่เดยีวกนัใหอยูเปนกลุมเดียวกัน ซ่ึงมีผลใหเครื่องจักรและหนวยงานแบงออกเปนแผนก ๆ 
การจัดแบบนี้เหมาะสําหรับกรณีที่มีสินคามากชนิด หรือมีชิ้นสวนที่ตองผลิตมากชนิด แตปริมาณ
การผลิตของสินคาหรือช้ินสวนเหลานี้มีนอยหรือเพยีงปานกลาง จึงสามารถจะใชเครือ่งจักรและ
หนวยงานรวมกันได นอกจากนี้การผลิตในปริมาณไมมากยังเปดโอกาสใหกิจการผลิตสามารถ
จัดลําดับการผลิตผลิตภัณฑแตละอยางไดหลายแบบลําดับการผลิตจึงยืดหยุนไดมาก ลักษณะของ
กิจการผลิตแบบนี้จึงจัดเปนการผลิตแบบไมตอเนื่อง เปนการผลิตประเภทรับงาน การจัดแผนผัง
แบบนี้จึงมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งสา การจัดแผนผังแบบรับงาน  

2.3) แผนผังแบบจัดตามที่ตัง้ของงานหมายถึง การจัดใหวัตถุหรือช้ินสวนที่มีน้ําหนกั
มากตั้งอยูกับที่แลวจัดเครื่องจักร อุปกรณ วัสดุอ่ืน ๆ อยูรอบ ๆ ในขณะทํางานผลิต คนและ
เครื่องจักรจะเปนฝายเคลื่อนไปหางาน ลักษณะการผลิตแบบนี้มักจะมใีนการผลิตงานใหญ ๆ 
จําพวกโครงการ ซ่ึงนับเปนกิจการพิเศษ 

2.2.2 การจัดซ้ือและการควบคุมวัตถุดิบ ในการศึกษาเกี่ยวกับวัตถุดิบจะตองพิจารณาดังนี้ 
        1) คุณภาพ คุณสมบัติและคุณลักษณะของวัตถุดิบที่ใช มีความหนาแนน สม่ําเสมอ 
        2) ปริมาณที่ตองใชในการผลิตและราคา 
        3) แหลงวัตถุดิบหลัก แหลงสํารอง ที่ตองรวบรวมใหเพียงพอ 
        4) วิธีการขนสงจากแหลงวัตถุดิบถึงโรงงาน  
        5) การเก็บรักษาขณะรอการผลิต สภาพการเก็บ ขนาดพื้นที่และผลกระทบ 
        6) คาใชจายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกระบวนการของวัตถุดิบ อาทิเชน การทดแทนกัน 
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      2.2.3 การประมาณกําลังผลิต 
               การตัดสินใจวางแผนกําลังการผลิต โดยทั่วไปประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ
(พิชิต สุขเจริญพงษ, 2537) 

 1) ประเมินกําลังการผลิตที่มีอยู 
     2) พยากรณความตองการกําลังการผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของสินคา และ 
บริการในชวงเวลาที่วางแผน 
         3) กําหนดทางเลือกเพื่อการปรับกําลังการผลิต 
               4) วิเคราะหและประเมินฝนทางดานการเงิน การตลาด และทางเทคนิคของแตละทางเลือก
ที่กําหนดไว 
         5) เลือกทางเลือกสําหรับการปรับทําลังการผลิตที่ดีที่สุด 
       2.2.4 กระบวนการผลิตและเทคโนโลยีท่ีใช 
                กระบวนการการผลิต หมายถึง (สุรศักดิ์ นานานุกุล, 2533) 

1)  การปฏิบัติที่ตองใชคําทําทั้งหมด 
2) การปฏิบัติที่จะตองใชเครื่องจักรรวมกับคน 
3)   การปฏิบัติที่ตองใชเครื่องจักรอัตโนมัติทั้งหมด โดยอาจจะใชแรงงานคนเพื่อการ

ควบคุมดูแลหรือไมก็ได 
กระบวนการและบริการแบงได 2 ประเภท คือ กระบวนการการผลิตแบบตอเนื่อง และ

กระบวนการการผลิตแบบไมตอเนื่อง 
 กระบวนการผลิตแบบตอเนื่อง หมายถึง กระบวนการการผลิตที่สินคาในระหวางการผลิต

จะไหลหรือเคลื่อนไปที่ในกระบวนการผลิตอยางตอเนื่อง และรวดเร็ว โดยทั่วไปจะใชในการผลิต
สินคาที่ละมาก ๆ สินคามีรูปแบบมาตรฐานเปนการผลิตที่รอจําหนาย มีการใชเครื่องจักรเครื่องมือ 
ชนิดพิเศษ ตองลงทุนในดานเครื่องจักรมากและใชชางซึ่งชํานาญงาน ตัวอยางเชน สบู ยาสีฟน 
น้ําอัดลม วิทยุ โทรทัศน เปนตน 

 กระบวนการการผลิตแบบไมตอเนื่อง เปนกระบวนการการผลิตที่มีลักษณะตรงกันขามกับ
การผลิตแบบตอเนื่อง คือสินคาในระหวางการผลิตจะไมเคลื่อนที่หรือไหลไปอยางตอเนื่อง ใน
กระบวนการการผลิต แตอาจจะตองมีการคอยหรือหยุดรอ ในระหวางการผลิตเปนระยะ ๆ 
นอกจากนี้การผลิตอาจทํางานโรงงานหลาย ๆ ประเทศ เชน ในโรงกลึง โรงเจียระไน เปนตน 
กระบวนการการผลิตแบบไมตอเนื่องนี้ จึงมีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา กระบวนการการผลิตตามงาน 
โดยทั่วไปจะใชในการผลิตสินคาที่มีการผลิตต่ํากวาความตองการของลูกคา เครื่องมือ เครื่องจักรที่
ใชเปนชนิดเอนกประสงค เชน เครื่องกลึง เครื่องไส เครื่องขัด เปนตน ใชเงินลงทุนในดาน
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เครื่องจักรไมมากนักและตองใชชางที่มีความชํานาญงานเฉพาะอยาง ตัวอยางสินคาเชน โรงงาน
ชิ้นสวนรถยนต โรงงานผลิตอะไหลเครื่องจักร เปนตน 

2.2.5 การควบคุมคุณภาพ หมายถึง ขีดความสามารถเบ็ดเสร็จของรูปรางและลักษณะเฉพาะ
ของสินคาและบริการในอันที่จะตอบสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่งของผูใช (สุปญญา ไชย
ชาญ, 2540) 

การควบคุมคุณภาพ แบงเปน 2 กลุม ไดแก 
1)  การควบคุมคุณภาพในกาออกแบบ 

บริษัทที่ดําเนินธุรกิจโดยใชระบบการผลิตแบบตามสั่ง ลูกคาอาจออกแบบผลิตภัณฑมา
ใหเรียบรอยแลวหรือบริษัทอาจใชรับมอบหมายใหออกแบบ หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแบบได
ภายใตความเห็นชอบรวมกัน บริษัทตองแสดงขีดความสามารถในการผลิต ใหไดตรงเกณฑกําหนด
ในแบบและระบบการควบคุมคุณภาพที่ดีพอที่จะปฏิบัติงานได  

ในบางครั้งบริษัทจะออกแบบผลิตภัณฑเอง โดยตองคํานึงถึงขีดความสามารถของการ
ผลิตผลิตภัณฑที่ตองตองตอบสนองความตองการหรือสรางความพอใจใหแกลูกคา การออกแบบ
ผลิตตองการอาศัยความรวมมือรวมใจจากบุคลากรหลายฝายในบริษัท ดังนั้น คุณภาพของการ
ออกแบบขึ้นอยูกับคุณภาพของการวิจัยการตลาด คุณภาพของการพัฒนามโนทัศนและคตุณภาพ
ของการวางเกณฑกําหนดใหแกผลิตภัณฑ 

2) การควบคุมคุณภาพในการผลิตใหไดตามแบบ  
     การผลิตใหไดตามแบบ ขึ้นอยูกับคุณภาพของสิ่งปอนเขา กรรมวิธีและการเปรียบเทียบ

ส่ิงนําออกกับเกณฑกําหนด 
จุดวิกฤตที่ตองทําการตรวจสอบคุณภาพอยูที่จุดใดจุดหนึ่ง เชน จุดที่ทําการตรวจนับรับ

มอบวัตถุดิบที่ผูขายนํามาสงให การตรวจสอบ ณ จุดนี้ ทําใหมีการกลั่นกรองและคัดเอาวัตถุดิบที่
ไมไดคุณภาพตามเกณฑกําหนด จุดที่วัตถุดิบหรือสินคาระหวางผลิตจะถูกแปรรูปยิ่งจุดใดมีการเพิ่ม
ชิ้นสวนสําคัญหรือมีมูลคาสูงเขาไป จุดนั้นยิ่งมีความวิกฤตมาก ตองตรวจสอบอยางใกลชิด หรือจุด
ที่สินคาสําเร็จรูปเสร็จออกมาจากระบบการผลิตกอนนําไปเก็ยไวในคลังสินคาหรือกอนนําไปสงให
ลูกคาการตรวจสอบ ณ จุดนี้จะทําใหมีการคัดเอาผลิตภัณฑดอยคุณภาพออกไป  

เมื่อกําหนดจุดวิกฤตไดแลวจะตองกําหนดมาตรการในการตรวจสอบวาในแตละจุด
วิกฤตตรวจสอบออกมาในรูปแบบใด มี 2 แนวทางคือ  

1)  การตรวจสอบคุณลักษณะของวัตถุดิบ สินคาระหวางผลิต หรือสินคาสําเร็จรูป เปน 
การตรวจสอบหาความบกพรองของสิ่งที่ตรวจสอบออกมาเปนหนวยจํานวนนับที่ไมตอเนื่องกัน  
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                      2) การตรวจสอบความแปรผัน ของสิ่งที่ทําการตรวจสอบ เปนการตรวจสอบหาความ
แปรผันที่มีความตอเนื่องกัน เชน วัดความยาว ความสูง น้ําหนัก 
      2.2.6  การพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
              ผลิตภัณฑใหม หมายถึง ผลิตภัณฑใด ๆ ที่บริษัทนําเสนออยูตลาดแลวทําใหตลาดมีโอกาส
เลือกเพิ่มขึ้น (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2538) 
                1) ลักษณะของผลิตภัณฑใหม 
                    1.1) ผลิตภัณฑนวัตกรรม หมายถึง ผลิตภัณฑที่ยังไมเคยมีมากอนในตลาดเปนผลิต  
ภัณฑที่ไดรับการสรางขึ้นใหม แตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ และไมมีผลิตภัณฑจะตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคไดใกลเคียงกัน] 
   1.2) ผลิตภัณฑปรับปรุงใหม เปนการพัฒนาผลิตภัณฑเดิมที่เคยใชอยู  
   1.3) ผลิตภัณฑเลียนแบบ เปนผลิตภัณฑของบริษัท แตเลียนแบบผลิตภัณฑของคู
แขงขันที่มีอยูแลวในตลาด 
   1.4) ผลิตภัณฑใหม ที่เกิดจากการกําหนด ตําแหนงผลิตภัณฑใหม นําผลิตภัณฑเดิม  
ไปสูตลาดเปาหมายใหมหรือสวนตลาดใหม 
   1.5) ผลิตภัณฑใหมที่เกิดจากการลดตนทนุการผลิต ผลิตภัณฑที่มีคุณสมบัติ เหมือนเดิม
แตลดตนทุนการผลิต 
       2.2.7  การบริหารสินคาคงเหลือ / คงคลัง 
              สินคาคงเหลือ หมายถึง สินคาหรือวัสดุที่เก็บไวเพื่อการใชงานหรือจําหนายในอนาคต 
องคการตาง ๆ ไมวาจะเปนองคการเพอการผลิตหรือการใหบริการอาจเก็บสินคาคงเหลือจํานวนนับ
รอย ๆ ชิ้น ตั้งแตช้ินเล็ก ๆ นอย ๆ ไปจนถึงใหญ ๆ (พิชิต สุขเจริญพงษ, 2537) 
                 1) ประเภท อาจจําแนกเปน4 ประเภทตอไปนี้ คือ 
               1.1) วัตถุดิบและชิ้นสวนเพื่อการผลิต 
               1.2) สินคาคงเหลือในระหวางกระบวนการผลิต 
                      1.3) ผลิตภัณฑสําเร็จรูป 
                      1.4) ช้ินสวนของเครื่องจักรเครื่องมือตาง ๆ 

   2) การควบคุมสินคาคงเหลือ เหตุผลทั่วไปที่ทําใหการเก็บสินคาเหลือประกอบดวย 
   2.1) เพื่อใหมีจําหนายเมื่อลูกคาตองการ การเก็บสินคาคงเหลือจะชวยประกันวาไมเสีย

โอกาเก็บสินคาคงเหลือจะชวยประกันวาไมเสียโอกาสในการทํากําไรจากการจําหนายสินคา เมื่อ
ลูกคาตองการ 
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   2.2) เพื่อปรับเรียบการผลิต สําหรับกรณทีี่ความตองการมีลักษณะเปนไปตามฤดูกาล 
และกรณีที่วัตถุดิบมีปริมาณนอยตามฤดูกาล 

   2.3) เพื่อประโยชนในการสั่งซื้อวัตถุดิบหรือช้ินสวยทลีะจํานวนมาก ๆ การสิ่งซื้อทีละ
จํานวนมาก ๆ จะทําใหราคาตอหนวยถูกลงกวาการสั่งซือ้ทีละนอย ๆ  
                       2.4) เพื่อแกปญหากรณีที่วัตถุดิบอาจเนาเสียได 

   2.5) เพื่อปองกันการขาดแคลน โดยเฉพาะอยางยิ่งวัตถุดิบและชิ้นสวนเครื่องจักรที่
จําเปนตองใชในการซอมทํานุบํารุงเครื่องจักร 

   2.6) เพื่อแยกกระบวนการการผลิตใหเปนอิสระจากกัน เก็บในรูปของผลิตภัณฑส่ิง
สําเร็จรูประหวางการผลิต เมื่อเกิดปญหาการขัดของของกระบวนการการหนึ่ง จะไมทําให
กระบวนการถัดไปมีปญหา 
                 3)  ตนทุนการเก็บสินคาคงเหลือ 
      ในระบบสินคาคงเหลือ การเก็บสินคาคงเหลือไมวาในรูปแบบใด คือวัตถุดิบ ผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป ผลิตภัณฑระหวางการผลิต หรือช้ินสวยเครื่องจักร ตนทุนที่เกิดขึ้นอาจจําแนกเปน 4 ปะ
เภท ประเภทหลัก ๆ คือ ตนทุนสินคาคงเหลือ ตนทุนสินสั่งซื้อหรือการผลิต ตนทุนการเก็บรักษา
และตนทุนเมื่อเกิดการขาดแคลน 
   2.2.8 ตนทุนการผลิต 
   ตนทุนการผลิต หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในปจจัยการผลิตที่ใชในกระบวนการผลิต 
เนื่องจากปจจัยการผลิตแบงออกเปน 2 ประเภทคือ ปจจัยคงที่ กับปจจัยผันแปร ดังนั้นตนทุนการ
ผลิตซึ่งเปนคาใชจายหรือรายจายในปจจัยการผลิตถึงแบงตามประเภทของปจจัยการผลิตออกเปน 2 
ประเภทเชนเดียวกัน คือ (ณรงค ธนาวิภาส, 2539) 

1)  ตนทุนคงที่ หมายถึงคาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดขึ้นจากการใชปจจัยคงที่ 
หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาตนทุนคงที่เปนคาใชจายหรือรายจายที่ไมขึ้นอยูกับปริมาณของผลผลิต 
กลาวคือ ไมวาจะผลิตปริมาณมากหรือนอย หรือไมผลิตเลย ก็จะเสียคาใชจายในจํานวนที่คงที่ 
ตัวอยางของตนทุนคงที่ไดแก คาใชจายในการลงทุนซื้อที่ดิน คาใชจายในการกอสรางอาคาร 
สํานักงานโรงงาน ฯลฯ ซ่ึงเปนคาใชจายที่ตายตัวไมเปล่ียนแปลงตามปริมาณการผลิต 

2) ตนทุนผันแปร หมายถึง คาใชจายหรือรายจายในการผลิตที่เกิดจากการใชปจจัยผัน
แปร หรือกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาตนทุนผันแปรเปนคาใชจายหรือรายจายที่ขึ้นอยูกับปริมาณของ
ผลผลิต กลาวคือ ถาผลิตปริมาณนอย ก็จะเสียตนทุนนอย และจะไมตองจายเลยถาไมมีการผลิต 
ตัวอยางของตนทุนผันแปล ไดแก คาใชจายที่เปนคาแรงงาน คาวัตถุดิบ คาขนสง คาน้ําประปา ฯลฯ 
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2.3 การศึกษาวิเคราะหทางดานการตลาด  
การศึกษาวิเคราะหดานการตลาด เปนการวิเคราะหที่แสดงถึง กระบวนการธุรกิจหรือ

กิจกรรมตาง ๆ ที่มีบทบาทตอการสนองตอบหรือกระตุนเรงเราตอความตองการของผูบริโภค เพื่อ
กอใหเกิดการจําหนายสินคาอันเปนที่มาของรายไดในการลงทุน โดยจะมีการศึกษาวิเคราะหเร่ิมจาก 
(มาณพ ชิวธนาสุนทร, 2543) 
 2.3.1 ผลิตภัณฑ  
  ผลิตภัณฑหมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่นําเสนอใหกับตลาด เพื่อใหตลาดมีความสนใจ อยากได 
นําไปใชหรือบริโภค ซ้ือสามารถตอบสนองความตองการใหเปนที่พอใจได และผลิตภัณฑจะ
รวมถึงสิ่งที่มีตัวตนที่จับตองได บริการ บุคคล สถานที่ องคกร หรือความคิด 

ผลิตภัณฑ เปนการอธิบายถึงคุณลักษณะ / เอกลักษณ ของสินคา รวมทั้งขอกําหนดและ
คุณสมบัติตาง ๆ รวมทั้งการบรรจุภัณฑและบริการหลังการขายเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ดีและชัดเจน
ในสินคานั้น ๆ  
 เนื่องจากผลิตภัณฑที่นําเสนอใหตลาดบางชนิด มีความเหมือนกันมาก เพื่อทําใหเดความ
แตกตางในตัวสินคาทางดานจิตวิทยา คือ การมีตราสินคา ซ้ือหมายถึง คํา สัญลักษณ การออกแบบ 
หรือสวนประสมของสิ่งดังกลาว เพอระบุถึงสินคาและบริการผูขาย โดยตราสินคาประกอบดวย (ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2535) 
              1) ซ้ือตราหรือยี่หอ หมายถึง คํา ตัวอักษร หรือตัวเลข ที่สามารถออกเสียงได เชน 
ธนาคารกรุงไทย สบูปาลมโอลีฟ เปนตน 

2)  เครื่องหมายตราสินคา หมายถึง สวนหนึ่งของตราสินคาที่ปรากฏในรูปสัญลักษณ การ
ออกแบบ สี ตัวอักษรที่สามารถมองเห็นได แตไมสามารถออกเสียงได 

3)  เครื่องหมายการคาจดทะเบียน หมายถึง ตราสินคาที่ไดรับการคุมครองตามกฎหมาย มัก
มีรูปกํากับอยู 

4)  โลโก เปนสวนหนึ่งของตราที่อาจเปนชื่อสินคา หรือเครื่องหมายตราสินคาหรือท้ังหมด
รวมกัน ที่ใชเพื่อโฆษณา 

สวนขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่สําคัญอื่น ๆ คือ 
1) ลักษณะตาง ๆ ของตัวผลิตภัณฑ รูปราง สี กล่ิน รส ขนาดการบรรจุ ลักษณะของบรรจุ 

ลักษณะของบรรจุภัณฑ ประโยชนใชสอยของผลิตภัณฑ ทั้งที่เปนอยูในปจจุบันและที่คาดวาจะ
นํามาใชในอนาคต 
  2) ผลิตภัณฑที่ใชทดแทนและคุณสมบัติเปรียบเทียบ 

3) จุดเดนเฉพาะของผลิตภัณฑ 
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       4) การบรรจุหีบหอ ความเหมาะสมในดานการสงเสริมการขาย สะดุดตาหรือไม การหยิบ
จับสะดวกหรือไม ประโยชนใชสอยหลังจากใชสินคาหมดแลว 

5) ความจําเปนในการที่จะตองผลิตสินคาใหมีความหลากหลาย 
กลุมลูกคา เปนการบอกถึงกลุมเปาหมายที่คาดวาจะซื้อสินคา / บริการ ของโครงการ โดย

จะแบงลูกคาออกเปน 3 กลุม 
1)  กลุมลูกคาตามลักษณะประชากรศาสตร คือแบงตามเพศ วัย รายได การศึกษา อาชีพ 

ศาสนา ประเพณีทองถ่ิน เชื้อชาติ ฯลฯ 
2)  กลุมลูกคาตามลักษณะดานภูมิศาสตร คือการแบงตามพื้นที่ เชนในชุมชนรอบขาง      ใน 

– นอกเมือง สุขาภิบาล เทศบาล อําเภอ จังหวัด ภาค ประเทศ ตางประเทศ เปนตน 
3)  กลุมลูกคาตามพฤติกรรม เปนการแบงลักษณะตามพฤติกรรมและจิตวิทยาการบริโภค 

เชน การโฆษณาสินคาใหม การลดราคาตามเทศกาล รสนิยมในสินคาแฟช่ัน และความผูกพันกับ
ตรา ยี่หอ เปนตน 

เมื่อกําหนดกลุมลูกคาไดแลว ตองมีการประเมินขนาดตลาดเพื่อหาความตองการโดยรวม
ของตลาด (Demand) ซ่ึงตองพยากรณโดยใชหลักสถิติ ปกติจะมีวีการใชอยู 3 วิธี 

1)  การคาดคะเนโดยใชขอมูลลาสุดที่ผานมาเปนเกณฑตั้ง 
2)  การคาดคะเนโดยใชวิธีการเฉลี่ยขอมูลอดีตที่ผานมา (Growth Average)  
3)  การคาดคะเนโดยใชหลักสถิติ 

2.3.2 การตั้งราคา คือการกําหนดมูลคาสินคา / บริการ ออกมาในรูปจํานวนเงินตรา โดยทั่วไป
เช่ือกันวาราคาถูกกําหนดโดยปริมาณการผลิต และขนาดของการบริโภคสินคานั้น ๆ สินคาใดที่มี
ขนาดการผลิตมากกวาการบริโภค ราคาก็จะตกต่ํา เชนผลิตผลทางการเกษตรในทางตรงกันขาม 
สินคาที่มีขนาดการผลิตนอยกวาการบริโภค ราคาสินคาก็จะสูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืน ๆ ที่มี
อิทธิพลตอราคาดวย อาทิเชน ระยะเวลา คูแขงขัน พอคาคนกลาง เศรษฐกิจโดยรวม กฎหมาย และ
พฤติกรรมผูบริโภค ดังนั้นจึงมีการกําหนด ขอสมมุติฐาน ของการตั้งราคาโดยทั่วไปจะใชอยู 3 แบบ
คือ 

1)  การตั้งราคาโดยยึดตนทุนเปนเกณฑ 
2)  การตั้งราคาโดยยึดความตองการของตลาดเปนเกณฑ 
3)  การตั้งราคาโดยยึดการแขงขันเปนเกณฑ 

2.3.3 ชองทางการจัดจําหนาย เปนการแสดงถึงวิธีการที่ผูประกอบมีวีการอยางไรที่จะกระจาย 
นําพาสินคาไปยังผูบริโภค เพราะการกําหนดชองทางการจําหนายออกมาแลวจะมีผลตอการกําหนด
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ราคาการโฆษณา การสงเสริมการขายโดยพนักงานขาย เปนตน โดยหลักกาทั่วไปแลวการจัด
จําหนายสินคามีอยู 2 ชองทางคือ 

1) การจัดจําหนายโดยตรง คือจากผูผลิตถึงผูบริโภค 
2) การจัดจําหนายโดยรวม จากผูผลิตผานตัวแทนจําหนาย (ซ่ึงมีขั้นตอนยอยลงไปอีก

ตามแตความซับซอนและขนาดของธุรกิจ) ถึงผูบริโภค 
ทั้งนี้ตองแสดงเปนแผนภูมิเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ รวมทั้งการแสดงรายชื่อของ

ตัวแทนจําหนายพรอมที่ตั้ง จะทําใหโครงการมีความเปนไปไดมากที่สุด 
        2.3.4 การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารระหวางธุรกิจกับผูบริโภค เพื่อสรางทัศนคติ
และพฤติกรรมการซื้อ การสงเสริมการตลาดมีเครื่องมือหลัก 4 ประเภท ไดแก (ศิริวรรณ เสรีรัตน 
และคณะ, 2535) 

1)  การโฆษณา เปนกิจกรรมในการเสนอขาวสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีการ
จายเงินคาเชา หรือคาเผยแพรใหกับสื่อ เชน การลงโฆษณาในหนังสือพิมพ โทรทัศน วิทยุ เปนตน 
                  2) การสงเสริมการขาย เปนกิจกรรมที่ใชกระตุนความสนใจของผูบริโภค ใหเกิดการ
ตัดสินใจซื้อในขั้นสุดทาย แบงออกเปน 3 รูปแบบคือ การสงเสริมการขายที่มุงไปยังผูบริโภค การ
สงเสริมการขายที่มุงไปยังคนกลาง และการสงเสริมการขายที่มุงไปยังพนักงานขาย 
           เครื่องมือที่ใชในการสงเสริมการขาย ไดแก การลดราคา การแลกซื้อสินคา การใชของ
แถม การแจกสินคาตัวอยาง 
                  3) การประชาสัมพันธ เปนกิจกรรมการใหขาวแกส่ือมวลชน เพื่อนําเสนอเกี่ยวกับสินคา
และบริการ โดยไมตองจายเงินใหส่ือโดยตรง โดยมีจุดประสงคเพื่อสรางทัศนคติที่ดี หรือเพื่อแก
ขาวที่เกิดขึ้นในทางลบของธุรกิจ 
            เครื่องมือที่ใชในการประชาสัมพันธไดแก การใหสัมภาษณ การกลาวสุนทรพจน การ
จัดสัมมนา การเปนสปอนเซอรในกิจกรรมตาง ๆ การบริจาคเพื่อการกุศลเปนตน 
                  4) การขายโดยใชพนักงานขาย การขายโดยพนักงาน เปนกิจกรรมที่ใชบุคคลในการให
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑไปยังผูบริโภคโดยตรง 
 
2.4 การศึกษาวิเคราะหทางดานการเงิน 
 การบริหารการเงินหมายถึง งานที่เกี่ยวของกับการจัดหาและการใชไปของเงินทุน ดวย
วิธีการที่จะทําใหธุรกิจเดิมมีมูลคาสูงสุด รวมทั้งการที่จะตองรับผิดชอบเกี่ยวกับการตัดสินใจดาน
ระยะเวลาในการใหสินเชื่อ การดูแลจํานวนเงินสดและสินคาคงเหลือวาควรมีเทาไร รายไดควรมี
จํานวนเทาไรจึงจะสามารถแบงเงินปนผลใหแกผูถือหุนได โดยมีเปาหมายเพื่อใหธุรกิจหรือองคกร
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มีผลกําไรสูงสุด รับผิดชอบตอสวัสดิภาพสังคมและผลตอบแทนของผูถือหุนสูงสุด (ธงชัย สันติ
วงษและชัยยศ สันติวงษ, 2536) 
 แนวความคิดนี้ใหความสําคัญกับบุคคลผูมีหนาที่ในการตัดสินใจเรื่องตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
การเงินธุรกิจ ไมวาขนาดใหญหรือขนาดเล็กก็ตาม มีหนาที่ที่จะตองปฏิบัติ 3 ประการ คือ 

1)  การวางแผนหรือการคาดการณความตองการของเงินทนุ หมายถึง การพยากรณและจด
บันทึกเหตุการณตางๆ ทางการเงินที่คาดวาจะเกดิขึ้นกับธรุกิจนั้นในอนาคต ทั้งนี้โดยวิธีการเนนให
เห็นถึงกระแสเงินสดที่เขามาและกระแสเงนิสดที่ออกไปจากธุรกิจนัน้ 

2) การจัดหาเงินทุน หมายถึง การจัดหาเงินทุนมาเพื่อใชในการดําเนินกิจการนั้น เปนเรื่อง
ของการบอกใหรูวากิจการจะหาเงินทุนมาใชจายตามที่ตองการไดเมื่อไร หาไดจากแหลงใด และ
ดวยวิธีการอยางไร  รวมถึงเรื่องที่จะตองคนหาผูมี เงินทุน  วิธีการที่จะหามาใหไดตรงตาม
กําหนดเวลาและการสรางความมั่นใจใหกับผูที่มีเงินทุนที่จะยอมใหกูยืม ทั้งนี้โดยการหาขอเท็จจริง
และการใหตัวเลขประกอบการสนับสนุนคําขอที่สมจริงที่สุด 

3) การจัดสรรเงินทุนไปในธุรกิจ หมายถึง การจัดสรรเงินทุนไปในสินทรัพยอยางไรที่จะ
กอใหเกิดความเหมาะสมทีสุ่ด นั่นคือ จะตองใหความสาํคัญระหวางความสามารถในการทํากําไร 
และสภาพคลองของกิจการ โดยความสามารถในการทํากําไร หมายถึง กําลังความสามารถที่จําให
ไดมาซึ่งรายได สวนสภาพคลองของกิจการ หมายถึง การมีสินทรัพยที่มีสภาพใกลเคยีงกับเงนิสด 
  
2.5 แนวความคิดเทคนิค SWOT Analysis 

   องคประกอบหรือประเด็นสําคัญของเทคนิค SWOT Analysis ในการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอกที่มีผลตอหนวยงาน (นันทิยา หุตานุวัตร และณรงค หุตานุวัตร, 
2542) ไดแก 

“S” มาจากคําวา “Strength” คือ“จุดแข็ง” หรือจุดเดนที่เสริมสรางใหหนวยงานเขมแข็งขึ้น 
หรือความสามารถและสถานการณภายในองคกรเปนบวก ซ่ึงองคนํามาใชประโยชนในการทํางาน 
เชน สหกรณโคนมแมโจ มีความสัมพันธภายในองคกรคอนขางดี มีความสนใจยอมรับเทคโนโลยี
ใหม ทั้งนี้ยังมีที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานโคนม เมื่อมีเทคโนโลยีใหมหรือความรูใหมดาน
เทคนิคทางดานโคนมเกิดขึ้น ที่ปรึกษาจะคอยใหขอมูลอยางใกลชิดทําใหสมาชิกสามารถพัฒนา
เทคนิควิธีการเลี้ยงโคนมใหสูงขึ้นในอีกระดับหนึ่ง  

“W” มาจากคําวา “Weakness” คือ“จุดออน” หมายถึงสถานการณภายในองคกรที่เปนลบ
และดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค อาจมีบางสวนบางองคกร ที่กระทบตอหนวยงานแลวหนวยงานยังคงอนุรักษ หรือ
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ยืนยันไมเปล่ียนแปลงทาที เชน ทัศนคติคนมหาดไทยบางสวนที่ยังยึดติดกับการรวมอํานาจ ในขณะ
ที่สภาพแวดลอมภายนอกเขาสูความเปนประชาธิปไตย ประชาชนเปนเจาของอํานาจอธิปไตยที่จะ
เปนผูคิดตัดสินใจลงมือแกไขปญหาดวยตนเอง 

“O” มาจากคําวา “Opportunity” คือ“โอกาส” หมายถึงหนวยงานที่จะไดรับการพัฒนาไป
อยางตอเนื่อง หรือปจจัยและสถานการณภายนอกที่เอื้ออํานวยใหงานทํางานขององคกรบรรลุ
วัตถุประสงค  ทั้งนี้อาจเปนความพรอมและศักยภาพของบุคลากรที่มีความรู  มีคุณภาพ  มี
ความสามารถ และมีการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูดานตาง ๆ อยางตอเนื่องและเปนระบบ ซ่ึงเปน
โอกาสที่จะสรางงานและพัฒนาการมีสวนรวมขององคกรชุมชนใหเขมแข็งและสามารถพึ่งตนเอง
ไดอยางตอเนื่อง 

“T” มาจากคําวา “Threat” คือ“ขอจํากัด” แรงกดดัน หรืออันตรายท่ีบั่นทอนความ
เจริญกาวหนาของหนวยงาน หรือปจจัยและสถานการณภายนอกที่ขัดขวางการทํางานขององคกร
ไมใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึงเปนเรื่องที่หนวยงานจะตองปรับปรุงใหสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เชน สมาชิกผูเล้ียงโคนมแมโจมีพื้นที่การเลี้ยงโคนมจํากัด และที่ดินมีราคาแพงจึงไม
สามารถขยายพื้นที่การเลี้ยงออกไป ทําใหสมาชิกถูกจํากัดศักยภาพในการขยายขนาดของฟารมเพื่อ
เพิ่มผลผลิตและมีผลกระทบตอสมาชิกสหกรณในดานธุรกิจสหกรณโดยตรงแลว รายไดที่สหกรณ
ควรจะขยายไดจากธุรกิจรวบรวมน้ํานมก็จะคงเดิม ไมคอยมีความเคลื่อนไหวมากนัก       
 
2.6 เกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง หนึ่งผลิตภัณฑ ไทย(OTOP Product Champion) ป 
พ.ศ.2547  เปนหลักเกณฑที่เลือกใชตามคูมือเกณฑการคัดสรรสุดยอดหนึ่งตําบลหนึ่ง หนึ่ง
ผลิตภัณฑไทย ป พ.ศ.2547  ของคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ มี
รายละเอียดดังตอไปนี้ (คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแหงชาติ, 2547) 

1) เกณฑเบื้องตน เปนเกณฑที่สินคาทุกประเภทที่นํามาพิจารณาจะตองผานกอน ซ่ึงจะตอง
เปนสินคาที่ไมมีลักษณะขอใดขอหนึ่งตอไปนี้ 

     1.1) วัตถุดิบนําเขาจากตางประเทศ 100% 
        1.2) วัตถุดิบที่นํามาผลิตเปนของผิดกฎหมายหรือเล่ียงภาษี 
        1.3) เปนสินคาที่เลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
        1.4)  เปนสินคาที่กอใหเกิดอันตรายอยางรุนแรงตอชุมชนหรือส่ิงแวดลอม 

2) เกณฑท่ีจะใชคัดเลือกสินคาท่ีจะขึ้นบัญชีโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑแบงเปน 4 
สวน ประกอบดวย  
                    สวน ก ขอมูลท่ัวไป (ไมมีคะแนน) 
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                    สวน ข หลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต และความเขมแข็งของชุมชน (40 
คะแนน) 

      ประเด็นที่ 1 ดานการผลิต       
                  1)  แหลงที่มาของวัตถุดิบ  หมายถึงปริมาณวตัถุดิบที่ใชในการผลิตที่ไดมา

จากพื้นทีใ่นจงัหวัดนั้น เชน ปริมาณวัตถุดบิทั้งหมดที่ใชในการผลิต  (คิดในแงมูลคาหรือปริมาณ) 
                  2)  การขยายแรงงาน หมายถึงสมาชิกของกลุมรวมกับสมาชิกในครอบครัว

หรือบุคคลอื่นซึ่งรวม ถึงลูกจางที่รวมทําการผลิต แตไมไดเปนสมาชิกของกลุมที่เพิ่มขึ้น  
                  3)  การรักษาสิ่งแวดลอมในกระบวนการผลิต หมายถึงกรรมวิธี 

กระบวนการผลิตที่ชุมชนใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้น มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมของ
ชุมชนเพียงใด และชุมชนมสีวนรวมหรือมีระบบเขาไปจัดการ แกไขผลกระทบของสิ่งแวดลอมนั้น 
ๆ อยางไร                                

                  4)  ศักยภาพการผลิตเพื่อจําหนาย หมายถึงมีสินคาที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดในปริมาณทีลู่กคาตองการและคุณภาพคงเดิม                                      

   ประเด็นที่ 2 ดานการตลาด 
                   1)  แหลงจําหนายหลักของสินคา  หมายถึงตลาดที่นําสินคาของชุมชนไป

จําหนาย ประกอบดวย ตลาดตางประเทศ ตลาดภายในประเทศในระดบัตาง ๆ ไดแก ตลาดภายใน
จังหวดั และตลาดระหวางจงัหวัด     

                    2)  รายไดในการจําหนายสินคาเทียบกับปที่ผานมา หมายถงึรายไดจากการ
จําหนายสินคาในรอบ12  เดอืน เทียบกับรายไดจากการจาํหนายสินคาในปที่ผานมา  

                            3)  ความตอเนื่องของตลาด หมายถึงมีตลาดรองรับที่แนนอน มีการสั่งซื้อ 
ส่ังจางผลิตหรือจําหนายอยางตอเนื่องเพยีงใด       

                    4) ชองทางการจัดจําหนาย หมายถึงจํานวนรานคา แหลงจําหนาย ผูรับซื้อ
สินคาที่นําสินคาของชุมชนไปจําหนาย 

       ประเด็นที่ 3 ดานความเขมแข็งของชุมชน      
                   1) ระยะเวลาในการจัดตั้งกลุม (ตั้งแตเร่ิมทําธุรกิจ) หมายถึงจํานวนป นับ

จากการที่กลุมเริ่มทําธุรกิจ หรือผลิตสินคา 
                   2)  ที่มาของแหลงเงินทุนหลัก หมายถึงแหลงของจํานวนเงนิที่นํามาลงทุน

เร่ิมแรก และเงนิทุนหมนุเวยีน  
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                   3)  การบริหารองคกร/กลุม หมายถึงการบริหารจัดการกลุมที่มีระเบียบ 
โครงสรางองคกรที่ชัดเจน มีกฎระเบยีบ ที่ชัดเจน ทั้งทีก่ําหนดเปนลายลักษณอักษร หรือตกลง
รวมกัน รวมทัง้กลุมที่จดทะเบียนอยางเปนทางการและไมเปนทางการ 

                   4) ระบบการบันทึกบัญชี  หมายถึงการบันทึกคาใชจาย รายรับ รายจาย 
ตามระบบบัญชีอยางชัดเจน  กลุมสามารถรูไดวาตนทนุในการผลิตเทาใด คาใชจายในการ
ดําเนินงานเปนอยางไร รวมถึงรายรับของกลุม 
                     สวน ค หลักเกณฑการพิจารณาดานตัวผลิตภัณฑ  (30 คะแนน) 

       ประเด็นที่ 1 ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 
                    1) ที่มาของรูปแบบ สีสัน ขนาด และองคประกอบของผลิตภัณฑ หมายถึง

การออกแบบผลิตภัณฑที่มีการผสมผสานภูมิปญญาทองถ่ินและความคิดสรางสรรค 
                    2) การพัฒนารูปแบบ สีสัน ของผลิตภัณฑ  หมายถึงแบบของสินคาที่

ชุมชนผลิตอยูในปจจุบันวามีความแตกตางไปจากสินคาดั้งเดิมหรือไม  มากนอยเพียงใด 
                    3) การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑในรอบ 1 ป  หมายถึงแบบของสินคาที่

ชุมชนผลิตในรอบ 1 ป มีการพัฒนา ปรับปรุง อยางไร 
                    4) การพัฒนาบรรจุภัณฑ  หมายถึงสิ่งที่หอหุมผลิตภัณฑ  มีการพัฒนา

ปรับปรุงอยางไร  
       ประเด็นที่ 2 ดานเรื่องราวหรือตํานานของผลิตภัณฑ 

                    1)  เร่ืองราวของตัวผลิตภัณฑ  หมายถึงความเปนมาของตัวผลิตภัณฑ 
                    2) ภูมิปญญาทองถ่ิน/เอกลักษณทองถ่ิน  หมายถึงความรู ทักษะ 

ความสามารถในการผลิตที่สืบสานมาจากบรรพบุรุษในพื้นที่นั้น ๆ หรือในจังหวัดนั้น 
                     สวน ง หลักเกณฑการพิจารณาดานมาตรฐานของผลิตภัณฑ (30 คะแนน) 

       1) กรณีผลิตภัณฑมีมาตรฐานรับรอง หมายถึงผลิตภัณฑที่ไดรับรองคุณภาพมาตรฐาน
(มผช.) 

       2) กรณีผลิตภัณฑไมมีมาตรฐานรับรอง หมายถึงผลิตภัณฑที่ไมไดรับรองคุณภาพ
มาตรฐาน(มผช.)  
              การจัดระดับสินคา  มีการกําหนดหลักเกณฑทั่วไปและหลักเกณฑเฉพาะกลุมผลิตภัณฑ 
โดยกําหนดคะแนนรวมไว 100 คะแนน ไดแก ดานหลักเกณฑการพิจารณาดานการผลิต และความ
เขมแข็งของชุมชน 40 คะแนน ดานตัวผลิตภัณฑ 30 คะแนน และดานมาตราฐานผลิตภัณฑ 30 
คะแนน ซ่ึงจะนํามากําหนดระดับสินคา 5 ระดับ ตามคาคะแนนดังนี้ 

            1) ระดับ 5 ดาว   
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ไดคะแนนตั้งแต 90 คะแนนขึ้นไป เปนสินคาที่มีคุณภาพมาตรฐาน หรือมีศักยภาพในการสงออก 
   2) ระดับ 4 ดาว 
ไดคะแนนระหวาง 80-89 คะแนน เปนสินคาที่มีศักยภาพ เปนที่ยอมรับระดับประเทศ และสามารถ
พัฒนาสูสากลได 

             3) ระดับ 3 ดาว 
ไดคะแนนระหวาง 70-79 คะแนน เปนสินคาระดับกลาง ที่สามารถพัฒนาสูระดับ 4 ดาวได 

             4) ระดับ 2 ดาว 
ไดคะแนนระหวาง 50-69 คะแนน เปนสินคาที่สามารถพัฒนาสูระดับ 3 ดาว มีการประเมินศักยภาพ
เปนระยะ 

             5) ระดับ 1 ดาว 
ไดคะแนนต่ํากวา 50 คะแนน เปนสินคาที่ไมสามารถพัฒนาสูระดับ 2 ดาวได เนื่องจากมีจุดออน
มาก และยากตอการพัฒนา 
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2.7 กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศักยภาพของวสิาหกิจทองถ่ินในหมูบานถวายในการเขาสูโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

การวิเคราะหดานการจัดการ 
1)  การวางแผน 
2)  การจัดองคกร 
3)  การจัดกําลังคน 
4)  การสั่งการ 
5)  การควบคมุ 

การวิเคราะหดานการผลิต 
1)   ทําเลที่ตั้ง 
2)   วัตถุดิบ 
3)   กระบวนการผลิต 
4)   เทคโนโลยีการผลิต 
5)   การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ 
6)   สินคาคงคลัง 
7)  ตนทุนสินคา 

การวิเคราะหดานการตลาด 
1) ผลิตภัณฑ 

-  การออกแบบผลิตภัณฑ 
-  รูปแบบผลิตภัณฑ 
-  การตรวจสอบคุณภาพ 
-  ตราสินคา 
- บรรจุภัณฑ 
- กลุมลูกคา 

2) การตั้งราคา 
        3) ชองทางการจัดจําหนาย 
        4) การสงเสริมการขาย 

 การวิเคราะหดานการเงิน 
       1) การวางแผนการเงิน 
       2) การจัดหาเงินทุน 
       3) การจัดสรรเงินทุนไปใน  

ธุรกิจ 

แนวทางในการเขาสูโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของวิสาหกิจทองถ่ินในหมูบานถวาย 
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2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  
ไชยวัฒน รุงเรืองศรี ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตต และสมหมาย เปรมจิตต (2528) ศึกษาเรื่อง

หัตถกรรมไมแกะสลักในจังหวัดเชียงใหมและลําพูน พบวา การผลิตหัตถกรรมไมแกะสลักสวน
ใหญในหมูบานมีลักษณะเปนโรงงานขนาดเล็กตั้งอยูในบริเวณที่อยูอาศัย แรงงานเปนแรงงาน
รับจางทั้งสิ้น มีการผลิตผลิตภัณฑอยู 2 ประเภท คือผลิตภัณฑประเภทภาพนูนและการแกะสลัก
ลอยตัว ดานการตลาดเนนการขายใหแกตลาดภายในประเทศ โดยมากเปนการผลิตตามคําสั่งซื้อ ไม
มีโอกาสในการกําหนดราคาสินคาดวยตนเอง เปนการกําหนดราคาโดยพอคาคนกลางที่ส่ังซื้อสินคา 
ปญหาที่สําคัญ คือปญหาการขาดแคลนไมสักเนื่องจากการกําหนดมาตราการของรัฐและปญหาดาน
แรงงานที่มีการหยุดงานเพื่อไปทํางานการเกษตรของครอบครัว  

ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตตและคณะ (2546) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรม
หัตถกรรมพื้นบานในภาคเหนือตอนบนของกิจการถวัลยไมไผจักสาน พบวา กิจการถวัลยไมไผจัก
สาน ระบบการบริหารจัดการสวนใหญเปนของนายถวัลย และมีภรรยาและบุตรชายเปนผูชวยเหลือ 
ดานการผลิตกิจการถวัลยไมไผจักสานมีผลิตภัณฑที่มีหลากหลายรูปแบบทั้งที่มีที่มาแตดั้งเดิม และ
ผลิตภัณฑที่คิดคนขึ้นใหม การบริหารการผลิตสวนใหญนายถวัลยเปนผูดูแลทั้ง มีปญหาในการผลิต
คือ ไมสามารถควบคุมเวลาในการผลิตได ยังมีการใชเทคโนโลยีการผลิตแบบดั้งเดิมในการสาน
และมีการเปลี่ยนแปลงในการทําสี เพื่อใหผลิตภัณฑมีคุณภาพมากขึ้น 

ดานการตลาดสวนใหญเปนหนาที่นายถวัลย  มีการปรับปรุงพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑแบบ
ใหม ๆ ออกมาทันที ถาเปนลูกคาประจําจะมีการตงลงราคาเปนมาตรฐานไว สวนลูกคารายยอยจะ
เพิ่มรอยละ 50 จากตนทุนการผลิต ซ่ึงรอยละ 98 เปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือของลูกคา ที่เหลือเปน
การขายปลีกที่บาน ถามีการสั่งซื้อสินคาตั้งแต 10,000 บาทขึ้นไป จะมีการลดราคาใหรอยละ 10-20  

ดานการเงินเปนหนาที่ของนายถวัลย ทั้งในเรื่องการกูยืมเงิน การดูแลเงินหมุนเวียน การ
ดูแลบัญชีเงินฝากและการเก็บเงินจากลูกคา การลงทุนของกิจการใชเงินทุนของตนเองทั้งหมด แต
ตอมาก็ไดมีการกูยืมเงินเพื่อเปนเงินทุนหมุนเวียน คาปจจัยการผลิต และเปนคาแรงงานของลูกจาง 

ศักยภาพในการพัฒนาตนเองของกิจการถวัลยไมไผจักสาน พบวา นายถวัลยและครอบครัว
ตองการใหเปนการประกอบอาชีพหลักในการเลี้ยงครอบครัวไปจนถึงรุนลูกหลาน จึงมีความ
พยายามพัฒนาตนเอง พยายามเรียนรูแมวาจะมีการศึกษาไมสูงมากนัก  มีการสอนบุตรชายในการ
ดําเนินธุรกิจ เพื่อจะไดดูแลกิจการตอไปไดในอนาคต 

ทรงศักดิ์ ศรีบุญจิตตและคณะ (2546) ศึกษาเรื่องการปรับปรุงโครงสรางอุตสาหกรรม
หัตถกรรมพื้นบานในภาคเหนือตอนบนของกิจการบานตุกตา พบวา การประกอบกิจการบานตุกตา
เปนลักษณะธุรกิจรายเดี่ยว การวางแผนและการบริหารการผลิตเปนหนาที่รับผิดชอบของเจาของ
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กิจการแตเพียงผูเดียว ซ่ึงสวนใหญการผลิตสินคาจะเปนไปตามคําสั่งซ้ือของลูกคา แรงงานผลิต
สวนใหญของกิจการก็คือแรงงานในกลุมแมบาน  

ทางดานการตลาด เจาของกิจการรับหนาที่ในการรับคําสั่งซื้อสินคาจากลูกคา เพื่อนํามาวาง
แผนการผลิต การตรวจสอบสินคากอนการสงมอบ การบรรจุภัณฑ และการจัดสงสินคา รอยละ 95 
เปนการจําหนายลักษณะการขายสง และอีกรอยละ 5 เปนลักษณะการขายปลีก 

ดานการเงินของกิจการ  แรกเร่ิมใชเงินทุนของกิจการเองและเงินทุนที่ไดจากการมัดจําใน
การผลิตสินคาของลูกคาอีกรอยละ 30 ทําใหกิจการไมไดประสบปญหาในเรื่องเงินทุนหมุนเวียน
มากนัก และไดมีการกูยืมเงินจากศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม ในการขยาย
กําลังการผลิตของกิจการ 

ศักยภาพในการพัฒนากิจการบานตุกตา พบวา มีการผลิตสินคาไดหลากหลายรูปแบบทั้ง
รูปแบบการใชสอยและรูปแบบผลิตภัณฑ สวนแรงงานมีทั้งแรงงานประจําและแรงงานที่รับชวง
การผลิต ดานการตลาด มีการผลิตใหลูกคารายใหญที่มีการจําหนายไปตางประเทศ ทําใหมีความ
มั่นคงทางการตลาด อีกทั้งมีเงินทุนหมุนเวียนจากเงินมัดจําของลูกคาทําใหไมตองรับภาระในการ
จัดหาเงินทุนมากนัก 

ปรมัตถ บริพันธกุล (2546) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวาย 
อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อจัดการธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักบาน
ถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ใชเครื่องมือทั้งการสังเกตและการสัมภาษณผูประกอบธุรกิจ
ธุรกิจผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวาย จํานวน 9 คน โดยศึกษาถึงประวัติความเปนมาของบานถวาย 
สวนดานการจัดการธุรกิจพบวา ผูประกอบการธุรกิจหัตถกรรมไมแกะสลักในบานถวายสวนมาก
เปนคนมาจากที่อ่ืน ไมมีการวางแผนการบริหาร ลูกจางไดรับคาจางเปนรายวัน มีทักษะและ
ประสบการณในการทําการผลิตไมแกะสลัก และยังมีการฝกอบรมใหกับผูที่มาทํางานใหม  สวน
วัตถุดิบที่ใชในการทําผลิตภัณฑไมแกะสลัก ไดแก ไมสัก ไมฉําฉา จะมีการขึ้นรูปมาจากหมูบานใน
จังหวัดเชียงใหม จังหวัดลําพูนและจังหวัดแพร และนํามาตกแตงทําสีที่บานถวาย  ชนิดของ
ผลิตภัณฑที่ทําจะเปนไปตามคําสั่งซื้อของลูกคา และจากการสัมภาษณ แนวทางการจัดการธุรกิจ
ผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวายควรจะดําเนินการดังนี้  1) มีการวางแผนการผลิตและการจําหนาย
อยางเปนระบบ 2) มีการจัดระบบเครือขายขอมูลของผลิตภัณฑทั้งดานชนิดของผลิตภัณฑและราคา
จําหนาย 3) มีการใชคอมพิวเตอรในการจัดการ 4) มีการจัดทําระบบเครือขายการสื่อสารของ
ผูประกอบการ 

ลลนา โสมะนะวัฒน (2541) ศึกษาเรื่องการรวมกลุมและศักยภาพในการแกปญหาของ
ชุมชนชนบทในภาคเหนือ  มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาเงื่อนไขและกลไกการรวมกลุมในชนบท รวมทั้ง
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วิเคราะหศักยภาพของกลุม เปนกลไกในการแกปญหาชุมชนชนบทภาคเหนือ  พบวากลุมในชุมชน
เปนกลุมที่เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกทุกเพศทุกวัย แยกเปนกลุมยอย กลุมใหญที่ถาวร และ
เฉพาะกิจตามความจําเปนในการดํารง ความรวมมือของชุมชน การคงไวซ่ึงสถาบันทางครอบครัว/
ชุมชน เปนตน กลุมตางๆ เหลานี้มีพื้นฐานมาจากวัฒนธรรมดั้งเดิม มีวัดเปนจุดศูนยกลาง และมกีลุม
เปนกลไกปญหา และดําเนินกิจกรรมตางๆ ทั้งดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม  

เงื่อนไขการรวมกลุมประกอบดวย เงื่อนไข ความสัมพันธของคนในชุมชน บทบาทชาย/
หญิง วัฒนธรรมประเพณี  ระบบการผลิตของชุมชน ปญหารุนแรงที่กระทบชุมชน ปญหาความ
ขัดแยง การถูกเอารัดเอาเปรียบ การเรียนรู การปรับตัว และการสนับสนุนจากองคกรภายนอก 

สวนกลไกการรวมกลุมมีผูนํา การมีสวนรวมของสมาชิก ภูมิปญญาทองถ่ิน ทรัพยากร
ชุมชน ระบบเครือญาติ ศักยภาพชุมชน การพึ่งตนเอง การเรียนรู และผลประโยชน เปนกลไกสําคัญ
ในการรวมกลุม การรวมกลุมในบานไทรเงินมีศักยภาพในการแกปญหาชุมชนในดานการเกษตร 
แกปญหาหนี้สิน ปญหารายได และราคาผลผลิตตกต่ํา ปญหาการขาดแคลนขาวสําหรับบริโภคใน
ชุมชน ปญหาการถูกกดขี่และเอารัดเอาเปรียบ ปญหาความขัดแยงในชุมชน สงผลใหชุมชนเขมแข็ง
และบุคคลในชุมชนมีวิถีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น เนื่องจากชุมชนสามารถใชกลุมเปนกลไกวิเคราะห
และจัดการกับปญหาชุมชนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 วนิดา แกวเนตร (2545) ศึกษาเรื่องปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาของที่ระลึกประเภท
หัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาหมูบานถวายอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม  
วัตถุประสงคในการศึกษา เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อสินคา
ของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานในหมูบานถวาย และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการการเลือกซื้อ
สินคาของที่ระลึกประเภทหัตถกรรมพื้นบานของนักทองเที่ยว ในหมูบานถวาย กลุมประชากรที่
ศึกษาคือนักทองเที่ยวชาวไทยจํานวน 384 คน โดยใชแบบสอบถาม พบวา ปจจัยสวนผสมทาง
การตลาดทุกปจจัยมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อสินคาของที่ระลึกประภทหัตถกรรมบานถวาย 
ตามลําดับดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ปจจัยดานราคาและปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด นักทองเที่ยวสวนใหญสนใจในรูปลักษณผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณพื้นบาน
มากกวาราคาสินคา รวมทั้งพบวาวิธีการซื้อสินคาของนักทองเที่ยวชาวไทยนั้น สวนใหญเดินทางมา
เพื่อเล้ือกซื้อของที่ระลึกเนื่องจากเปนสินคาประเภทหัตถกรรมพื้นบาน แลวนําไปใชสวนตัว
มากกวานําไปเปนของฝาก 

วสันต เดชะกัน (2546) ศึกษาเรื่องทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอกลยุทธสวนประสม
การตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรมหมูบานถวาย อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอกลยุทธสวนประสมการตลาดของผลิตภัณฑหัตถกรรม
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หมูบานถวาย  โดยใชแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวาย
ทุกหมวดผลิตภัณฑ ทราบขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวายจากการแนะนําของ
เพื่อนมากที่สุด ดานผลิตภัณฑมีความพอใจในระดับพอใจมาก ดานราคา   ดานสถานที่จัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการตลาดมีความพอใจในระดับพอใจ  มีการเลือกซื้อสินคาหมวดสินคาผา 
หมวดสินคาไมแกะสลัก และหมวดสินคาเครื่องจักสาน ตามลําดับ โดยจะซื้อในมูลคาครั้งละไมเกิน 
300 บาท และซื้อจากศูนยหัตถกรรมบานถวายมากที่สุด มีความตองการที่จะกลับมาซื้อผลิตภัณฑ
หัตถกรรมบานถวายอีก และคิดวาจะแนะนําใหผูอ่ืนมาซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมบานถวาย 

วีนัส  ฤาชัย (2544)   ศึกษาเรื่องศักยภาพของชุมชนภายใตโครงการหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑ โดยวิเคราะหดานการจัดการ การตลาด การผลิต และการเงินของธุรกิจชุมชน 4 กลุม
ไดแก  1.  กลุมเกษตรกรรองวัวแดง หมู 3 ตําบลรองวัวแดง อําเภอสันกําแพง 2.  กลุมแมบาน
เกษตรกรบานปาไผ หมู 2 ตําบลแมโปง อําเภอดอยสะเก็ด  3.  กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม 
หมู 6 ตําบลมะขามหวาน อําเภอสันปาตอง  และ 4.  กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย หมู 7 ตําบล
หนองแกว อําเภอหางดง ใชการวิเคราะห SWOT และ หลักเกณฑมาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑ
ของกรมสงเสริมอุตสาหกรรมในการศึกษาศักยภาพ 

โดยรวมแลวผลการศึกษาจากการวิเคราะห SWOT พบวาแตละกลุมนั้นมีจุดแข็ง จุดออน 
โอกาสและอุปสรรคแตกตางกัน  แตกลุมที่มีจุดแข็งและโอกาสมากที่สุด คือ กลุมแมบานเกษตรกร
บานปาไผ รองลงมาคือ กลุมอาชีพกระดาษสาและหัตถกรรม อันดับที่สามคือ กลุมเกษตรกรรองวัว
แดง และอันดับสุดทายคือ กลุมแมบานเกษตรกรสันทราย และจากการวิเคราะหตามหลักเกณฑ
มาตรฐานการคัดเลือกผลิตภัณฑนั้น พบวากลุมแมบานเกษตรกรบานปาไผ กลุมอาชีพกระดาษสา
และหัตถกรรม และกลุมเกษตรกรรองวัวแดง มีศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนในระดับ 3 ดาว 
สวนกลุมแมบานเกษตรกรสันทรายมีระดับศักยภาพหรือความพรอมของชุมชนปานกลางในระดับ 
2 ดาว 

จากการวิเคราะหทั้ง 2 วิธีนั้น พบวา ทางกลุมธุรกิจชุมชนสวนมากแลวยังมีปญหาดานการ
ผลิตในเรื่องเงินทุนหมุนเวียนที่ยังไมเพียงพอ ปญหาที่สําคัญอีกปญหาหนึ่งก็คือ สมาชิกไมมีสวน
รวมและความรูสึกเปนเจาของในธุรกิจชุมชน อีกทั้งบางกลุมยังไมมีความรูความเขาใจทางดาน
การตลาดและการเงินที่พอเพียง อีกดวย 

สุพิทย สมภักดี (2548: สัมภาษณ)  บานถวายเปนหมูบานที่ขึ้นชื่อในเรื่องการแกะสลักก็เปน
อีกชุมชนหนึ่งที่สงสินคาเขาคัดสรร บานถวายเปนหมูบานที่มีพื้นเพดั้งเดิมจากการแกะสลัก จุดเดน
ของหมูบานก็คือการแกะสลักไมซ่ึงสามารถทําไดอยางประณีต สวยงาม และมีคุณภาพมาก แมแต
สินคาที่ไมไดรับการคัดสรรหรือถูกคัดออกของบานถวาย ยังมีคุณภาพและความสวยงามกวาสินคา
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ประเภทเดียวกันที่ไดรับการคัดสรรระดับ 5 ดาวในบางแหง ซ่ึงปจจุบันบานถวายก็ไดรับการ
สนับสนุนจากภาครัฐใหเปนหมูบานทองเที่ยว OTOP เปนหมูบานทองเที่ยวนํารอง และยังไดรับ
การสงเสริมจัดใหเปนเมืองหัตถกรรมอีกดวย เพื่อใหเปนแหลง shopping ของนักทองเที่ยว  แตทั้งนี้
บานถวายก็ยังประสบปญหาในอีกหลายดานในการที่จะพัฒนาคุณภาพ ศักยภาพขึ้นไปอีก ปญหา
ตางๆ ที่พบในหมูบานถวาย เชน 1) การขาดแคลนวัตถุดิบในการแกะสลัก คือไมสัก แตก็มีการนํา
ไมขนุน ไมฉําฉา ไมลําไย เปนตน มาใชแทน 2) แรงงาน เปนเรื่องของความสม่ําเสมอของการผลิต 
3) การเปลี่ยนแปลงพัฒนาในแตละป คือไมมีการพัฒนา สินคามีปญหาซ้ําๆ กันเหมือนเดิม 4) บรรจุ
ภัณฑ เปนขอกําหนดหนึ่งของ OTOP ทําใหผูประกอบการตองทําบรรจุภัณฑขึ้น โดยใชความรูและ
ประสบการณของตน บางครั้งกลับมีคุณคากวาตัวผลิตภัณฑ ไมมีความพอเหมาะพอดี  เสนหของ
สินคา OTOP บานถวายนั้นก็คือเร่ืองของการเปนสินคาทําดวยมือ จะมีคุณคากวาสินคาที่ทําจาก
เครื่องจักรมาก สวนเรื่องของความสวยงาม และคุณภาพของสินคานั้นก็ไมไดดอยไปกวากันเลย 
 อัครเดช อยูผาสุข (2548: สัมภาษณ)  บานถวายเปนแหลงสินคาหัตถกรรมขนาดใหญของ
จังหวัดเชียงใหม มีเทคนิคในการตกแตงสินคาขั้นสุดทายที่เกงมาก โดยจะนําสินคาที่ผลิตจากที่อ่ืน 
นํามาตกแตงขั้นสุดทายแลววางขาย เปนแหลงสินคาของใชและของตกแตงชัดเจน ทั้งไมแกะสลัก 
ผา หวาย กระดาษสา ฯลฯ  บานถวายเริ่มเปนที่รูจักในตลาดตางประเทศมากขึ้น ในขณะที่พื้นฐาน
ของรูปแบบยังไมแนนมาก ไมมีรูปแบบ ไมมีเอกลักษณของตนเอง มีการทําลายทรัพยากรชัดเจน 
การแกะสลักยังไมมีคุณภาพ ตองมีการพัฒนาทั้งรูปแบบและฝมือท้ังกระบวนการ คือพัฒนาในเรื่อง
วัตถุดิบที่มีปญหาในเรื่องคุณภาพวัตถุดิบที่ผูประกอบการไมใหความสําคัญ ทําใหคุณภาพไมได
มาตราฐาน เนนเพียงแตการขายสินคา ไมยอมพัฒนาระบบการผลิต และที่สําคัญยังขาดการทําธุรกิจ
ในเรื่องของการศึกษาคนควา การวิจัยตลาด การใชขอมูล ใชเพียงแตประสบการณเพียงอยางเดียว 
ขาดความตอเนื่องในการพัฒนา  นอกจากนั้นยังมีปญหาในเรื่องของการแขงขันทางดานราคา  เร่ือง
สําคัญ คือการสรางคนใหมีการพัฒนาฝมือ คนเปนปจจัยหลักที่ทําใหการพัฒนาแตกตางกัน ซ่ึงบาน
ถวายจะมีลักษณะการทําที่แตกตางจากที่อ่ืน ปริมาณมากกวา เทคนิคฝมือดีกวา คนมีฝมือมีมากทํา
ใหเกิดการถายทอดภูมิปญญาตางๆ เปนเสนหอยางหนึ่งคือการสรางวิชาชีพ การเดินดูการผลิตตาม
บานซึ่งแสดงใหเห็นถึงวิถีชีวิตของชาวบาน  สวนความสามารถในเรื่องการเลียนแบบทําไดเร็ว ทํา
ไดดี มีความสามารถสูงในการทําสินคาตามแบบที่ลูกคาสั่งมา การชวยเหลือของรัฐในระยะ
ยาวควรมีการพัฒนารูปแบบอยางตอเนื่อง การสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑใหมีความชัดเจน ที่
สําคัญคือการพัฒนาศักยภาพของคน ระยะปานกลาง การทําธุรกิจขามชาติอาจอิ่มตัวแลว ควรใชการ
พัฒนาแบบยั่งยืน ระยะสั้น เร่ืองการหาแนวโนมความนิยม ซ่ึงเชียงใหมจะมีศูนยสงเสริมการสงออก
ในการใหขอมูลใหความรูแกผูประกอบการ  
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Bernard and Jensen (2004) ศึกษาเรื่องทําไมบางบริษัทถึงทําการสงออก เอกสารฉบับนี้
ไดศึกษาถึงปจจัยที่สงผลใหความเปนไปไดในการสงออกมีสูงขึ้น ผูเขียนไดศึกษาถึงลักษณะทั่ว ๆ 
ไปของโรงงาน  การขยายตัวของผูสงออก คาใชจายในการนําสินคาเขาประเทศและคาใชจายจากรัฐ
เพื่อสงเสริมการสงออก ผูเขียนไดพบวามีโรงงานอยางมากมายในอเมริกาที่มีสวนเกี่ยวของในตลาด
การสงออก ผูสงออกในอดีตก็มีความสนใจที่จะเขามาทําธุรกิจนี้ และพวกเขาก็มีโอกาสสง
สินคาออกหลายปติดตอกันดวย อยางไรก็ดีผูเขียนพบวาคาใชจายในการนําสินคาเขาประเทศมี
ความสําคัญมาก และการกระจายตัวของกิจกรรมการสงออกในโรงงานตาง ๆ กลับไมมีความสําคัญ
อะไรเลย สวนคาใชจายจากรัฐเพื่อสงเสริมการสงออกก็ไมไดมีผลกระทบที่สําคัญของควาเมปนไป
ไดในการสงออกดวย ในทางตรงกันขาม ความสําเร็จในอดีตของผูสงออกกลับเปนปจจัยที่หนุนให
ความเปนไปไดในการสงออกเพิ่มสูงขึ้น 

Alcala and Ciccone (2004) ศึกษาเกี่ยวกับภาคการคาและความสามารถดานการผลิต 
พบวาการคาขายระดับนานาชาติมีความสําคัญทางเศรษฐกิจ และมีผลกระทบในแงบวกตอ
ความสามารถดานการผลิต มาตรวัดก็คือการนําเขาและการสงออกมีความเกี่ยวของกับ GDP บท
วิเคราะหของผูเขียนไดครอบคลุมถึงความสัมพันธของการคาและสัดสวนของความสามารถดาน
การผลิต และยังพบอีกวา การคาขายและขนาดของประชากรมีความสําคัญตอความสามารถดานการ
ผลิต แตไมมีความสําคัญตออัตรา captal – output หรืออัตราเฉลี่ยของ hunman capital ในทาง
ตรงกันขาม institutional quality มีความสําคัญตออัตรา captal – output และอัตราเฉลี่ยของ hunman 
capital แตไมมีผลตอความสามารถดานการผลิต 

Zbaracki and others (2004) ศึกษาเรื่องคาใชจายดานการจัดการและดานลูกคาสัมพันธอัน
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาสินคา ผูเขียนไดศึกษาถึงการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาเชิงปฏิบัติ และ
ไดกลาวถึงมาตรวัดคาใชจายดานการจัดการและดานลูกคาสัมพันธอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคา
สินคา โดยใชขอมูลจากผูผลิตเชิงอุตสาหกรรมในอเมริกา และลูกคาของพวกเขา ผูเขียนพบวา
คาใชจายอันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลงราคานั้นมีความยุงยากมากกวาการคงอยูขององคกรเชิง
อุตสาหกรรม เราสามารถจําแนกคาใชจายดานการจัดการออกเปน 3 ประเภท ไดแก คาใชจาย
ทางดานการรวบรวมขอมูล การตัดสินใจ และการติดตอส่ือสาร สวนคาใชจายดานลูกคาสัมพันธ 
ถูกแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก คาใชจายดานการติดตอส่ือสารและการตอรอง เราพบวาคาใชจาย
ดานการจัดการถูกใชไปมากกวาคาใชจายเชิงรูปธรรม (physical costs) 6 เทา แลวคาใชจายสําหรับ
ลูกคาถูกใชไปมากกวาคาใชจายเชิงรูปธรรมถึง 20 เทา สรุปคาใชจายอันเกิดมาจากการเปลี่ยนแปลง
ราคาสินคาจะมาจากรายไดของบริษัท 1.22% และผลตางจากรายจายและรายรับสุทธิของบริษัท 
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20.03 % เรายังไดพูดถึงจุดเชื่อมตอระหวางคาใชจายอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงราคาสินคาและ
ความตายตัวของราคาสินคาดวย 

Pitoon Wiboonchutikula (2000) ทําการศึกษาบทบาทของ SMEsในการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศไทย โดยแบงประเภทธุรกิจตามจํานวนคนงาน โดย ธุรกิจขนาดเล็กมีคนงานตั้งแต 10 – 
50 คน ธุรกิจขนาดกลางมีคนงาน ตั้งแต 50 – 200 คน สวนธุรกิจขนาดใหญมีคนงานมากกวา 200 
คน จากการสํารวจพบวามีธุรกิจขนาดเล็กถึงรอยละ 68 จากทั้งหมด 33,667 บริษัท  ซ่ึงอัตราการ
ขยายตัวของ SMEs เปนสวนกลับกับอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ   และอัตราการจางงานใน 
SMEs ขึ้นอยูกับอัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม  

SMEs สวนมากตั้งอยูในกรุงเทพฯและปริมณฑล เนื่องจากมีความสะดวกในเรื่องวัตถุดิบ 
ผลผลิต โครงสรางพื้นฐานบริการทางธุรกิจและบริการของภาครัฐ สวน SMEs ที่ผลิตสินคาเพื่อการ
สงออกจะคํานึงถึงเรื่องการขนสงเปนสําคัญ   สวนปญหาที่พบ คือ ปญหาราคาวัตถุดิบ แรงงาน 
เงินทุนและนโยบายของรัฐบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


