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บทที่ 10 
สรุปผลการศึกษา 

 
10.1 สรุป 
        ดานการจัดการ 
 กิจการของวิสาหกิจทองถ่ินจะเปนกิจการของครอบครัว โดยฝายสามีจะทําหนาที่แกะสลัก 
เปนการทํางานนอกสถานที่ และฝายภรรยาทํางานตกแตงผลิตภัณฑเปนเจาของรานมีอํานาจบริหาร
จัดการทุกอยางภายในราน มีบุคคลภายในครอบครัวคอยชวยเหลือในการทํางาน  แตทางวิสาหกิจ
ทองถ่ินรายที่ 1 นายสุวรรณไดหยุดรับแกะสลักเพราะไดรับเลือกเปนกํานันของตําบลขุนดง 
 การวางแผนในเรื่องตาง ๆ ทั้งดานการจัดการ การตลาดและการเงินนั้นจะไมมีการวางแผน
ไวลวงหนา จะมีแตการวางแผนการผลิตในเรื่องรูปแบบสินคา ระยะเวลาในการผลิต และการ
แจกจายงานใหแรงงาน เมื่อมีคําส่ังซื้อของลูกคาเปนแผนระยะสั้น นอกจากนี้ยังมีการวางแผนการ
ผลิตสินคาตามเทศกาลดวยโดยจะเพิ่มการผลิตสินคาที่เปนที่นิยมในชวงเวลาเทศกาลนั้นและจะ
ชะลอการผลิตสินคาชนิดอื่นลง 

การแบงโครงสรางองคกรนั้นจะแบงตามกระบวนการผลิต แบงการทํางานของแรงงานตาม
ความถนัดของแรงงาน จัดแผนกงานตามกระบวนการผลิต ไมมีการกระจายอํานาจความรับผิดชอบ 
การตัดสินใจอยูที่เจาของราน แรงงาน 1 คนจะทํางานมากกวา 1 แผนก ตามความยากงายของงาน 
โดยท่ีวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 นั้นจะไมมีการแบงโครงสรางองคกร  เนื่องจากการผลิตจะแบง
จํานวนสินคาที่ตองผลิตใหแตละคนรับผิดชอบ ไมมีการวาจางแรงงานภายในโรงงานแตจtมีการ
วาจางแรงงานจากภายนอก และมีการผลิตสินคากันเองภายในครอบครัว วางแผนผังโรงงานตาม
แบบสินคา ผลิตสินคาทีละชนิดตามลําดับ และทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการมอบอํานาจ
หนาที่ใหหัวหนาคนงานคอยดูแลแรงงานโดยจะเขามาดูแลแรงงานชวงเชา – เย็น  
 การรับแรงงานจะรับจากคนในทองถ่ิน ไมมีวิธีการคัดคนงานที่แนนอน โดยจะรับคนงาน
เขามาทดลองงานกอน มีการฝกอบรมคนงานโดยการสอนงานจากเจาของราน ประเมินผลงาน
แรงงานจากความขยัน ความรับผิดชอบ ปริมาณงานและคุณภาพของงาน สวนการจายผลตอบแทน
แกแรงงานจะจายในรูปแบบรายวัน วันละ 100 – 145 บาท มีเบี้ยขยันใหสําหรับคนงานที่ทํางานดี 
มาประจําไมไดขาด 20 – 50 บาท เมื่อมีงานภายในหมูบานหรืองานประเพณีตาง ๆ จะไมมีการปด
รานหรือหยุดการผลิตสินคา ถาแรงงานตองการลาหยุด ก็จะใหผลัดเปลี่ยนกันลาหยุด ซ่ึงทาง



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นอกจากคนงานประจําแลว ยังมีการรับเด็กนักเรียนจากโรงเรียนในทองถ่ิน
ที่ตองการหารายไดพิเศษและใชเวลาวางในเปนประโยชนชวงปดเทอมมาทํางานที่รานดวย มีการ
จายผลตอบแทนใหแกเด็กนักเรียนในรูปแบบรายวัน วันละ 60-105 บาท ตามความสามารถของเด็ก
นักเรียน แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 นั้น การจายผลการตอบแทนจะจายตามจํานวนชิ้นงานที่แตละ
คนรับผิดชอบ  
 การตัดสินใจในการบริหารและการมอบหมายอํานาจหนาที่นั้นเปนของเจาของราน ไมมี
วิธีการสรางแรงจูงใจในการทํางาน  มีการประสานงานกันในแตละแผนกเพื่อใหงานเปนไปอยาง
ตอเนื่องแตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการสรางจูงใจแกแรงงานใหตั้งใจทํางาน 
 การควบคุมคุณภาพนั้นจะมีการควบคุมและการติดตามการทํางานทุกขั้นตอนโดยเจาของ
ราน เครื่องมือที่ใชในการติดตามและควบคุมคือ ปริมาณงาน ระยะเวลาในการทํางานและคุณภาพ
สินคา มีการใชเทคนิคในการควบคุมคือ การควบคุมทางดานคุณภาพและการควบคุมทางดาน
ปริมาณ 
 ปญหาที่พบคือ ไมมีการบริหารจัดการที่เปนระเบียบแบบแผน  โครงสรางองคกรและการ
แบงอํานาจหนาที่ที่ชัดเจน ไมมีการวางแผนการผลิตและการจําหนายอยางเปนระบบ ส่ิงสําคัญคือ 
การขาดบุคคลที่จะสืบทอดความรูการแกะสลักไมจากคนรุนเกา หันไปประกอบอาชีพอ่ืนที่ตน
สนใจมากกวา 
       ดานการผลิต 
 ประเภทของผลิตภัณฑภายในราน มีทั้งสินคาไมแกะสลักและสินคาไมกลึง เพื่อรองรับ
ความตองการของตลาด แตจะมีการเลือกผลิตสินคาประเภทที่ตนมีความถนัด สวนประเภทอื่น ๆ จะ
มีการจัดแสดงตัวอยางสินคาภายในราน สามารถผลิตไดเมื่อลูกคาตองการ ลักษณะการผลิตสินคา
คือ การนําไมแกะสลักที่ขึ้นรูปมาแลวจากแหลงอ่ืนมาตกแตงขึ้นสุดทายที่บานถวาย โดยสินคาที่
วิสาหกิจทองถ่ินจะสงเขารับการคัดสรรในโครงการ OTOP คือ เทพพนมขนาด 60 นิ้ว นางรําขนาด 
40 นิ้ว ขันโตกขนาด 18 นิ้ว ชางทองแบบยืนขนาด 6 นิ้วและกวางทองแบบยืนขนาด 4 นิ้ว 
 สถานที่ตั้งของโรงงานจะอยูใกลแหลงวัตถุดิบ ตลาดสินคา แหลงแรงงาน พลังงานและ
สาธารณูปโภคทําใหสะดวกตอการขนสง แรงงานเพียงพอ สาธารณูปโภคอุดมสมบูรณ สวน
ลักษณะการวางผังโรงงานจะวางผังโรงงานตามกระบวนการผลิตคือ การแบงงานออกเปนแผนก 
ตามขั้นตอนการผลิตหรือกระแสการไหลของโรงงาน ผลิตสินคาทีละหลายชนิดตามขั้นตอนการ
ผลิตที่เหมือนกัน แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะวางผังโรงงานตามแบบสินคาคือ การผลิตสินคา
ตามลําดับการผลิต สินคาชนิดใดผลิตจะกอนจะจัดไวกอน สินคาที่จะผลิตถัดไปก็จะจัดใหอยูใน
ลําดับถัดไป 
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 กระบวนการผลิตสินคาจะมีกระบวนการผลิตที่เหมือนกัน จะแตกตางกันตามระยะเวลาใน
การผลิตเพราะสินคามีหลายขนาด ลักษณะสินคามีทั้งการผลิตตามความสามารถของกิจการและ
ตามคําสั่งซื้อของลูกคา วัสดุที่ใชในการผลิตอื่นๆ สามารถหาซื้อไดจากรานคาภายในหมูบาน มี
ปญหาในการจัดการเรื่องขยะแตมีการรวมตัวกันภายในหมูบานเพื่อแกไขปญหา 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 และวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 เปนการผลิตตามคําส่ังซ้ือเปนสวน
ใหญ แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะเปนการผลิตความสามารถของกิจการ การปรับกําลังการผลิต
นั้น จะมีการปรับกําลังผลิตสินคาในกรณีผลิตสินคาไมทันตามกําหนดสงสินคา วิสาหกิจทองถ่ิน
รายที่ 3 จะใชวิธีการทํางานลวงเวลาในเวลากลางคืน และวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะใชวิธีการ
กระจายการผลิตไปยังโรงงานใกลเคียงเพื่อชวยในการผลิตสินคา แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะไม
มีการปรับการผลิต เนื่องจากในการรับงาน ทางรานจะปรึกษากันภายในครอบครัว ทราบถึง
ความสามารถในการผลิตของตนเองวาทําไดหรือไม จึงไมมีปญหาในการตองปรับกําลังผลิต 
 วัตถุดิบที่ ใชคือ  ไมแกะสลักที่ขึ้นรูปมาแลว  มีทั้งประเภทสินคาไมแกะสลัก  เชน 
พระพุทธรูป ตุกตารูปคนตางๆ เปนตน และสินคาไมกลึง เชน แจกัน ดอกบัว ขันโตก หมอ กลอง
ทิชชู กวาง ชาง ปลาทอง มา เปนตน การสั่งซื้อวัตถุดิบจะซื้อจากผูผลิตจํานวนหลายรายเพราะสินคา 
1 ชนิด จะเลือกซ้ือจากผูผลิต 1 ราย เปนการสั่งซื้อประจํารายเดิม วัตถุดิบที่ซ้ือจะไมมีการตรวจสอบ
คุณภาพ เพราะทางรานจะนําสินคามาปรับปรุงแกไขเอง วัตถุดิบที่เสียจากการผลิตจะมีจํานวนนอย 
แตสามารถนํามาแกไขปรับปรุงไดโดยไมทําใหคุณภาพของสินคาเสียหาย การสํารองวัตถุดิบที่ใช
ในการผลิตจะไมมีการสํารองไว วิธีการขนสงวัตถุดิบจากแหลงวัตถุดิบมายังโรงงานนั้น ผูผลิตจะ
เปนผูรับผิดชอบในการขนสงวัตถุดิบมายังโรงงาน โดยจะไมเสียคาขนสงเพราะรวมอยูในคา
วัตถุดิบแลว แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมีการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ หากสินคามีรอยตําหนิ
มากก็จะสงคืนผูผลิต และจะซื้อวัตถุดิบจากผูผลิตเพียง 1 ราย ส่ังซื้อวัตถุดิบทุกชนิดจากผูผลิตราย
เดียว จะมีการสํารองวัตถุดิบไวเพื่อผลิตสินคาจําหนายในราน  
 การควบคุมคุณภาพจะมีการควบคุมคุณภาพสินคาทุกขั้นตอนการผลิต ตั้งแตเริ่มการผลิต
จนกระทั่งเสร็จสิ้นการผลิต ตรวจสอบคุณภาพ ความสวยงาม รูปแบบสินคาและลวดลายใหตรงตาม
แบบที่กําหนด ตรวจสอบความเสียหายเพื่อนํามาแกไข จะมีการใชอุปกรณปดจมูกเฉพาะวิสาหกิจ
ทองถ่ินรายที่ 1 
 สินคาคงคลังในโรงงานจะมีทั้งวัตถุดิบ สินคาคงเหลือระหวางกระบวนการผลิต ผลิตภัณฑ
สําเร็จรูป และอุปกรณเครื่องมือตางๆ 
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 การผลิตสินคาจะผลิตในรูปแบบเดิม ๆ เพราะทํางานกันมานาน มีความถนัดและชํานาญใน
การผลิตสินคาชนิดเดิม มีการพัฒนาสินคาใหมบาง ถาหากมีสินคาใหมจากคําสั่งซื้อของลูกคา ทาง
รานก็สามารถผลิตใหได 
 ปญหาที่พบคือ เร่ืองของขยะ เพราะไมมีรถขยะเขามาเก็บขยะภายในหมูบาน แตกําลังมีการ
ประชุมกันภายในหมูบานเพื่อหาทางดําเนินการแกไขปญหา นอกจากนี้กระบวนการผลิตสินคามี
การใชสารระเหยและเกิดฝุนจึงเปนอันตรายตอระบบทางเดินหายใจและสงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอมดวย 
       ดานการตลาด 
 การออกแบบผลิตภัณฑมีทั้งการออกแบบเองโดยการใชประสบการณทดลองทําและไดรับ
การถายทอดความรูจากผูใหญในหมูบานและยังมีการออกแบบโดยลูกคาดวย 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบจะมีทั้งการปรับเปลี่ยนสี ลวดลาย สวนใหญเปนการปรับเปลี่ยน
ตามความตองการของลูกคา  
 ตราสินคาของราน ทางรานไดมีการขออนุญาตในการจัดทํา ตราสินคาของตนเอง แตไมได
รับอนุญาต ทําใหเกิดปญหาในการเรียนแบบสินคา  
 บรรจุภัณฑสินคา จะมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษาคุณภาพไดระยะหนึ่งแตขาดรายระเอียด
ที่ตองระบุตามมาตรฐาน จะเปนการหอดวยถุงกันกระแทก (บั้บเบิ้ล) และหอดวยกระดาษ
หนังสือพิมพ โดยที่วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการตีหีบหรือลังดวยใหลูกคาดวยเพราะสินคาสวน
ใหญจะมีขนาดใหญ 
 กลุมลูกคาจะมีทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศ จุดประสงคในการซื้อสินคาเพื่อ
เปนของที่ระลึก ของขวัญหรือบริโภคเอง และนําไปจําหนายตอ ไมมีการออกไปหาลูกคาจาก
ภายนอก ถาเปนกลุมลูกคาที่มากับทัวรทองเที่ยว จะมีไกดนําเที่ยวพามา มีการติดตอซ้ือขายกันผาน
ไกดนําเที่ยว แตถาหากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเลือกซื้อสินคาดวยตนเอง จะใชเครื่องคิดเลข
เปนสื่อกลางในการติดตอซ้ือขาย แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมีการออกรานไปจัดแสดงสินคาใน
งานที่หางสรรพสินคาโรบินสัน 
 การตรวจสอบคุณภาพกอนการจําหนายจะมีการตรวจสอบทั้งคุณภาพ รูปแบบ และ
ลวดลายใหตรงตามแบบที่กําหนด สินคาไมเกิดความเสียหายจึงจะจําหนายสินคาแกลูกคาได 
 การกําหนดราคาสินคาจะกําหนดโดยเจาของรานโดยคํานึงถึงตนทุนการผลิต และคุณภาพ
สินคาเปนสําคัญ วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุนเปนเกณฑ เงื่อนไขการซื้อของลูกคาแตละรายจะไม
แตกตางกัน ไมมีเสนอกลยุทธดานราคาแกลูกคา ระดับราคาสินคาจะเทากับผูผลิตรายอ่ืนในกลุม
เดียวกัน แตทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีเงื่อนไขในการซื้อสินคาของลูกคาแตกตางกัน ระดับ
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ราคาสินคาจะสูงกวาผูผลิตรายอื่นและวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 ยังมีการกําหนดราคาโดยคํานึงถึง
ราคาขายของคูแขงขันดวย                                                                   
 ชองทางการจําหนายสินคา จะมีทั้งลูกคามาซื้อสินคาดวยตนเอง และพอคาคนกลางนํา
สินคาไปจําหนายตอ โดยทางรานจะไมมีภาระผูกพันใด ๆ อีก เมื่อจําหนายสินคาใหแกลูกคาแลว 
 แหลงจําหนายสินคามี 2 แหลง ทั้งที่โรงงานและที่รานคา แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมี
แหลงจําหนายสินคาแหลงเดียวคือ ที่รานเพราะรานและโรงงานอยูที่เดียวกันในบริเวณบาน 
 การจําหนายสินคาผานพอคาคนกลางหรือไกดนําเที่ยว ทางรานจะจําหนายในราคาปกติ
แลวใหพอคาคนกลางและไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายเอง การขนสงสินคาจากโรงงานไปยัง
ผูบริโภคจะใชบริการของบริษัทขนสงที่จะมารับสินคาที่ราน โดยชองทางการขนสงหรือบริษัท
ขนสง ลูกคาอาจจะจัดหามาใหทางรานเลือกหรือระบุวิธีการขนสง บริษัทขนสงมาใหทางราน
ดําเนินการ โดยมีการจัดเก็บคาขนสงปลายทาง แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 และวิสาหกิจทองถ่ินราย
ที่ 1 การขนสงสินคาภายในประเทศจะสงสินคาไปยังสนามบินหรือสถานีขนสง ตามชองทางที่
ลูกคาตองการ ซ่ึงทางรานจะคํานวณคาขนสงดวยตนเองเพราะเก็บคาขนสงตนทาง หลังจากนั้นจึง
จะใหลูกคาโอนเงิน คาขนสงผานบัญชีธนาคารใหในภายหลัง การคํานวณคาขนสงบางครั้งไดกําไร
บางครั้งขาดทุน 
 ดานการสงเสริมตลาด ทางรานจะไมมีการจัดการสงเสริมการขาย ไมมีการใชพนักงานขาย 
เจาของรานจะจําหนายสินคาดวยตนเอง มีการรวมตัวกันกับรานอื่นๆ (ไมทุกราน) จัดทําโฆษณา
โดยใชส่ือโฆษณา เชน แผนพับโฆษณาหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย ส่ือโฆษณาอื่นๆ จะเปน
ภาพรวมของหมูบานโดยมีองคกรของรัฐเขามาชวยสนับสนุนการโฆษณาของหมูบาน แตวิสาหกิจ
ทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการจัดการสงเสริมการขายของราน มีการลดราคาสินคา 5% หากซื้อสินคา
จํานวน 100 ชิ้นขึ้นไป 

ปญหาที่พบคือ การขาดเอกลักษณของรูปแบบสินคา  การขาดบรรจุภัณฑที่ไดมาตราฐาน 
เร่ืองของราคาสินคาที่มีแตกตางกันมากและไมมีการปดปายบอกราคาสินคา ไมมีการจัดการสงเสริม
การขายเพื่อดึงดูดใจลูกคา การจําหนายสินคาพึ่งพาแตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากเกินไป 
สินคาสวนใหญเปนสินคาที่มาจากธรรมชาติแตไมมีการเสริมสรางบรรยากาศภายในหมูบานที่เปน
ธรรมชาติ อนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวนรานคาที่เขามาแขงขันจากภายนอกเพิ่มขึ้น 
       ดานการเงิน 
 อํานาจการรับผิดชอบทางดานการวางแผนทางการเงินจะเปนของเจาของราน ไมมีการ
วางแผนทางการเงินอยางเปนแบบแผน ไมมีการจัดทํางบประมาณคาใชจายและไมมีการจัดทําระบบ
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บัญชีเปนระบบแบบแผน จะมีเพียงแตใบเสร็จรับเงิน แตทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการ
บันทึกคาใชจายลงบัญชีประจําวันแบบงายๆ 
 แหลงเงินทุนของรานมาจากเงินทุนสวนตัวทั้งหมด วิธีการชําระคาวัตถุดิบและวิธีการชําระ
เงินของลูกคาจะชําระทันทีดวยเงินสดหรือโอนเงินผานบัญชีธนาคาร หากตรวจสอบบัญชีเรียบรอย
แลวจึงสงมอบสินคาแกลูกคาเพื่อไมใหเกิดปญหาหนี้สินคางชําระ รายได คาใชจายและกําไรของ
รานจะเปนการประมาณโดยไมมีการบันทึกไวเปนลายลักษณอักษร ทําใหไมทราบผลการ
ดําเนินงานที่แทจริงของราน  แตวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 และวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 เคยใชวิธีการ
ใหเครดิตลูกคา จึงทําใหเกิดหนี้ที่ไมสามารถติดตามไดจํานวนหนึ่ง และวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 มี
การกูเงินจากสถาบันเงินดวยเพื่อนํามาหมุนเวียนใชจายภายในราน 
 ปญหาที่พบคือ ไมมีการวางแผนทางการเงินใหเปนระเบียบแบบแผน ไมมีการจัดทําระบบ
บันทึกบัญชี งบประมาณคาใชจายตางๆ ทําใหไมสามารถทราบผลการดําเนินงาน รายได ตนทุน 
และกําไรที่แทจริงของกิจการได นอกจากนี้ยังมีปญหาในเรื่องการเสียภาษีซํ้าซอน ทําใหตนทุนการ
ผลิตสูงขึ้น แตไมสามารถขึ้นราคาสินคาได 
 
10.2 ขอเสนอแนะ 
         ขอเสนอแนะแกวิสาหกิจทองถิ่น 

1) การที่รัฐจะสนับสนุนให็วิสาหกิจทองถ่ินในลักษณะผูประกอบการขนาดเล็ก ขนาด
กลาง (SMEs) มีผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีขึ้นและไดระดับ 3 ดาวขึ้นไป รัฐควรชวยสนับสนุนในดาน
การใหความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการตัดสิน โดยเนนลักษณะความงดงาม มีเอกลักษณ และความ
เปนที่ตองการของตลาด การจัดการตลาด และคุณภาพผลิตภัณฑเปนหลัก นอกจากนี้ควรพยายาม
ใหชุมชนมีสวนรวมใหมากขึ้นโดยผานการจางงานและมีการใหสวัสดิการในรูปแบบเดียวกับ
วิสาหกิจชุมชน มีการรวมกลุมเพื่ออนุรักษหัตถกรรมการแกะสลักไม การฝกอบรมทักษะฝมือของ
แรงงาน เพื่อชวยยกระดับฝมือของแรงงานและเพื่อเปนประโยชนตอคนในทองถ่ิน 

2) ดานการผลิตในการผลิตสินคาควรคํานึงถึงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในระหวางการผลิต
สินคา ปญหาเรื่องขยะที่เกิดจากการผลิต ควรจะมีการรวมตัวกันเพื่อแกไขปญหา โดยการจายเงิน
คาจางใหแกรถเก็บขยะที่มาจัดเก็บขยะของนักทองเที่ยว ใหมาจัดเก็บขยะภายในหมูบานดวย 

3)ดานการตลาด ควรหาวิธีการเพิ่มรายไดจากการจําหนายสินคาทั้งการใชวิธีการจัดการ
สงเสริมการตลาด เชน การจัดการสงเสริมการขายดวยการลดราคาสินคาหรือแถมสินคาใหแกลุกคา
ที่ซ้ือในปริมาณมาก และการเสนอกลยุทธทางดานราคาแกลูกคา เชน การตั้งราคาพิเศษเนื่องใน
โอกาสตางๆ หรือการใหสวนลด เปนตน และภาครัฐหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความ
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ชวยเหลือในการเพิ่มชองทางการจําหนายสินคาทางพาณิชยอิเล็กทรอนิคส (E-commerce) เพื่อเพิ่ม
แหลงจําหนายสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินใหเปนที่รูจักในตางประเทศมากยิ่งขึ้น รวมถึงภาษาที่ใช
ในการติดตอส่ือสารกับลูกคาชาวตางชาติเพื่อใหวิสาหกิจทองถ่ินสามารถจําหนายสินคาเองทั้งใน
และตางประเทศได นอกจากนี้ควรมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกทางดานการทองเทยวภายใน
หมูบาน เชนการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนภายในหมูบาน เสริมสรางบรรยากาศใหเปนธรรมชาติ มี
ความรมร่ืน จัดสถานที่จอดรถใหเปนระเบียบ มีหองน้ําสะอาดใหบริการอยางทั่วถึง 

สําหรับวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 ควรรักษาความตอเนื่องของตลาดโดยการใชการ
ติดตอส่ือสารทางการตลาดแบบผสมผสาน (Integrated Marketing Communication: IMC) 

เพื่อหาลูกคาใหมและรักษาลูกคาเกา 
4) ดานการบริหารองคกรและการเงิน ควรมีการจัดทําบัญชี บันทึกบัญชีอยางเปนระบบ

และเก็บรวบรวมเอกสารตางๆ แลวจัดทํางบการเงินของกิจการ เชน งบดุล งบกําไรขาดทุนเพื่อจะได
ทราบถึงตนทุน รายรับ รายจายและกําไรที่แทจริงของกิจการ เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ
ในการผลิต การตลาด และการวางแผนทางการเงินตอไปในอนาคต  และวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 
ควรจะมีการวางแผน การบริหารจัดการองคกรที่มีโครงสราง มีระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน โดย
ภาครัฐหรือหนวยงานเอกชนที่เกี่ยวของควรจะเขาไปใหความชวยเหลือ ใหความรูแกวิสาหกิจ
ทองถ่ินในดานการบริหารจัดการองค เพื่อใหวิสาหกิจทองถ่ินมีการบริหารจัดการองคกรที่เปน
ระบบ 

5) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ เนื่องจากสินคามีรูปแบบใกลเคียงกันและมีการลอกเลียนแบบ
สินคา วิสาหกิจทองถ่ินจึงควรมีการพัฒนารูปแบบ สีสัน ขนาด สวนประกอบของผลิตภัณฑใหมี
เอกลักษณ โดดเดนและแตกตางจากผูผลิตรายอื่นในกลุมเดียวกัน เชน การทําเครื่องประดับประเภท
ตุมหู ที่ติดผม หรือของที่ใชในชีวิตประจําวัน เชน นาฬิกาตั้งโตะ เปนตน  

นอกจากนี้วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ควรจะมีการพัฒนาบรรจุภัณฑของสินคาใหได
มาตรฐาน โดยเนนที่การพัฒนาบรรจุภัณฑเพื่อการขนสง เพื่อรักษาคุณภาพของสินคาและเปนการ
เพิ่มมูลคาของสินคา เพราะสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 สวนใหญเปนสินคาที่มีขนาดใหญ 
สวนวิสาหกิจทองถ่ินอีก 2 ราย ควรจะมีการพัฒนาบรรจุภัณฑของสินคาใหไดมาตรฐาน และ
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑทั้งจากคําแนะนําของลูกคาและปญหาเกี่ยวกับบรรจุภัณฑของ
วิสาหกิจทองถ่ินเองเพื่อใหไดบรรจุภัณฑที่ไดมาตรฐานที่ดีขึ้น รักษาคุณภาพของสินคาและเปนการ
เพิ่มมูลคาของสินคา เชน การทํากลองลูกฟูกแบบดานหนาเปนพลาสติกใสสามารถมองเห็นสินคา
ภายในและมีการบอกรายละเอียดเกี่ยวกับรูปแบบ สี ขนาดของสินคาไวขางกลอง 
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     6) ดานเรื่องราวหรือตํานานผลิตภัณฑ ควรมีการจัดทําเอกสารหรือคําอธิบายตางๆ เกีย่วกับ
ตัวผลิตภัณฑ เพื่อนําเสนอเรือ่งราวของตัวผลิตภัณฑ 
 
10.3 ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 ควรมีการศึกษาความตองการของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑไมแกะสลักบานถวาย ตําบล 
ขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม เพื่อใหเกิดความชัดเจนในดานผลิตภัณฑเปนที่ตองการของ 
ลูกคาอันเปนหลักเกณฑในการคัดสรรหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑขอหนึ่ง ซ่ึงที่ผานมาการพิจารณา
การใหคะแนนผลิตภัณฑขึ้นอยูกับการตัดสินตามความคิดเห็นของคณะกรรมการเทานั้น 


