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บทที่ 7 
ศักยภาพทางดานการตลาด 

 
 ในการศึกษาศักยภาพทางดานการตลาดเปนการศึกษาเรื่องผลิตภัณฑ การตั้งราคา ชอง
ทางการจําหนายสินคาและการสงเสริมการตลาด โดยผูศึกษาไดนําเสนอเปนขั้นตอนดังนี้ 
 7.1 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 
 7.2 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 
 7.3 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 
 7.4 ปญหาทางดานการตลาดของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 7.5 ศักยภาพทางดานการตลาดของวิสาหกิจทองถ่ิน 
 
7.1 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
       7.1.1 ผลิตภัณฑ 

การออกแบบผลิตภัณฑ มีทั้งผลิตภัณฑที่ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ออกแบบเอง ทั้ง
รูปแบบและลวดลายตางๆ โดยใชประสบการณจากการทํางาน มีการทดลองทําและไดรับการ
ถายทอดความรูจากผูใหญในหมูบาน และยังมีสวนของการออกแบบผลิตภัณฑโดยลูกคา  
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของผลิตภัณฑ สวนใหญเปนการ
ปรับเปลี่ยนสี และลวดลายของตัวผลิตภัณฑ 
 ตราสินคา ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น ไมมีตราสินคาเปนของตนเอง มีการขออนุญาต
ในการจัดทําตราสินคาเปนของตัวเอง แตไมไดรับอนุญาต จึงทําใหเกิดปญหาในการเลียนแบบ
สินคาขึ้น ทําใหเสียลูกคาบางสวนไปบางแตลูกคาก็ยังกลับมาซื้อสินคาที่รานอีก 
 บรรจุภัณฑสําหรับสินคาจะมีบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษาคุณภาพไดระยะหนึ่ง แตขาด
รายละเอียดที่ตองระบุตามมาตราฐาน บรรจุภัณฑของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น ถาหากลูกคามา
ซ้ือสินคาที่ราน ก็จะทําการหอดวยถุงกันกระแทก (บั๊บเบิ้ล) แลวหอดวยหนังสือพิมพ ใหลูกคา 
เนื่องจากสินคามีขนาดใหญ หากลูกคาซื้อปลีกยอยหลายชิ้นก็จะมีการตีหีบลังที้คิดคนขึ้นเองให
ลูกคา เพื่อใหสะดวกตอการขนสง และรักษาคุณภาพไมใหแตกหัก แตถาหากเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
ตามคําสั่งซื้อการบรรจุภัณฑจะเปนหนาที่ของบริษัทขนสงสินคาจะทําการจัดการเรื่องบรรจุภัณฑ
เอง  
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ลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีลูกคาทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและกลุมลูกคาตางชาติ กลุม
ลูกคาที่ทางรานตองจัดสงสินคาใหตามคําสั่งซื้อเปนประจํานั้น สวนใหญเปนกลุมลูกคาชาวไทย 
กลุมลูกคาชาวไทยที่มีการจัดสงใหเปนประจํา เชน ไนทบารซา จังหวัดเชียงใหม สวนจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร จังหวัดภูเก็ต พัทยา เปนตน กลุมลูกคาชาวตางประเทศ เชน ประเทศอเมริกา 
ประเทศฝรั่งเศส จุดประสงคในการซื้อของลูกคาเพื่อเปนที่ระลึกหรือของขวัญ หรือนําไปบริโภค
เองโดยการนําไปตกแตงบาน สวนใหญลูกคาจะเปนพอคาคนกลางซื้อสินคาไปเพื่อจําหนายตอ 
วิธีการหาลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นั้น ไมมีการออกไปหาลูกคาภายนอก แตลูกคาจะเขามา
เที่ยวที่รานเพื่อเลือกหาซื้อสินคาดวยตนเอง หากมีความสนใจตองการสั่งซื้อสินคาก็จะติดตอกับทาง
รานเพื่อวางแผนการผลิตตอไป หากเปนลูกคาชาวตางประเทศสวนใหญจะเปนนักทองเที่ยวที่มากับ
ทัวรนักทองเที่ยว จะมีไกดนําเที่ยวพามาและจะทําการติดตอซ้ือขายกันผานไกดนําเที่ยว แตถาหาก
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาซื้อสินคาดวยตนเองก็จะใชเครื่องคิดเลขเปนส่ือกลางในการติดตอ
ซ้ือขาย 
 การตรวจสอบคุณภาพสินคาจําหนาย นางวลีจะทําการตรวจสอบคุณภาพสินคากอนจะ
นํามาวางจําหนายโดยจะตรวจสอบรูปแบบสินคาวาตรงตามแบบที่ตองการทั้งลักษณะสินคาและ
ลวดลายสินคาหรือไม และจะทําการตรวจสอบอีกครั้งกอนสงมอบสินคาใหกับลูกคาหรือบริษัท
ขนสงสินคา 

7.1.2 ดานราคา 
 การกําหนดราคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 นางวลีจะเปนผูกําหนดราคาขายโดยคํานึงถึง
ตนทุนในการผลิต และคุณภาพของสินคาเปนสําคัญ การกําหนดราคาจะไมรวมคาขนสงสินคา 
วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุนเปนเกณฑ คิดโดยนําราคาตนทุนในการผลิตมาคูณสอง หรือ 50% ของ
ตนทุนการผลิตออกมาเปนราคาขาย มีเงื่อนไขในการซื้อขายกับลูกคาแตละรายแตกตางกัน ถาเปน
คนรูจักคุนเคย หรือเปนคนภาคเหนือเหมือนกันจะไมคิดคาขนสง หากเปนชาวตางชาติจะไมมีการ
ลดราคา 
 ไมมีการเสนอกลยุทธดานราคาแกลูกคาและระดับราคาสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1
จะสูงกวาผูผลิตรายอื่นในกลุมเดียวกัน 
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ตาราง 7.1 ราคาผลิตภัณฑวิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 1 
ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 

1) เทพพนม แบบยืน 10 400 (คู) 
 แบบไหว 18 1500 (คู) 
2) ตัวนาง แบบรํา 25 2500 (คู) 
 แบบไหว 30 3000 (คู) 
 แบบอุมไห 40 4000 (คู) 
  50 5500 (คู) 
  60 12000(คู) 
3) พระพุทธรูปในปางตาง ๆ    
4) ชุดสัตวติดผนัง แบบตางๆ  ชุดละ 450   จาํนวน 5 ตวั 
5) ชุดโมบาย แบบผีเสื้อ  สีเนื้อไม 100 บาท / ชุด 
 แบบพระอาทิตย  สีทอง 100 บาท / ชุด 
 แบบพระจันทร   
 แบบดาว   
 แบบเปด   
 แบบปลา   
 อ่ืน ๆ    
6) อ่ืน ๆ     
 ที่มา: วลี โปธิ (2548: สัมภาษณ) 

 
        7.1.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ชองทางการจําหนายสินคา เมื่อทางรานขายสินคาใหแกลูกคาแลว ก็ไมมีภาระผูกพันใดๆ 
อีก ลูกคาที่มาซื้อสินคาจะมีทั้งการนําไปบริโภคเองและเปนพอคาคนกลางที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไป
จําหนายตอ สามารถสรุปชองทางจําหนายสินคาไดดังนี้ 
  ผูผลิต ---  ผูบริโภค 
  ผูผลิต ---  พอคาคนกลาง ---  ผูบริโภค 
 แหลงจําหนายสินคาของรานสุวรรณ แอนติค มี 2 แหง คือ 
  1) ที่โรงงาน 37/1 หมู 2 บานถวาย ตําบลขุนคง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม 
  2) ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง 
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 โดยที่แหลงจําหนายสินคาหลัก จะอยูที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง รานที่โรงงาน
เปนแหลงพักสินคาที่ผลิตเสร็จแลวรอการจําหนาย แตถาหากลูกคาตองการซื้อสินคาก็สามารถซื้อ
ได แตนางวลีก็จะแนะนําใหลูกคาใหเลือกซื้อเลือกชมสินคาไดที่รานที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 
ฝงคลอง 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 จะมีการจําหนายสินคาผานพอคาคนกลาง แตจะมีพอคาคนกลาง
มารับซื้อไปจําหนายตอทั้งที่ ไนทบารซา สวนจตุจักร และภูเก็ต แตการจําหนายสินคาใหแกชาวตาง
ตางประเทศ ทั้งที่มาดวยตนเองและมีไกดนําเที่ยวพามานั้น เมื่อมีการซื้อขายทางรานจะขายสินคาใน
ราคาปกติ แลวใหพอคาคนกลางหรือไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายกันเอง ซ่ึงราคาขายนั้นไมมี
สวนเกี่ยวของกับทางรานอีก หากหักราคาคาสินคาใหกับทางรานแลว สวนที่เหลือก็จะเปนของ
พอคาคนกลางและไกดนําเที่ยว  
 การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังผูบริโภค หากเปนการสงออกตางประเทศ จะใชบริการ
บริษัทขนสงที่ลูกคาจะจัดหามาให หรืออาจหาหลายบริษัทมาใหทางรานเลือกสงตามความสะดวก 
หรือระบุบริษัทที่ตองการใหแกทางราน โดยจะมีการจัดเก็บคาขนสงปลายทาง หากเปนการขนสง
ภายในประเทศ ทางรานจะจัดการขนสงสินคาไปยังสนามบินหรือสถานีขนสงตามความตองการ
ของลูกคาวาตองการใหทางรานจัดสงสินคาไปใหทางชองทางใด โดยใหลูกคาโอนเงินคาขนสงมา
ใหในภายหลังหลัง  ซ่ึงจะเก็บเงินคาขนสงตนทาง นางวลีจึงตองคํานวณคาขนสงดวย เพื่อท่ีจะเก็บ
เงินลูกคาในภายหลัง การคิดคาขนสง หากเปนกลองเล็กคิดราคา 100 บาท กลองใหญคิดราคา 200 
บาท บางครั้งการคํานวณราคาคาขนสงดวยตนเองอาจเกิดความผิดพลาดก็จะไดกําไร หรือบางครั้งก็
ขาดทุน 
       7.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 การสงเสริมการขาย ทางรานจะมีการสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา และการแถม
สินคาหากทางรานทําการลดราคาสินคาแลว จะไมมีการแถมสินคา ถามีการแถมสินคา ก็จะไมมีการ
ลดราคาสินคา สวนใหญจะเปนการแถมสินคาโดยไดทําการสงเสริมการขายทั้งกับผูบริโภคและ
พอคาคนกลาง 
 การโฆษณา ทางรานจะมีการรวมตัวกันกับรานอื่นๆ ภายในหมูบาน (ไมทุกราน) จัดทํา
โฆษณาโดยใชส่ือโฆษณา เชน แผนพับโฆษณาของหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย โดยมีองคกร
ของรัฐเขามาชวยสนับสนุนในการโฆษณาของหมูบานถวาย เชน ททท. กรมพัฒนาชุมชน การ
โฆษณาโดยการใชส่ืออ่ืนๆ นั้นจะเปนการโฆษณาในภาพรวมของหมุบานถวาย 
 การประชาสัมพันธ ทางรานไมมีการจัดการประชาสัมพันธ แตจะเปนการจัดการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของหมูบานถวาย โดยหมูบานถวายจะมีการจัดการประชาสัมพันธผาน



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 92

ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือการใหขาวประชาสัมพันธทางวิทยุ การติดปายผาประกาศขาว 
ในกรณีที่มีการจัดงานตางๆ ของหมูบานถวาย และมีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปน
แหลงศึกษาดูงานและฝกอบรม แกนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 การขายโดยใชพนักงานขาย ทางรานจะไมมีการใชพนักงานขาย การขายสินคาภายในราน
หากเปนสินคาที่โรงงาน นางวลีจะเปนผูขายสินคาเอง หากเปนคาที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝง
คลอง จะมีพี่สาวของนางวลีผูขายสินคา 
 
7.2 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 2 
       7.2.1 ผลิตภัณฑ 
 การออกแบบผลิตภัณฑ มีทั้งผลิตภัณฑที่ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 ออกแบบทั้งรูปแบบ
ลวดลายตางๆ โดยการทดลองทําจากประสบการณจากการทํางานมานานและไดรับการถายทอด
ความรูมาจากผูใหญในหมูบาน ไปเที่ยวพบเห็นลวดลายสินคาที่นาสนใจ ก็นํามาลองผลิตจําหนาย
ในราน และมีทั้งการออกแบบโดยลูกคาดวย 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคา สวนใหญจะเปนการปรับเปลี่ยนลวดลายของตัวสินคาตาม
ความตองการของลูกคา 
 ตราสินคา ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 นั้น จะไมมีตราสินคาเปนของตนเอง มีการขอ
อนุญาตในการจัดทําตราสินคา แตไมไดรับอนุญาต จึงทําใหเกิดปญหาในการเลียนแบบสินคาขึ้น 
 บรรจุภัณฑสําหรับสินคาจะมีบรรจุภัณฑเบื้องตน เชน ถุง และบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษา
คุณภาพไดระยะหนึ่ง แตขาดรายละเอียดที่ตองระบุตามมาตราฐาน ถาลูกคามาซื้อสินคาที่ราน ทาง
รานก็จะหอหนังสือพิมพใหแลวใสถุงใหลูกคา  หรือจะมีถุงกันกระแทกใสใหอีกชั้นหนึ่ง 
นอกจากนั้นทางรานจะไมมีบรรจุภัณฑ การขนสงสินคาไปยังผูบริโภคจะใชบริการบริษัทขนสงจึง
ใหบริษัทขนสงเปนผูจัดการเรื่องบรรจุภัณฑ 
 ลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมีทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและกลุมลูกคาชาว
ตางประเทศ ทั้งที่มาเที่ยวเลือกซ้ือสินคาดวยตนเองและมากับไกดนําเที่ยว กลุมลูกคาที่ทางราน
จัดสงสินคาตามคําสั่งซ้ือใหเปนประจํา เชน กรุงเทพมหานคร ประเทศอเมริกา สวนใหญสินคา
ประเภทขันโตกขนาดตางๆ เปนที่นิยมของลูกคาชาวตางประเทศมาก จุดประสงคในการซื้อสินคา
ของลูกคามีทั้งเพื่อการบริโภคเอง เพื่อเปนที่ระลึก เปนของขวัญ และซื้อสินคาไปเพื่อนําไปจําหนาย
ตอไปโดยพอคาคนกลาง วิธีการหาลูกคาของทางรานนั้นจะไมมีการออกไปหาลูกคาภายนอก แตมี
ไปจัดแสดงสินคาบาง เชน หางสรรพสินคาโรบินสัน เวลามีการจัดงานเกี่ยวกับสินคาพื้นเมือง 
ลูกคาจะเขามาเที่ยวและเลือกซื้อสินคาที่รานเอง หากเปนลูกคาชาวตางประเทศ ที่มีไกดนําเที่ยวพา
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มาเลือกซื้อสินคา หากมีความสนใจองการซื้อสินคาก็จะติดตอผานไกดนําเที่ยว หากนักทองเที่ยว
ชาวตางประเทศมาซื้อของที่รานดวยตนเองก็จะใชเครื่องคิดเลขเปนสื่อกลางในการติดตอซ้ือขาย 
 การตรวจสองคุณภาพสินคากอนจําหนายสูตลาด นางจันทรสมจะทําการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนจําหนายทุกครั้ง โดยตรวจสอบสินคาวาไมเกิดความเสียหาย ตรงตามแบบที่ตองการทั้ง
รูปแบบและลวดลายสินคา หากเปนสินคาตามคําสั่งซื้อจะมีการตรวจสอบรูปแบบสินคาใหตรงตาม
แบบที่กําหนดไว 
       7.2.2 ดานราคา 
 การกําหนดราคา นางจันทรสมจะเปนผูกําหนดราคาเองโดยคํานึงถึงตนทุนในการผลิตและ
คุณภาพของสินคาเปนสําคัญ การกําหนดราคาจะไมรวมคาขนสินคา วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุน
เปนเกณฑ คิดโดยนําราคาสินคาบวกกับคาจางในการผลิตสินคา บวกกับกําไร เชน ราคาตนทุน
สินคา 30 บาท คาจางทําสี 6 บาท (ทาสี 2 ครั้ง) ทาทอง 2 บาท เดินลาย 15 บาท ขัด 6 บาท (ขัด 2 
ครั้ง) ติดกระจก 2 บาท เขียนทอง 4 บาท (เขียนทอง 2 ครั้ง) ตกแตง 15 บาท กําไร 10 บาท รวมแลว
คาสินคาจะเทากับ 90 บาท คาจางตางๆ คิดเปนบาทตอชิ้น และการทําสินคาแตละชนิดนั้นคาจางทํา
จะไมเทากัน ขึ้นอยูกับขนาดความยากงายและความละเอียดของงาน สวนเงื่อนไขในการซื้อขายกับ
ลูกคาแตละรายจะไมแตกตางกัน จะใชราคาเดียวกันไมวาชาวไทยหรือชาวตางประเทศ 
 ไมมีการใชกลยุทธดานราคาเสนอแกลูกคาและระดับราสินคาของรานจะเทากับผูผลิตราย
อ่ืน แตถาหากสินคานั้นตองอาศัยความละเอียด และทํายากมากขึ้น ราคาสินคาก็จะสูงขึ้นดวยตาม
ความยากงายของงาน 
ตาราง 7.2 ราคาผลติภัณฑวสิาหกิจทองถิ่นรายที่ 2 

ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 
1) ขันโตก  3 25 
  4 30 
  5 45 
  6 55 
  7 80 
  8 140 
  10 180 
  12 270 
  14 400 
  16 550 
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ตาราง 7.2 (ตอ)   
ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 

  18 650 
  20 750 
  22 800 
  24 900 
  26 1100 
2) แจกัน  5 50 
  8 75 
3) กระถางดอกไม  6 80 
  7 100 
  10 200 
  12 250 
4) กลองทิชชู แบบกลองสี่เหล่ียมจัตตุรัส  80 
 แบบกลองสี่เหล่ียมผืนผา   
 แบบกลม   
 แบบแขวน   
5) ตูไมซ่ี แบบสีเนื้อไม  240 
 แบบตกแตงแลว  280 
6)แหยงชาง แบบสีเนื้อไม  140 
 แบบตกแตงแลว  180 
7)อ่ืน ๆ     
ที่มา: จันทรสม บุตรเทพ (2548: สัมภาษณ) 
 
        5.2.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ชองทางการจําหนายสินคา เมื่อทางรานขายสินคาใหแกลูกคาแลว ก็ไมมีภาระผูกพันใดๆ 
อีก ลูกคาที่มาซื้อสินคาจะมีทั้งการนําไปบริโภคเองและเปนพอคาคนกลางที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไป
จําหนายตอ สามารถสรุปชองทางจําหนายสินคาไดดังนี้ 
  ผูผลิต ---  ผูบริโภค 
  ผูผลิต ---  พอคาคนกลาง ---  ผูบริโภค 
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 แหลงจําหนายสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 มีเพียงแหงเดียว คือ ที่ศูนยหัตถกรรมบาน
ถวาย 2 ฝงคลอง เลขที่ 112 หมู 2 บานถวาย ตําบลขุนดง อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปนบาน
และโรงงานผลิตของนางจันทรสมเอง โดยเปดเปนรานจําหนายสินคาที่หนาบาน 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 จะมีการจําหนายสินคาผานพอคาคนกลาง จะมีพอคาคนกลางมา
รับซ้ือสินคาไปจําหนายตอ แตการจําหนายสินคาใหแกชาวตางตางประเทศ ทั้งที่มาดวยตนเองและ
มีไกดนําเที่ยวพามานั้น เมื่อมีการซื้อขายทางรานจะขายสินคาในราคาปกติ แลวใหพอคาคนกลาง
หรือไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายกันเอง ซ่ึงราคาขายนั้นไมมีสวนเกี่ยวของกับทางรานอีก หาก
หักราคาคาสินคาใหกับทางรานแลว สวนที่เหลือก็จะเปนของพอคาคนกลางและไกดนําเที่ยว  
 การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังผูบริโภค ไมวาจะเปนลูกคาภายในประเทศ  หรือ
ตางประเทศ ทางรานจะไมมีบริการขนสงสินคาให ลูกคาจะจัดหาบริการขนสงสินคาจากบริษัท
ขนสง มารับสินคาจากทางรานเอง โดยบริษัทขนสงจะเปนบริษัทที่ลูกคาจัดหามาดวยตนเอง หาก
ไมทราบวาจะใชบริการบริษัทใดทางรานก็จะแนะนําให สวนคาขนสงสินคานั้นจะจัดเก็บปลายทาง 
ลูกคาเปนผูรับภาระคาขนสง 
       5.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 การโฆษณา ทางรานจะมีการรวมตัวกันภายในหมูบาน(ไมทุกราน)จัดทําโฆษณาโดยใชส่ือ
โฆษณา เชน แผนพับโฆษณาของหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย โดยมีองคกรของรัฐเขามาชวย
สนับสนุนในการโฆษณาของหมูบานถวาย เชน ททท. กรมพัฒนาชุมชน 
 การสงเสริมการขาย ทางรานจะไมมีการจัดการสงเสริมการขายใดๆ ทั้งสิ้น 
 การประชาสัมพันธ  ทางรานไมมีการจัดการประชาสัมพันธ แตจะเปนการจัดการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของหมูบานถวาย โดยหมูบานถวายจะมีการจัดการประชาสัมพันธผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือการใหขาวประชาสัมพันธทางวิทยุ การติดปายผาประกาศขาว 
ในกรณีที่มีการจัดงานตางๆ ของหมูบานถวาย และมีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปน
แหลงศึกษาดูงานและฝกอบรม แกนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 การขายโดยใชพนักงานขาย ทางรานจะไมมีการใชพนักงานขาย การขายสินคาภายในราน 
ที่ศูนยหัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลอง นางจันทรสมจะเปนผูจําหนายสินคาเอง 
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7.3 วิสาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 
       7.3.1 ผลิตภัณฑ 
 การออกแบบผลิตภัณฑมีทั้งผลิตภัณฑที่ทางรานออกแบบเอง การออกแบบจะอาศัย
ประสบการณในการทํางานและไดรับการถายทอดความรูมาจากผูใหญภายในหมูบาน และสวนของ
ลูกคาเปนผูออกแบบ 
 การปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคา จะเกิดขึ้นเมื่อลูกคามีคําสั่งซื้อและตองการใหปรับเปลี่ยน
รูปแบบสินคา สวนสินคาภายในรานนั้น จะไมมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
 ตราสินคา ทางวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 นั้น จะไมมีตราสินคาเปนของตนเองจึงทําใหเกิด
การเลียนแบบเกิดขึ้น  
 บรรจุภัณฑสําหรับสินคา จะมีบรรจุภัณฑเบื้องตน เชน ถุง และบรรจุภัณฑแบบงายๆ รักษา
คุณภาพไดระยะหนึ่ง แตขาดรายละเอียดที่ตองระบุตามมาตราฐาน บรรจุภัณฑภายในราน หากเปน
ลูกคาปลีกยอย หรือลูกคาภายในประเทศ ทางรานจะมีบริการบรรจุภัณฑให โดยการหอถุงกัน
กระแทก(บั๊บเบิ้ล) แลวหอดวยหนังสือพิมพ พันดวยเทปกาว หากซื้อจํานวนนอย เดินทางไมไกล จะ
หอหนังสือพิมพแลวใสถุงให หากตองใชระยะเวลาเดินทางนาน จะบรรุจะกลองลูกฟูกให แตถา
เปนสินคาที่ตองสงออก บริษัทขนสงจะทําการบรรจุภัณฑเอง 
 ลูกคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีทั้งกลุมลูกคาชาวไทยและกลุมลูกคาชาว
ตางประเทศ ทั้งที่มาเลือกซื้อสินคาเอง และมากับไกดนําเที่ยว กลุมลูกคาที่ทางรานจัดสงสินคาให
เปนประจํา คือ กรุงเทพมหานคร ประเทศอเมริกา ประเทศสิงคโปร ประเทศฟลิปปนส จุดประสงค
ในการซื้อสินคาของลูกคามีทั้งเพื่อการบริโภคเอง เพื่อเปนของที่ระลึก เปนของขวัญ และนําไป
จําหนายตอ วิธีการหาลูกคาของทางรานนั้น จะไมมีการออกไปหาลูกคาภายนอก ลูกคาจะมาเลือก
ซ้ือสินคาที่รานเอง หากเปนลูกคาชาวตางประเทศที่มากับไกดนําเที่ยว ถาสนใจติดตอซ้ือสินคา ก็จะ
ติดตอผานไกด หากนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมาเลือกซื้อสินคาเอง ก็จะใชเครื่องคิดเลขเปน
ส่ือกลางในการติดตอซ้ือขาย สวนใหญลูกคาจะมาเลือกซื้อสินคาที่รานในศูนยหัตถกรรมหมูบาน
ถวายดวยตนเอง 
 การตรวจสอบคุณภาพสินคากอนจําหนายสูตลาด นางบัวผันจะทําการตรวจสอบคุณภาพ
สินคากอนจําหนายทุกครั้ง วาสินคาไมเกิดความเสียหาย ตรวจสอบรูปแบบสินคา และลวดลายให
ตรงตามแบบที่กําหนด และเปนแบบเดียวกัน 
       7.3.2 ดานราคา 
 การกําหนดราคา นางบัวผันจะเปนผูกําหนดราคา โดยคํานึงถึงตนทุนในการผลิต ราคาขาย
ของคูแขงขันเปนสําคัญ การกําหนดราคาจะไมรวมคาขนสงสินคา วิธีการตั้งราคาจะยึดตนทุนเปน
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เกณฑและจะพิจารณาจากคูแขงขันดวย จะตั้งราคาขายใหเทากันกับคูแขงขัน ซ่ึงตนทุนสินคาแตละ
รานจะไมแตกตางกันมากนัก แตจะตางกันตรงที่การบวกกําไรเขาไปในราคาขาย ทางรานจะมีการ
กําหนดราคาใหเทากับคูแขงขันเพื่อไมใหมีการขายตัดราคากัน เงื่อนไขการซื้อสินคาของลูกคาแต
ละรายจะไมแตกตางกัน จะขายในราคาเดียวกันหมด ไมวาจะลูกคาเกาหรือใหม 
 ไมมีกลยุทธดานราคาเสนอแกลูกคา และระดับราคาสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะ
เทากับผูผลิตในกลุมเดียวกัน 
ตาราง 7.3 ราคาผลติภัณฑวสิาหกิจทองถิ่นรายที่ 3 

ผลิตภัณฑ ขนาด (นิว้) ราคา (บาท) 
1. ดอกบัวทอง  3 150 
  4 300 
  6 800 
  8 1500 
2.ชางทอง แบบยืน  4 100 
 แบบยกขา 6 150 
  8 300 
  12 450 
3. กวางทอง แบบยืน   600 (คู) 
 แบบนอน  300 (คู) 
4. เตาทอง เล็ก  25 
 ใหญ  70 
5. อ่ืน ๆ    
ที่มา: บัวผัน ญาติจอมอินทร (2548: สัมภาษณ) 
 
       7.3.3 ดานชองทางการจําหนายสินคา 
 ชองทางการจําหนายสินคา เมื่อทางรานขายสินคาใหแกลูกคาแลว ก็ไมมีภาระผูกพันใดๆ 
อีก ลูกคาที่มาซื้อสินคาจะมีทั้งการนําไปบริโภคเองและเปนพอคาคนกลางที่มาซื้อสินคาเพื่อนําไป
จําหนายตอ สามารถสรุปชองทางจําหนายสินคาไดดังนี้ 
  ผูผลิต ---  ผูบริโภค 
  ผูผลิต ---  พอคาคนกลาง ---  ผูบริโภค 
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 แหลงจําหนายสินคาของวิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 มีเพียงแหงเดียว คือที่โซน 2 ศูนย
หัตถกรรมบานถวาย 2 ฝงคลองสวนที่ตั้งที่ 102 หมู 2 บานถวาย ตําบลขุนดง อําเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม คือที่บานที่จัดทําเปนโรงงานสําหรับผลิตสินคาเพื่อรอการจําหนาย หากตองการซื้อสินคา
จะตองไปที่รานในศูนยหัตถกรรม  
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 จะมีการจําหนายสินคาผานพอคาคนกลาง จะมีพอคาคนกลางมา
รับซ้ือสินคาไปจําหนายตอ แตการจําหนายสินคาใหแกชาวตางตางประเทศ ทั้งที่มาดวยตนเองและ
มีไกดนําเที่ยวพามานั้น เมื่อมีการซื้อขายทางรานจะขายสินคาในราคาปกติ แลวใหพอคาคนกลาง
หรือไกดนําเที่ยวบวกกําไรในราคาขายกันเอง ซ่ึงราคาขายนั้นไมมีสวนเกี่ยวของกับทางรานอีก หาก
หักราคาคาสินคาใหกับทางรานแลว สวนที่เหลือก็จะเปนของพอคาคนกลางและไกดนําเที่ยว  
 การขนสงสินคาจากโรงงานไปยังผูบริโภค หากเปนการขนสงไปตางประเทศ ทางรานจะ
ใชวิธีการขนสงโดยบริษัทขนสงที่ลูกคาจัดหามาใหหรือนํามาใหทางรานเลือกวาจะสงทางไหน ใช
บริษัทอะไร โดยคาขนสงจะจัดเก็บปลายทาง หากเปนการขนสงภายในประเทศ ทางรานก็จะทําการ
ขนสงสินคาไปยังสนามบินหรือสถานีขนสงตามความตองการของลูกคาวาตองการใหทางราน
จัดสงสินคาไปใหทางชองทางใด  โดยจะมีการจัดเก็บคาขนสงสินคาตนทาง ลูกคาจะตองโอนเงิน
คาขนสงสินคามาใหทางรานในภายหลัง 
       7.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด 
 การโฆษณา ทางรานจะการรวมตัวกันภายในหมูบานจัดทําโฆษณาโดยใชส่ือโฆษณา เชน 
แผนพับของโฆษณาหมูบานถวาย แผนที่หมูบานถวาย โดยมีองคกรของรัฐเขามาชวยสนับสนุนใน
การโฆษณาของหมูบานถวาย เชน ททท. กรมพัฒนาชุมชน 
 การสงเสริมการขาย ทางรานจะจัดการสงเสริมการขายใหแกลูกคาที่ซ้ือสินคาในปริมาณ
มาก ทั้งลูกคาที่เปนผูบริโภค และพอคาคนกลาง เชน สวนลด 5% สําหรับลูกคาที่ซ้ือสินคาจํานวน 
100 ชิ้นขึ้นไป 
 การประชาสัมพันธ ทางรานไมมีการจัดการประชาสัมพันธ แตจะเปนการจัดการ
ประชาสัมพันธในภาพรวมของหมูบานถวาย โดยหมูบานถวายจะมีการจัดการประชาสัมพันธผาน
ส่ือส่ิงพิมพ เชน หนังสือพิมพ หรือการใหขาวประชาสัมพันธทางวิทยุ การติดปายผาประกาศขาว  
 การขายโดยพนักงานขาย ทางรานจะไมมีการขายสินคาโดยใชพนักงานขาย การจําหนาย
สินคาภายในรานที่ศูนยหัตถกรรมหมูบานถวาย นางบัวผันจะเปนผูจําหนายสินคาเอง 
 
 
 



ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

 99

7.4 ปญหาทางดานการตลาดของวิสาหกิจทองถิ่น 
ปญหาที่พบคือ การแขงขันกันอยางรุนแรงภายในหมูบานทั้งเรื่องตัวผลิตภัณฑคือ  
1) การขาดเอกลักษณของรูปแบบสินคา สินคามีลักษณะใกลเคียงกันทําใหเกิดการ

เลียนแบบสินคา  
2) การขาดบรรจุภัณฑที่ไดมาตราฐาน  
3) เร่ืองของราคาสินคาที่มีแตกตางกันมากและไมมีการปดปายบอกราคาสินคา 
4) ไมมีการจัดการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใจลูกคา 
5) การจําหนายสินคาพึ่งพาแตนักทองเที่ยวชาวตางประเทศมากเกินไป ทําใหยอดจําหนาย

สินคาสวนใหญตองขึ้นอยูกับลูกคาชาวตางประเทศ 
6) สินคาสวนใหญเปนสินคาที่มาจากธรรมชาติแตไมมีการเสริมสรางบรรยากาศภายใน

หมูบานที่เปนธรรมชาติ อนุรักษส่ิงแวดลอม 
7) จํานวนรานคาที่เขามาแขงขันจากภายนอกเพิ่มขึ้น 
 

7.5 ศักยภาพดานการตลาดของวิสาหกิจทองถิ่น 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 1 ผลิตภัณฑภายในรานสวนใหญมีทั้งสินคาไมแกะสลักและสินคา
ไมกลึง เพื่อรองรับความตองการของตลาด มีการทําเกาและเลือกผลิตสินคาชนิดที่ตนมีความถนัด 
สวนสินคาชนิดอื่นๆ นั้น จะจัดแสดงตัวอยางสินคาไวภายในราน สามารถทําการผลิตไดเมื่อลูกคามี
ความตองการ ผลิตภัณฑที่มียอดขายดีที่สุดในรานคือ เทพพนม มีการออกแบบผลิตภัณฑเองและ
สามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคาไดตามความตองการของลูกคา กลุมลูกคามีทั้งชาวไทยและชาว
ตางประเทศ มีความตอเนื่องของตลาดเพราะมีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมและมีคําสั่งซื้ออยาง
สม่ําเสมอ การกําหนดราคาคํานึงถึงคุณภาพสินคาและตนทุนการผลิต จัดการสงเสริมการขายโดย
การแถมสินคาใหและมีการรวมตัวกันจัดทําโฆษณาของราน มีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน 
เปนแหลงศึกษาดูงานและฝกอบรม แกนักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 
 วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 2 ผลิตภัณฑภายในรานสวนใหญเปนสินคาไมกลึง มีการเลือกผลิต
สินคาชนิดที่ตนมีความถนัดคือ ขันโตกซึ่งมียอดขายดีที่สุดในราน  สวนสินคาชนิดอื่นๆ นั้น จะจัด
แสดงตัวอยางสินคาไวภายในราน สามารถทําการผลิตไดเมื่อลูกคามีความตองการ มีการออกแบบ
ผลิตภัณฑเองและสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคาไดตามความตองการของลูกคา กลุมลูกคามีทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ มีความตอเนื่องของตลาดเพราะมีทั้งลูกคาเกาและลูกคาใหมและมี
คําส่ังซ้ืออยางสม่ําเสมอ การกําหนดราคาคํานึงถึงคุณภาพสินคาและตนทุนการผลิต และมีการ
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รวมตัวกันจัดทําโฆษณาของราน มีกิจกรรมชวยเหลือเพื่อสาธารณะ เชน เปนแหลงศึกษาดูงานแก
นักเรียนนักศึกษา และบุคคลทั่วไป 

วิสาหกิจทองถ่ินรายที่ 3 ผลิตภัณฑภายในราน มีทั้งสินคาไมแกะสลักและสินคาไมกลึง 
เพื่อรองรับความตองการของตลาด มีการเลือกผลิตสินคาชนิดที่ตนมีความถนัดคือ ดอกบัวทอง ชาง
ทอง กวางทองซึ่งเปนสินคาที่มียอดขายดีภายในราน สวนสินคาชนิดอื่นๆ นั้น จะจัดแสดงตัวอยาง
สินคาไวภายในราน สามารถทําการผลิตไดเมื่อลูกคามีความตองการ มีการออกแบบผลิตภัณฑเอง
และสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบสินคาไดตามความตองการของลูกคา กลุมลูกคามีทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศมาเลือกซ้ือสินคาที่รานในศูนยหัตถกรรมบานถวายเปนสวนใหญ  การกําหนดราคา
คํานึงถึงคุณภาพสินคาและราคาของคูแขงขัน จัดการสงเสริมการขายโดยการลดราคาสินคา 5% ใน
การซื้อสินคา 100 ช้ิน และมีการรวมตัวกันจัดทําโฆษณาของราน   


