
 
บทที่ 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาเรื่อง  ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องบันทึกเวลาของกิจการในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ ประการแรก เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของกิจการที่มี
พนักงานเกิน 50 คนขึ้นไปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ประการที่สอง เพื่อศึกษาถึงระบบการ
ลงทะเบียนเวลาเขาออกการทํางานของพนักงานในระบบเดิมและปญหาที่เกิดขึ้นของกิจการ 
ตลอดจนศึกษาขอดีขอเสียของเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือในกิจการที่ใชอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม  และประการสุดทาย เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาดวย
ลายนิ้วมือของกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษากลุมตัวอยางจากกลุมกิจการ 18 
กลุม ๆ ละ 3 กิจการ เปนจํานวนทั้งหมด 54 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล แลว
นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ คาความถี่ และคาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวาเจาของกิจการสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุระหวาง 20-35 ป 
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรส  
 ผลการศึกษาขอมูลดานการดําเนินงานของกิจการพบวา สวนใหญเปดกิจการมาเปน
ระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 16 ป มีจํานวนพนักงานเฉลี่ย 164 คน สวนใหญกําหนดใหพนักงานมี
วันหยุดหมุนเวียน รองลงมาคือ ใหมีวันหยุดในวันอาทิตย ใหพนักงานทํางานวันละ 8 ช่ัวโมง โดย
สวนใหญระบุวากิจการมีวิธีการลงเวลาเขาออกของพนักงานโดยใชเครื่องตอกบัตร รองลงมาคือ ใช
วิธีการจดบันทึกในสมุด  โดยสวนใหญระบุวากิจการยังไมเคยเปลี่ยนแปลงระบบการลงเวลา 
รองลงมาคือ เปล่ียนแปลงยังไมถึง 1 ป  
 ผลการศึกษาขอมูลปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ พบวามีปญหาใน
ระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันของกิจการโดยรวมทุกดานในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ีย 2.44 
และเรียงลําดับความสําคัญของปญหาไดดังนี้ ปจจัยดานบุคคลมีปญหาโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 3.54 โดยมีปญหาในระดับมากเกี่ยวกับเรื่องมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ไมเปน
ธรรม เสียเวลางานฝายบุคคลมากในการประมวลผล ไมมีความสะดวกในการเมินสําหรับผูบริหาร
ตามลําดับ  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีปญหาโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.98 มีปญหาใน
ระดับมากเกี่ยวกับเรื่องการประมวลผล ทํารายงานสรุปทําสถิติจัดเก็บขอมูลยาก สามารถลงเวลา
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แทนกันได และไมถูกตองแมนยําตามลําดับ  ปจจัยดานราคาพบวามีปญหาโดยรวมในระดับนอยมี
คาเฉลี่ย 2.13 โดยมีปญหาในระดับนอยเกี่ยวกับเรื่องมาตรฐานดานราคาไมแนนอน ราคาแพง และ
เสียบอยลงทุนซื้อหลายครั้ง ปจจัยดานสถานที่พบวามีปญหาโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉลี่ย 1.92 
โดยมีปญหาในระดับนอยเกี่ยวกับเรื่องใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งมาก และหาซื้อไดยาก และปจจัย
ดานสงเสริมการขายพบวามีปญหาโดยรวมในระดับนอยมีคาเฉลี่ย 1.67 โดยมีปญหาในระดับนอย
เกี่ยวกับเรื่องไมมีสวนลด แลก แจก แถม ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ และไมมีพนักงาน
สงเสริมการขายและบริการ ตามลําดับ  
 ผลการศึกษาขอมูลความพึงพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ 
พบวามีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือของกิจการโดยรวมทุกดาน
ในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  อธิบายเรียงลําดับตามความสําคัญไดวาดานบุคคลพบวามีความพึง
พอใจโดยรวมในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย 4.67 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่อง
ไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ ลดงานฝายบุคคลไมเสียเวลาในการประมวลผล ใหความพึง
พอใจกับผูบริหาร ตามลําดับ ในดานผลิตภัณฑพบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากมี
คาเฉลี่ย 4.23 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องไมสามารถลงเวลาแทนกันได มี
ความถูกตองแมนยาํ มีความทันสมัย ไดรับความนิยม และมีการรับรองคุณภาพ ดานสถานที่ พบวามี
ความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.17 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับ
เร่ืองใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอย และหาซื้อไดงาย สวนดานราคา พบวามีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.15 โดยมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนซื้อครั้ง
เดียว มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับเรื่องมีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน และราคาถูกลง ดาน
สงเสริมการขาย พบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 3.07 โดยมีความพึง
พอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับเรื่องมีสวนลด แลก แจก แถม มีพนักงานสงเสริมการขายและ
บริการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ ตามลําดับ   
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้ว
มือ พบวาโดยรวมทุกดานมีผลกระทบเชิงบวกในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.93 สามารถอธิบาย
เรียงลําดับตามความสําคัญไดวาปจจัยดานบุคคลพบวาใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุดมี
คาเฉลี่ย 4.54 โดยใหความสําคัญในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องใหความพึงพอใจกับผูบริหาร ลด
ความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ ลดงานฝายบุคคลไมเสียเวลาในการประมวลผล ตามลําดับ 
ปจจัยดานราคา พบวาใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 4.13 โดยใหความสําคัญใน
ระดับมากเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนซื้อคร้ังเดียว มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน และราคาถูกลง 
ตามลําดับ ปจจัยดานสถานที่ พบวาใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉลี่ย 4.10 โดยให
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ความสําคัญในระดับมากเกี่ยวกับเรื่องใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอย และหาซื้อไดงาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑพบวาใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากมีคาเฉล่ีย 3.98 โดยใหความสําคัญในระดับ
มากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องไมสามารถลงเวลาแทนกันได มีความทันสมัย ไดรับความนิยม และมีการ
รับรองคุณภาพ มีความถูกตองแมนยํา ตามลําดับ และปจจัยดานสงเสริมการขาย พบวาให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย 2.96 โดยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เกี่ยวกับเรื่องมีสวนลด แลก แจก แถม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ และมีพนักงานสงเสริมการขาย
และบริการ ตามลําดับ   
 สรุปไดวาในทุกดานทั้งดานปญหาของกิจการที่ไมไดใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องสแกน
นิ้วมือ ดานความพึงพอใจของกิจการที่ใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ หรือดาน
ผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องสแกนนิ้วมือ มีปจจัยดานบุคลากรเปนตวัแปรที่สําคัญ
ที่สุดในการพิจารณาไดแกเร่ืองความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ และความพึงพอใจของผูบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 57

5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 5.2.1 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากผลการศึกษาขอมูลที่ไดผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่สามารถจะนําไปเปนแนวทาง
และเปนประโยชนในการวางแผนปรับปรุงแผนการตลาดแกบริษัทผูผลิตเครื่องลงเวลาดวย
ลายนิ้วมือ  โดยผูวิจัยพบวากิจการตาง ๆ ใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ ดังนี้ 
  1. ดานผลิตภัณฑ 
  ผูผลิตเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ  ควรพัฒนาเทคโนโลยีใหนาเชื่อถือและสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูใช  ในขณะเดียวกันควรมีความถูกตองแมนยํา มีความสะดวกรวดเร็วในการลง
เวลา และมีระบบการใชงานดวยโปรแกรมที่สามารถทําใหระบบมีการประมวลผล ทํารายงานสรุป
สถิต ิจัดเก็บขอมูลงาย ตลอดจนควรมีการรับประกันและอุปกรณเพื่อสรางความมั่นใจกับลูกคา 
  2. ดานราคา 

 เนื่องจากการลงทุนในเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ เปนการลงทุนที่คอนขางสูงเมื่อ
เทียบกับระบบอื่นๆ ดังนั้นควรสรางความมั่นใจใหกับกิจการวาหากใชเครื่องดังกลาวจะเปนการ
ลงทุนซื้อคร้ังเดียวและแสดงใหเห็นไดวาราคาคุมคากวาการใชระบบอื่นๆ ในระยะยาว 

 3. ดานสถานที่  
 ผูผลิตเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ  ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของเครื่องใหมี

ขนาดเล็กและไมเปลืองเนื้อที่  และควรมีชองทางการจําหนายใหสามารถหาซื้อไดงาย  
 4. ดานสงเสริมการขาย  
 เนื่องจากเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ เปนอุปกรณที่คอนขางใหมอาจจะยังไมเปน

ที่รูจักกันมากนัก ดังนั้นควรมีการ มีการโฆษณาประชาสัมพันธเพื่อใหสินคาเปนที่รูจักมากขึ้น ใน
ขณะเดียวกันควรมีพนักงานสงเสริมการขายและบริการกอนและหลังการขาย  และอาจจะมีการให
สวนลด แลก แจก แถม เพื่อเปนการดึงดูดใจลูกคาใหมีการเปลี่ยนระบบการลงเวลามาใชเครื่องลง
เวลาดวยลายนิ้วมือมากขึ้น  

 5. ดานบุคคลากร 
 ผูผลิตเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ  อาจจะมีการใหมีการกิจการตาง ๆ ทดลองใช

เครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือ เพื่อเปนการสรางความมั่นใจใหผูบริหารกิจการที่มีความสนใจที่จะ
เปลี่ยนระบบ  ในขณะเดียวกันควรแสดงใหเห็นวาสามารถลดงานและลดจํานวนเจาหนาที่ในการ
บริหารงานบุคคลนี้ไดอยางไร  
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 5.2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 1. การศึกษาทํานองเดียวกันนี้ ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบในกิจการแตละประเภท 

ตลอดจนควรมีการศึกษาใหครอบคลุมพื้นที่ที่มีกิจการจํานวนมาก เชน นิคมอุตสาหกรรมตาง ๆ  
เพื่อทําใหทราบขอมูลในดานตาง ๆ มากขึ้น  

 2. หากในครั้งตอไปมีการศึกษาทํานองเดียวกันนี้ ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบใน
กิจการแตละประเภท ตลอดจนควรมีการศึกษาใหครอบคลุมปจจัยดานรายไดของกิจการซึ่งอาจเปน
ตัวแปรในดานอํานาจซื้อของกิจการ   

 3. ผูเขียนไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือดาน
ผลกระทบเชิงบวกอาจมีความโนมเอียงในเชิงดานบวกมากกวาดานลบเพื่อใหสมบูรณควรศึกษา
ผลกระทบเชิงลบเพิ่มเติมเพื่อความสมบูรณของเนื้อหา 

 
5.2.3 ขอจํากัดของการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้มีจํานวนประชากร และเวลาสําหรับการศึกษาจํากัด จึงเลือกศึกษา

จากกลุมตัวอยางจํานวนนอยและเฉพาะในพื้นที่เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงอาจจะไม
ครอบคลุมประชากรไดทั้งหมด  
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