
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 
 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องบันทึกเวลาของกิจการในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  จากกลุมตัวอยาง 54 กิจการโดยใชแบบสอบถาม ประกอบดวย 
 การศึกษาถึงปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกลุมกิจการที่ไมไดใชระบบการลง
เวลาดวยเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือจํานวนกลุมตัวอยาง 45 กิจการ   
 ศึกษากลุมกิจการที่ใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือถึงความพึงพอใจใน
ระบบการลงเวลาการทํางานดวยนิ้วมือจํานวนกลุมตัวอยาง 9 กิจการ และ 
 ปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงดวยนิ้วมือสําหรับทุกกิจการโดย
การใหขอมูลเกี่ยวกับเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือกอนตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งหมด 54 กิจการ  
 สามารถนํามาวิเคราะหขอมูล และบรรยายสรุปผลการวิเคราะห พรอมตารางประกอบคํา
บรรยาย ดังตอไปนี้ 
 
4.1 ขอมูลท่ัวไปของเจาของกิจการ 
 
 สําหรับขอมูลพื้นฐานของเจาของกิจการไดสอบถามเกี่ยวกับสถานะวาเปนบุคคลใด
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส เพื่อที่จะนํามาประกอบการวิเคราะห
ตัวแปรตางๆ ที่ตองการศึกษา ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 33 61.1 
หญิง 21 38.9 
รวม 54 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา เจาของกิจการสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
61.1 และเปนเพศหญิง จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ  38.9 ตามลําดับ 
 อภิปรายผลไดวา กิจการสวนใหญมีเจาของกิจการเปนเพศชาย เนื่องจากตองเปนผูตัดสินใจ
ในการบริหารงานทุกดานที่ตองใชความเด็ดขาดและปกครองพนักงานจํานวนมาก แตสําหรับ
กิจการที่มีเพศหญิงเปนเจาของซึ่งมีขอดีในดานความละเอียดรอบคอบโดยเฉพาะดานการเงินแตงาน
ดานบริหารงานบุคคลก็จะเปนเจาหนาที่เพศหญิงมากกวาเพศชาย 
  
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของเจาของกิจการจําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20-35 ป 34 63.0 
36-50 ป 13 24.0 
51-65 ป 7 13.0 
รวม 54 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวา เจาของกิจการสวนใหญมีอายุระหวาง 20-35 ปจํานวน 34 คน คิด
เปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ อายุระหวาง 36-50 ป  จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และอายุ
ระหวาง 51-65 ป จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ  13.0 ตามลําดับ 
 อภิปรายผลไดวาเจาของกิจการในธุรกิจปจจุบันจะมีอายุไมสูงมากโดยเฉลี่ยมากที่สุดชวง
อายุระหวาง 20 – 35 ป เนื่องมาจากตองการคนรุนใหมในการบริหารงานและอยูในชวงวัยทํางานที่
พรอมทั้งดานรางกายและการศึกษา 
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ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ 7 2 3.7 
มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ปวช. 4 7.4 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส. 16 29.6 
ปริญญาตรี 30 55.6 
ปริญญาโท 2 3.7 

รวม 54 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบวา เจาของกิจการสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีจํานวน 30 คน 
คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส.  จํานวน 16 คน คิดเปน
รอยละ 29.6 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน หรือ ปวช. จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.4 ระดับ
ประถมศึกษาปที่ 6 หรือ 7 และระดับปริญญาโท ในอัตราที่เทากัน จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 3.7 
ตามลําดับ 
 อภิปรายผลไดวาเจาของกิจการหรือผูจัดการในธุรกิจปจจุบันจะมีการศึกษาอยางนอย คือ
ปริญญาตรีมีความรูอยูในระดับสูงเพียงพอที่จะเปดกิจการไดเอง หรืออาจเปดดําเนินกิจการหลังจาก
มีประสบการณจากทํางานมาแลวชวงเวลาหนึ่ง สวนเจาของกิจการที่มีความรูระดับต่ํากวาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สวนมากจะเปนกิจการที่เปดมานานถายทอดกิจการจากรุนบิดามารดาจึงทํา
ใหไมจําเปนตองศึกษาใหจบในระดับสูงโดยมีกิจการรองรบั สําหรับเจาหนาที่ฝายบุคคลของกิจการ
สวนใหญจะจบในระดับปริญญาตรีเปนอยางนอยและจบมาตรงตามสายงานที่รับผิดชอบอยู 
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ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 23 42.6 
สมรส 31 57.4 
รวม 54 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา เจาของกิจการสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 57.4 และมีสถานภาพโสด จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ  42.6 ตามลําดับ อภิปรายผลไดวา
เจาของกิจการหรือผูจัดการรวมทั้งเจาหนาที่ฝายบุคคลมีสถานะแตงงานแลวมากกวาเปนโสด และ
จากกลุมตัวอยางที่ศึกษาไมพบสถานภาพมายหรือหยาราง 
 
4.2 ขอมูลดานการดําเนินงานของกิจการ 
 
 สําหรับขอมูลพื้นฐานของกิจการไดสอบถามเกี่ยวกับชื่อสถานประกอบการ ที่ตั้ง ประเภท
ของกิจการ ระยะเวลาดําเนินการ จํานวนพนักงาน วันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานในกิจการ 
เวลาทํางานของพนักงาน และวิธีการลงเวลาทํางานของกิจการ ดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาการเปดกิจการ 
 

ระยะเวลาการเปดกิจการ จํานวน (กิจการ) รอยละ 
1-5 ป 14 25.9 
6-10 ป 14 25.9 
11-15 ป 7 13.0 
16-20 ป 9 16.7 

มากกวา 20 ป 10 18.5 
รวม 54 100.0 

ระยะเวลาการเปดกิจการเฉลี่ย 16 ป 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวยางที่ตอบแบบสอบถามเปดกิจการมาเปนระยะเวลาเฉลี่ย
ประมาณ 16 ป โดยมีชวงดําเนินกิจการนอยสุดที่ 1 ป จนถึงเปดมานานสุด 116 ปโดยสวนใหญเปด
กิจการมาเปนระยะเวลา 1-5 ป และ 6-10 ป ในอัตราที่เทากัน จํานวน 14 กิจการ คดิเปนรอยละ 25.9 
รองลงมาคือ มากกวา 20 ป จํานวน 10 กิจการ คิดเปนรอยละ 18.5 ระยะเวลา 16-20 ป จํานวน 9 
กิจการ คิดเปนรอยละ 16.7 และระยะเวลา 11-15 ป จํานวน 7 กิจการ คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 
 อภิปรายผลไดวากิจการในกลุมตัวอยางสวนใหญจะเปดดําเนินกิจการมาในชวง 1-10 ปเปน
จํานวนมากที่สุดถือวาเปนกิจการที่ใหมและสามารถขยายกิจการไดเร็วแตก็มีกิจการที่เปดมานาน
มากกวา 20 ขึ้นไปอยูจํานวนมากเชนกันซึ่งจะถือไดวาเปนกิจการที่มั่นคงเปดมาเปนระยะเวลานาน 
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนพนกังานในสถานประกอบการ 
 

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ จํานวน (กิจการ) รอยละ 
ต่ํากวา 50 คน 17 31.5 

50-100 คน 22 40.7 
101-200 คน 7 13.0 

มากกวา 200 คน 8 14.8 
รวม 54 100.0 

จํานวนพนักงานเฉลี่ย 164 คน 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 

 
จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวยางที่ตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานเฉลี่ย 164 คนโดย

มีจํานวนพนักงานต่ําสุดที่ 30 คนและสูงสุดอยูที่ 1,530 คน สวนใหญมีจํานวนพนักงานระหวาง 50-
100 คน จํานวน 22 กิจการ คิดเปนรอยละ 40.7 รองลงมาคือ มีพนักงานต่ํากวา 50 คน จํานวน 17 
กิจการ คิดเปนรอยละ 31.5 จํานวนพนักงานมากกวา 200 คน จํานวน 8 กิจการ คิดเปนรอยละ 14.8 
และจํานวนพนักงานระหวาง 101-200 คน จํานวน 7 กิจการ คิดเปนรอยละ 13.0 ตามลําดับ 

 อภิปรายผลไดวา กลุมกิจการที่มีจํานวนพนักงานมากที่สุดชวง 55 – 100 คนเปนกิจการ
ขนาดกลาง สําหรับกิจการที่มีมากกวา 100 คน เปนกลุมที่จํานวนพนักงานมีจํานวนมากไดแก กลุม
โรงแรม กลุมกิจการหางสรรพสินคา กิจการโรงพยาบาล กิจการการเงินธนาคาร เนื่องมาจากตองใช
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พนักงานโดยเฉพาะดานบริการเปนจํานวนมาก และยังมีพื้นที่ในการใหบริการเปนพื้นที่กวาง
จําเปนตองมีพนักงานในสวนตางๆ มากขึ้นตามลําดับ สวนกิจการที่มีพนักงานนอยมักเปนกิจการที่
เปนเจาของคนเดียวแลวเร่ิมขยายงานมีการจางงานเพิ่มขึ้น  
 

ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานใน
กิจการ 
 

วันหยุดประจาํสัปดาห จํานวน (กิจการ) รอยละ 
วันอาทิตย 24 44.4 
วันพุธ 1 1.9 
วันหยุดหมุนเวียน  25 46.3 
วันเสารและวนัอาทิตย 4 7.4 

รวม 54 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา กิจการสวนใหญกําหนดใหพนักงานมีวันหยุดหมุนเวียนคือการ
เลือกวันหยุดหนึ่งวันในสัปดาหโดยตัวกิจการเปดดําเนินการทุกวัน จํานวน 25 กิจการ คิดเปนรอย
ละ 46.3 รองลงมาคือ ใหมีวันหยุดในวันอาทิตย จํานวน 24 กิจการ คิดเปนรอยละ 44.4 หยุดวันเสาร
และวันอาทิตย จํานวน 4 กิจการ คิดเปนรอยละ 7.4 และหยุดวันพุธ จํานวน 1 กิจการ คิดเปนรอยละ 
1.9 ตามลําดับ  

อภิปรายผลไดวากิจการสวนใหญในอําเภอเมืองจะเปดทุกวันอยางเชนกิจการโรงแรม 
กิจการโรงพยาบาล กิจการบันเทิง กิจการกอสราง กิจการหางสรรพสินคา แตจะกําหนดใหพนักงาน
เลือกวันหยุดไดหนึ่งวันในหนึ่งสัปดาหโดยเปนวันหยุดไมตรงกันในงานเดียวกันเพื่อตอบสนองกับ
กลุมลูกคาในทุกวันโดยเฉพาะในวันหยุดของกิจการอื่นจะเปนวันที่ทํารายไดมากกวาวันธรรมดา 
แตก็มีกิจการสวนหนึ่งที่จะหยุดเปนประจําในวันอาทิตยซ่ึงจะมีสัดสวนมากที่สุด สวนที่มีวันหยุด
เปนวันเสารและวันอาทิตยก็เปนกิจการในกลุมการเงินธนาคาร กลุมหนวยงานราชการเปนตน  
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ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามชั่วโมงทาํงานของพนักงาน 
 

จํานวนชั่วโมงทํางานของพนักงาน จํานวน (กิจการ) รอยละ 
นอยกวา 7 ชั่วโมง 5 9.3 

8 ช่ัวโมง 34 63.0 
9 ช่ัวโมง 3 5.6 
10 ชั่วโมง 3 5.6 
11 ชั่วโมง 4 7.4 

มากกวา 12 ชั่วโมง 5 9.3 
รวม 54 100.0 

ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 
จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวากิจการใหพนักงาน

ทํางานวันละ 8 ช่ัวโมง จํานวน 34 กิจการ คิดเปนรอยละ 63.0 รองลงมาคือ ทํางานนอยกวา 7 
ชั่วโมง และมากกวา 12 ช่ัวโมง ในอัตราที่เทากัน  จํานวน 5 กิจการ คิดเปนรอยละ 9.3 วันละ 11 
ช่ัวโมง  จํานวน 4 กิจการ คิดเปนรอยละ 7.4 จํานวน 8 และ 9 ชั่วโมง ในอัตราที่เทากัน จํานวน 3 
กิจการ คิดเปนรอยละ 5.6  ตามลําดับ  

อภิปรายผลไดวากิจการสวนใหญจะมีเวลาทํางานตรงตามกฎหมายแรงงาน คือหามเกินวัน
ละ 8 ชั่วโมงตอวัน บางกิจการมีเวลาทํางานมากกวา 12 ชั่วโมง ซ่ึงผิดกฎหมายแรงงาน ซ่ึงการ
กําหนดเวลาการทํางานในเกือบทุกกิจการจะมีผลมาจากกฏหมายแรงงานเปนหลักซึ่งทางลูกจาง
สามารถฟองรอง เรียกรองสิทธิได  
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ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามวิธีการลงเวลาเขาออกของพนักงาน 
 

วิธีการลงเวลาเขาออกของพนักงาน จํานวน (กิจการ) รอยละ 
                      จดบันทึกในสมุด 18 33.3 
                      เครื่องตอกบัตร 26 48.1 
                      เครื่องลงเวลาดวยนิว้มือ 9 16.7 
                      อ่ืนๆ 1 1.9 

รวม 54 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 

จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ ระบุวากิจการมีวิธีการลง
เวลาเขาออกของพนักงานโดยใชเครื่องตอกบัตร จํานวน 26 กิจการ คิดเปนรอยละ 48.1 รองลงมา
คือ วิธีการใชจดบันทึกในสมุด  จํานวน 18 กิจการ คิดเปนรอยละ 33.3 วิธีการใชเครื่องลงเวลาดวย
นิ้วมือ  จํานวน 9 กิจการ คิดเปนรอยละ 16.7 และใชวิธีการอื่น ๆ คือการลงเวลาการทํางานดวย
โปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 1 กิจการ คิดเปนรอยละ 1.9  ตามลําดับ 

อภิปรายผลไดวากิจการในอําเภอเมืองเชียงใหมสวนใหญยังใชระบบการลงเวลาเปนแบบ
เครื่องตอกบัตรและจดในสมุดเปนสวนใหญเนื่องจากอาจยังไมทราบขอมูลเกี่ยวกับการลงเวลาดวย
วิธีอ่ืนๆ ที่ดีกวาปจจุบัน จึงใชตามแบบกิจการอื่นที่เปดมากอนเปนตัวอยางและใชระบบนั้นมาตลอด
ยังไมมีการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งผูบริหารยังไมตระหนักวาปญหาดานงานบุคคลเปนปญหาของ
กิจการและไมไดรับทราบขอมลูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมที่พัฒนาขึ้นมา ก็มีบางกิจการที่ลงเวลาดวย
วิธีอ่ืนๆ ไดแกการลงเวลาดวยโปรแกรมสําเร็จรูปลงจากรหัสผานเปนตน สวนเครื่องรูดบัตรแบบ
แถบแมเหล็กไมพบในกลุมตัวอยางที่ออกสํารวจ อาจเนื่องมาจากปญหาดานการประมวลผลยุงยาก
มากกวาซ่ึงตองมีการโอนถายขอมูลระหวางเครื่องรูดบัตรและเครื่องคอมพิวเตอรและนําไป
ประมวลผลอีกรอบ  
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4.3 ปญหาระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ 
 

เนื่องจากมีจํานวนกลุมตัวอยางอยู 45 กิจการ ที่ปจจุบันไมไดใชระบบการลงเวลาดวยเครื่อง
ลงเวลาดวยนิ้วมือไดเพื่อตอบแบบสอบถามถึงปญหาของระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ 
ไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.10 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ 
 

ระดับปญหา (n = 45)  
ปจจัย มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานผลิตภัณฑ  2.98 
1.การลงเวลาชาและไมสะดวก 3 19 18 4 1 3.42 
 (6.7) (42.2) (40.0) (8.9) (2.2)  
2.ไมถูกตองแมนยํา 7 19 17 - 2 3.64 
 (15.6) (42.2) (37.8)  (4.4)   
3.สามารถลงเวลาแทนกันได 11 18 12 3 1 3.78 
 (24.4) (40.0) (26.7) (6.7) (2.2)   
4.ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ  13 15 13 3 1 3.80 
จัดเก็บขอมูลยาก (28.9) (33.3) (28.9) (6.7) (2.2)   
5.ไมมีการรับประกัน 6 6 22 7 4 3.07 
 (13.3) (13.3) (48.9) (15.6) (8.9)   
6.มีการลืมบัตร บัตรหาย 1 2 9 13 20 1.91 
 (2.2) (4.4) (20.0) (28.9) (44.4)   
7.มีคาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง   - 4 8 11 22 1.87 
(คาการด, บัตร)  (8.9) (17.8) (24.4) (48.9)   
8.ไมมีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน  - 2 12 14 17 1.98 
ปรับวันหยุดไมได   (4.4) (26.7) (31.1) (37.8)   
9.ไมทันสมัย ไมนิยมและ 9 11 16 6 3 3.38 
ไมมีการรับรองคุณภาพ (20.0) (24.4) (35.6) (13.3) (6.7)   
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ตารางที่ 4.10 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ 
(ตอ) 

 
ระดับปญหา (n = 45)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานราคา    2.13 
10.เสียบอยลงทุนซื้อหลายครั้ง 1 - 17 9 18 2.02 
 (2.2)  (37.8) (20.0) (40.0)   
11.ราคาแพง - 2 17 9 17 2.09 
  (4.4) (37.8) (20.0) (37.8)   
12.มาตรฐานดานราคาไมแนนอน 1 1 22 6 15 2.27 

  (2.2) (2.2) (48.9) (13.3) (33.3)   
ดานสถานที่   1.92 
13.ใชพ้ืนที่ใชงานและติดต้ังมาก - 5 8 11 21 1.93 
  (11.1) (17.8) (24.4) (46.7)   
14.หาซื้อไดยาก - 2 10 15 18 1.91 

   (4.4) (22.2) (33.3) (40.0)   
ดานสงเสริมการขาย   1.67 
15.ไมมีลด แลก แจก แถม - 2 6 13 24 1.69 
  (4.4) (13.3) (28.9) (53.3)   
16.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ - 2 7 10 26 1.67 
  (4.4) (15.6) (22.2) (57.8)   
17.ไมมีพนักงานสงเสริมการขาย 1 3 5 6 30 1.64 
 และบริการ (2.2) (6.7) (11.1) (13.3) (66.7)   
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ตารางที่ 4.10 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ 
(ตอ) 

 
ระดับปญหา (n = 45)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานบุคลากร  3.54 
18.ใชเจาหนาที่หลายคน 4 17 11 8 5 3.16 
 (8.9) (37.8) (24.4) (17.8) (11.1)   
19.เสียเวลางานฝายบุคคลมากในการ 18 18 2 4 3 3.98 
ประมวลผล (40.0) (40.0) (4.4) (8.9) (6.7)   
20.มีความคลาดเคลื่อนจากตัว 18 17 5 5 - 4.07 
เจาหนาที่ไมเปนธรรม (40.0) (37.8) (11.1) (11.1)    
21.เจาหนาที่ไมมีความรูในปฏิบัติงาน 4 3 29 8 1 3.02 
 (8.9) (6.7) (64.4) (17.8) (2.2)   
22.ไมสามารถใหความพึงพอใจ 18 10 9 6 2 3.80 
กับผูบริหาร (40.0) (22.2) (20.0) (13.3) (4.4)   
23.ไมมีความสะดวกในการประเมิน 19 13 5 6 2 3.91 
สําหรับผูบริหาร (42.2) (28.9) (11.1) (13.3) (4.4)   
24.เจาหนาที่ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับ 2 2 31 8 2 2.87 
 งานบุคคล (4.4) (4.4) (68.9) (17.8) (4.4)   

รวม  2.44 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 (ตัวเลขในวงเล็บหมายถึง รอยละ) 
หมายเหตุ : ความหมายของระดับปญหามีดังตอไปนี้ 
  คะแนน 4.21 – 5.00 แปลวา มีปญหามากที่สุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20 แปลวา มีปญหามาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40 แปลวา มีปญหาปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60 แปลวา มีปญหานอย 
  คะแนน 1.00 – 1.80 แปลวา มีปญหานอยที่สุด 
 จากตารางที ่ 4.10 พบวากลุมตวัอยางมีปญหาในระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันของ
กิจการโดยรวมทุกดานในระดับนอย โดยมีคาเฉลีย่ 2.44 เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 กลุมตัวอยางมีปญหาในระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันในดานผลิตภัณฑโดยรวมใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.98 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาในระดับมาก
เกี่ยวกับเรื่องการประมวลผล ทํารายงานสรุปทําสถิติจัดเก็บขอมูลยาก สามารถลงเวลาแทนกันได 
ไมถูกตองแมนยํา และการลงเวลาชาและไมสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.80, 
3.78, 3.64, 3.42 ตามลําดับ มีปญหาในระดับปานกลางเกี่ยวกับเรื่อง ไมทันสมัย ไมนิยม และไมมี
การรับรองคุณภาพ  ไมมีการรับประกัน โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.38, 3.07 ตามลําดับ  
และมีปญหาในระดับนอยเกี่ยวกับเรื่องไมมีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน ปรับวันหยุดไมได มีการ
ลืมบัตร บัตรหาย และ มีคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง (คาการด, บัตร) โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหา
เทากับ 1.98, 1.91, 1.87 ตามลําดับ 
 ดานราคา  

กลุมตัวอยางมีปญหาในระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันในดานราคาโดยรวมในระดับ
นอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.13 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาในระดับนอยเกี่ยวกับ
เรื่องมาตรฐานดานราคาไมแนนอน ราคาแพง และเสียบอยลงทุนซื้อหลายครั้ง โดยมีคาเฉลี่ยของ
ระดับปญหาเทากับ 2.27, 2.09, 2.02 ตามลําดับ 

ดานสถานที่ 
กลุมตัวอยางมีปญหาในระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันในดานสถานที่โดยรวมใน

ระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 1.92 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาในระดับนอย
เกี่ยวกับเรื่องใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งมาก และหาซื้อไดยาก โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 
1.93, 1.91 ตามลําดับ  

ดานสงเสริมการขาย 
กลุมตัวอยางมีปญหาในระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันในดานสงเสริมการขาย

โดยรวมในระดับนอยที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 1.67 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาใน
ระดับนอยที่สุดเกี่ยวกับเรื่องไมมีสวนลด แลก แจก แถม ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ และไมมี
พนักงานสงเสริมการขายและบริการ โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 1.69, 1.67, 1.64  
ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
กลุมตัวอยางมีปญหาในระบบการลงเวลาที่ใชอยูในปจจุบันในดานอื่นๆโดยรวมในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.54 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีปญหาในระดับมากเกี่ยวกับ
เร่ืองมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ไม เปนธรรม เสียเวลางานฝายบุคคลมากในการ
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ประมวลผล ไมมีความสะดวกในการเมินสําหรับผูบริหาร และไมสามารถใหความพึงพอใจกับ
ผูบริหาร โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 4.07, 3.98, 3.91, 3.80 ตามลําดับ กลุมตัวอยางมี
ปญหาในระดับปานกลางเกี่ยวกับเรื่องใชเจาหนาที่หลายคน เจาหนาที่ไมมีความรูในการปฏิบัตงิาน 
และเจาหนาที่ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยของระดับปญหาเทากับ 3.16, 3.02, 
2.87 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.11 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉล่ียตามปญหาระบบการลงเวลาในปจจุบันของ

กิจการ 
 
ลําดับความสําคัญ ปจจัย คาเฉลี่ย 

1 ดานบุคลากร 
- มีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ 
-  เสียเวลางานฝายบุคคลในการประมวลผล 
- ไมมีความสะดวกในการประเมินสําหรับผูบริหาร 

3.54 

2 ดานผลิตภัณฑ 
- ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บขอมูลยาก 
- สามารถลงเวลาแทนกันได 
- ไมถูกตองแมนยํา 

2.98 

3 ดานราคา 
- ไมมีมาตรฐานราคาที่แนนอน 
- ราคาแพง 
- การลงทุนซื้อหลายครั้ง 

2.13 

4 ดานสถานที่ 
- ใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งมาก 
- หาซื้อไดยาก 

1.92 

5 ดานสงเสริมการขาย 
- ไมมีลดแลกแจกแถม 
- ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
- ไมมีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ 

1.67 
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อภิปรายผลจากตารางที่ 4.11 โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของปญหาไดวาระบบการลง
เวลาของกิจการในปจจุบันยังเกิดปญหาขึ้นในระดับนอยหรือไมทราบถึงปญหาที่เกิดขึ้นหรือยังไม
ทราบถึงวิธีการแกปญหาที่เกิดขึ้นไดทําใหระดับคะแนนในดานปญหาโดยรวมทุกปจจัยมีระดับ
นอยโดยมีปญหาในระดับมาก คือปจจัยดานตัวบุคลากรไดแกมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่
ไมเปนธรรม เสียเวลางานฝายบุคคลมากในการประมวลผล และไมมีความสะดวกในการประเมิน
สําหรับผูบริหาร  ปจจัยที่มีระดับปญหาปานกลางในดานตัวผลิตภัณฑไดแกการประมวลผล ทํา
รายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บขอมูลยาก สามารถลงเวลาแทนกันได และไมถูกตองแมนยํา สวนปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานสงเสริมการขาย เปนปญหาในระดับนอยถึงนอยที่สุด  

โดยภาพรวมการลงเวลาในระบบอื่นที่ไมใชแบบลงเวลาดวยลายนิ้วมือปญหาที่เกิดขึ้นมา
จากเจาของกิจการไมรูวามีการลงเวลาแทนกันของพนักงานจากการ เซ็นตชื่อแทนกันหรือการฝาก
บัตรมาตอกแทนกัน และเปนสวนของความลําเอียงของเจาหนาที่ที่ดูแลฝายบริหารงานฝายบุคคล
ชวยเหลือพนักงานไมเทาเทียมกันโดยผูบริหารไมรับทราบ ตองใชเวลานานในการรวบรวมจากการ
เขียนจดดวยมือหรือบัตรตอกซึ่งอาจเขียนไมชัดเจนหรือเลือนลางทําใหการประมวลผลชาและมีงวด
การจายเงินเดือนลาชาลงรวมทั้งไมสามารถสรุปเปนรายงานเพื่อการบริหารไดทันทีตองใชเวลา
เพิ่มขึ้นและเก็บขอมูลไวไดไมนาน อีกทั้งไมมีขอมูลท่ีพรอมจะนําเสนอไดทุกเวลาตองทําการพิมพ
ขึ้นใหมทุกครั้งไป ทําใหไมมีขอมูลในการประเมินผลงานประจําปของพนักงานที่ถูกตองแบบมี
หลักฐาน รวมทั้งผูบริหารไมสามารถดูขอมูลเองไดตองรอจากเจาหนาที่หรือไมมีเวลาในการดูแล
อยางละเอียด 

 
4.4  ความพึงพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวยเคร่ืองสแกนนิ้วมือ 
 
 สําหรับสวนแบบสอบถามสวนนี้เปนผลการศึกษาไดจากกลุมตัวอยางมี 9 กิจการที่ใช
ระบบการลงเวลาดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือ กิจการสวนใหญเริ่มเปลี่ยนระบบการลงเวลามาเปน
เครื่องสแกนลายนิ้วมือเนื่องจากเพิ่งไดรับทราบขอมูลเรื่องนี้มาไมถึงป รับทราบมาวาราคาคอนขาง
สูงยังไมคุมในการลงทุน ยังไมมีตัวอยางกิจการที่ใชแลวไดผล และมีตัวแทนจําหนายนอยราย  อีก
กลุมที่ใชระบบนี้อยูเปนกิจการสาขาจากสวนกลาง ไดสงเครื่องสแกนนิ้วมาใหใชในงานลงทะเบียน
เวลาของกิจการสาขา ซ่ึงไดสรุปขอมูลเปนตารางความพึงพอใจในระบบดังตอไปนี้ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 41

ตารางที่ 4.12 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวย
เคร่ืองสแกนนิว้มือ 

 
ระดับความพึงพอใจ (n = 9)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานผลิตภัณฑ   4.23 
1.สะดวกรวดเร็วในการลงเวลา 6 2 1 - - 4.56 
 (66.7) (22.2) (11.1)    
2.มีความถูกตองแมนยํา 6 3 - - - 4.67 
 (66.7) (33.3)     
3.ไมสามารถลงเวลาแทนกันได 8 1 - - - 4.89 
 (88.9) (11.1)     
4.ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ  5 3 1 - - 4.44 
จัดเก็บขอมูลงาย (55.6) (33.3) (11.1)    
5.มีการรับประกัน 4 4 1 - - 4.33 
 (44.4) (44.4) (11.1)    
6.ไมมีการลืมบัตร บัตรหาย 5 1 1 2 - 4.00 
 (55.6) (11.1) (11.1) (22.2)   
7.ไมมีคาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง   3 2 2 1 1 3.56 
(คาการด, บัตร) (33.3) (22.2) (22.2) (11.1) (11.1)  
8.มีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน  1 3 4 1 - 3.44 
ปรับวันหยุดได  (11.1) (33.3) (44.4) (11.1)   
9.มีความทันสมัย ไดรับความนิยม 6 3 - - - 4.67 
และมีการรับรองคุณภาพ (66.7) (33.3)     
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ตารางที่ 4.12 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวย
เคร่ืองสแกนนิว้มือ (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ (n = 9)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานราคา    4.15 
10.ลงทุนซื้อครั้งเดียว 6 2 1 - - 4.56 
 (66.7) (22.2) (11.1)    
11.ราคาถูกลง 1 6 2 - - 3.89 
 (11.1) (66.7) (22.2)    
12.มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน 2 5 2 - - 4.00 

  (22.2) (55.6) (22.2)    
ดานสถานที่   4.17 
13.ใชพ้ืนที่ใชงานและติดต้ังนอย 6 2 1 - - 4.56 
 (66.7) (22.2) (11.1)    
14.หาซื้อไดงาย 2 3 4 - - 3.78 

  (22.2) (33.3) (44.4)    
ดานสงเสริมการขาย   3.07 
15.มีลด แลก แจก แถม 1 2 5 1 - 3.22 
 (11.1) (22.2) (55.6) (11.11)   
16.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 2 5 1 1 - 2.89 
 (22.2) (55.6) (11.1) (11.1)   
17.มีพนักงานสงเสริมการขาย 1 2 4 1 1 3.11 
 และบริการ (11.1) (22.2) (44.4) (11.1) (11.1)  
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ตารางที่ 4.12 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพงึพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวย
เคร่ืองสแกนนิว้มือ (ตอ) 

 
ระดับความพึงพอใจ (n = 9)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานบุคลากร  4.67 
18.ใชเจาหนาที่นอย 5 3 1 - - 4.44 
 (55.6) (33.3) (11.1)    
19.ลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลา 7 2 - - - 4.78 
ประมวลผล (77.8) (22.2)     
20.ลดความคลาดเคลื่อนจากตัว 8 1 - - - 4.89 
เจาหนาที่ (88.9) (11.1)     
21.เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 7 1 1 - - 4.67 
 (77.8) (11.1) (11.1)    
22.ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร 7 2 - - - 4.78 
 (77.8) (22.2)     
23.มีความสะดวกในการประเมิน 7 1 1 - - 4.67 
สําหรับผูบริหาร (77.8) (11.1) (11.1)    
24.เจาหนาที่มีความเขาใจเกี่ยวกับ 5 3 1 - - 4.44 
 งานบุคคล (55.6) (33.3) (11.1)    

รวม   4.06 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 (ตัวเลขในวงเล็บหมายถึง รอยละ) 
หมายเหตุ : ความหมายของระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจมีดังตอไปนี้ 
  คะแนน 4.21 – 5.00 แปลวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20 แปลวา มีความพึงพอใจมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40 แปลวา มีความพึงพอใจปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60 แปลวา มีความพึงพอใจนอย 
  คะแนน 1.00 – 1.80 แปลวา มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
 จากตารางที่ 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่อง
สแกนนิ้วมือของกิจการโดยรวมทุกดานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.06 เมื่อพิจารณาในแตละดาน
พบวา 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือในดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.23 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องไมสามารถลงเวลาแทนกันได มีความถูกตองแมนยํา มี
ความทันสมัย ไดรับความนิยม และมีการรับรองคุณภาพ และมีความสะดวกรวดเร็วในการลงเวลา 
การประมวลผล ทํารายงานสรุปสถิติ จัดเก็บขอมูลงาย มีการรับประกัน โดยมีคาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจเทากับ 4.89, 4.67, 4.67, 4.56, 4.44, 4.33 ตามลําดับ มีความพึงพอใจในระดับมาก
เกี่ยวกับเรื่อง ไมมีการลืมบัตร บัตรหาย ไมมีคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง (คาการด, บัตร) มีความ
ยืดหยุน ปรับกะทํางาน ปรับวันหยุดไดงาย โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 4.00, 3.56, 
3.44 ตามลําดับ 
 ดานราคา  

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือในดาน
ราคาโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.15 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนซ้ือคร้ังเดียว โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ
เทากับ 4.56 มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับเรื่องมีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน และราคาถูก
ลง โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 4.00, 3.89 ตามลําดับ 

ดานสถานที่ 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือในดาน

สถานที่โดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.17 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมีความ
พึงพอใจในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอยโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และ
มีความพึงพอใจในระดับมากเกี่ยวกับเรื่องหาซื้อไดงายโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 

ดานสงเสริมการขาย 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือในดาน

สงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.07 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเกี่ยวกับเรื่องมีสวนลด แลก แจก แถม มีพนักงาน
สงเสริมการขายและบริการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจเทากับ 3.22, 3.11, 2.89 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระบบการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือในดาน

บุคลากร โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.67 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา กลุมตัวอยางมี
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ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกตัวแปรไดแกเร่ืองไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ ลด
งานฝายบุคคลไมเสียเวลาในการประมวลผล ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน มีความสะดวกในการเมินสําหรับผูบริหาร ใชเจาหนาที่นอย และเจาหนาที่มีความเขาใจ
เกี่ยวกับงานบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจเทากับ 4.89, 4.78, 4.78, 4.67, 4.67, 4.44, 
4.44 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.13 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉล่ียตามระดับความพงึพอใจในระบบการลงเวลาการ

ทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ 
 
ลําดับความสําคัญ ปจจัย คาเฉลี่ย 

1 ดานบุคลากร 
- ลดความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ 
-  ลดงานฝายบุคคลในการประมวลผล 
- ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร 

4.67 

2 ดานผลิตภัณฑ 
- ไมสามารถลงเวลาแทนกันได 
- มีความถูกตองแมนยํา 
- มีความทันสมัย ไดรับความนิยม และมีการรับรองคุณภาพ 

4.23 

3 ดานสถานที่ 
- ใชพื้นที่ใชงานนอย 
- หาซื้อไดงาย 

4.17 

4 ดานราคา 
- การลงทุนซื้อคร้ังเดียว 
- มีมาตรฐานราคาที่แนนอน 
- ราคาถูกลง 

4.15 

5 ดานสงเสริมการขาย 
- มีลดแลกแจกแถม 
- มีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ 
- มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 

3.07 
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อภิปรายผลจากตารางที่ 4.13 โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของความพึงพอใจของกิจการ
ที่ใชระบบลงเวลาดวยเครื่องสแกนลายนิ้วมือมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเกือบทุกดานใน
ดานบุคลากรพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือ ปญหาดานสามารถลดความคลาดเคลื่อนจากตัว
เจาหนาที่  ใหความพึงพอใจกับผูบริหารเรื่องการประมวลผล การเรียกดูไดทุกเวลาตองการ ลดงาน
และจํานวนของเจาหนาที่ซ่ึงเดิมอาจตองใชพนักงานมากแตเมื่อเปล่ียนระบบอาจใชแคคนเดียวก็
สามารถประมวลผลได  เปนการเพิ่มศักยภาพของตัวพนักงาน คือพนักงานไดเรียนรูระบบงานใหม 
เทคโนโลยีใหมใชเครื่องคอมพิวเตอรใหเปนประโยชนมากขึ้น และเจาหนาที่มีความเขาใจในงาน
บุคคลมากยิ่งขึ้น ในดานผลิตภัณฑพึงพอใจในระดับมากที่สุดคือแกปญหาการลงเวลาไดแนนอน มี
ความถูกตองแมนยํา และมีความทันสมัยไดรับความนิยมและมีการรับรองคุณภาพ ปจจัยดาน
สถานที่คือพื้นที่ใชงานนอย หาซ้ือไดงายขึ้นเนื่องจากตัวแทนจําหนายเพิ่มข้ึน  ปจจัยดานราคามีการ
ลงทุนซ้ือคร้ังเดียว มีราคาที่เปนมาตรฐาน และราคาถูกลง สวนปจจัยสุดทายมีระดับความพึงพอใจ
มากเชนกันไดแก การมีลดแลกแจกแถม การมีพนักงานสงเสริมการขายและบริการยังใหบริการ
ลาชาเนื่องมาจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญดานนี้ยังมีนอย พบวามีการโฆษณาประชาสัมพันธนอยไมคอย
พบทั่วไป ซ่ึงสวนใหญจะไดขอมูลมาจากเจาของกิจการบอกตอ  
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4.5 ปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเคร่ืองลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 
 

สําหรับผลกระทบที่มีตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือจะวัดน้ําหนักใน
เชิงบวกเมื่อใหขอมูลระบบการลงเวลาของเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือกับผูตอบแบบสอบถามทุกกลุม
กิจการและไดผลดังตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.14 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปลี่ยนระบบลาสุด 
 
ระยะเวลาในการเปลี่ยนระบบลงเวลาครั้งลาสุด จํานวน (กิจการ) รอยละ 

ยังไมเคยเปลี่ยนแปลง 43 79.6 
ยังไมถึง 1 ป 7 13.0 

1-3 ป 2 3.7 
มากกวา 5 ป 2 3.7 

รวม 54 100.0 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 
 
 จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวยางที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญระบุวากิจการยังไมเคย
เปลี่ยนแปลงระบบการลงเวลา จํานวน 43 กิจการ คิดเปนรอยละ 79.6 รองลงมาคือ เปลี่ยนแปลงยัง
ไมถึง 1 ป  จํานวน 7 กิจการ คิดเปนรอยละ 13.0 เปลี่ยนแปลงมาเปนระยะเวลา 1-3 ป และ มากกวา 
5 ป ในอัตราที่เทากัน จํานวน 2 กิจการ คิดเปนรอยละ  3.7 ตามลําดับ 
 อภิปรายผลไดวา คําถามขอนี้ตองการทราบถึงการเปลี่ยนแปลงระบบการลงเวลาของกลุม
ตัวอยางชวงที่ผานมาพบวากิจการสวนใหญยังไมเคยมีการเปลี่ยนแปลงระบบการลงเวลา
เนื่องมาจากใชระบบการลงเวลาแบบเดิมตั้งแตเปดกิจการ ยังไมเกิดปญหาเกี่ยวกับการลงเวลาหรือ
เห็นวาเปนปญหาเพียงเล็กนอยหรือยังไมมีขอมูลระบบการลงเวลาวิธีอ่ืน สวนที่ใชงานมาไมถึงหนึ่ง
ปจะเปนกิจการที่ซ้ือมาจากตัวแทนจําหนายในสวนภูมิภาคซึ่งทําการตลาดมาประมาณหนึ่งป หรือ
เปนกิจการสาขาเปดใหม ที่นําเครื่องลงเวลาจากสํานักงานสวนกลางมาใช สวนกิจการที่ใชมานาน
กวาหาปเปนกิจการที่ซ้ือในชวงที่ราคาเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือยังมีราคาสูงอยูและใชมาจนถึง
ปจจุบัน  
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ตารางที่ 4.15 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อ
เคร่ืองลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 

 
ระดับความสําคัญ (n = 54)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานผลิตภัณฑ   3.98 
1.สะดวกรวดเร็วในการลงเวลา 34 17 3 - - 4.57 
 (63.0) (31.5) (5.6)    
2.มีความถูกตองแมนยํา 38 14 2 - - 4.67 
 (70.4) (25.9) (3.7)    
3.ไมสามารถลงเวลาแทนกันได 41 12 1 - - 4.74 
 (75.9) (22.2) (1.9)    
4.ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ  33 18 2 1 - 4.54 
จัดเก็บขอมูลงาย (61.1) (33.3) (3.7) (1.9)   
5.มีการรับประกัน 30 20 4 - - 4.48 
 (55.6) (37.0) (7.4)    
6.ไมมีการลืมบัตร บัตรหาย 15 4 6 8 21 2.70 
 (27.8) (7.4) (11.1) (14.8) (38.9)  
7.ไมมีคาใชจายวัสดุสิ้นเปลือง   11 6 8 6 23 2.56 
(คาการด, บัตร) (20.4) (11.1) (14.8) (11.1) (42.6)  
8.มีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน  10 11 14 4 15 2.94 
ปรับวันหยุดได  (18.5) (20.4) (25.9) (7.4) (27.8)  
9.มีความทันสมัย ไดรับความนิยม 43 6 4 1 - 4.69 
และมีการรับรองคุณภาพ (79.6) (11.1) (7.4) (1.9)   
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ตารางที่ 4.15 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อ
เคร่ืองลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ (ตอ) 

 
ระดับความสําคัญ (n = 54)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานราคา    4.13 
10.ลงทุนซื้อครั้งเดียว 33 16 3 2 - 4.48 
 (61.1) (29.6) (5.6) (3.7)   
11.ราคาถูกลง 13 23 14 3 1 3.81 
 (24.1) (42.6) (25.9) (5.6) (1.9)  
12.มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน 21 20 11 2 - 4.11 

  (38.9) (37.0) (20.4) (3.7)   
ดานสถานที่  4.10 
13.ใชพ้ืนที่ใชงานและติดต้ังนอย 36 11 3 4 - 4.46 
 (66.7) (20.4) (5.6) (7.4)   
14.หาซื้อไดงาย 10 26 14 2 2 3.74 

  (18.5) (48.1) (25.9) (3.7 (3.7)  
ดานสงเสริมการขาย  2.96 
15.มีลด แลก แจก แถม 9 9 18 10 8 3.02 
 (16.7) (16.7) (33.3) (18.5) (14.8)  
16.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 9 11 15 6 13 2.94 
 (16.7) (20.4) (27.8) (13.0) (24.1)  
17.มีพนักงานสงเสริมการขาย 10 10 13 7 14 2.91 
 และบริการ (18.5) (18.5) (24.1) (13.0) (25.9)  
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ตารางที่ 4.15 จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อ
เคร่ืองลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ (ตอ) 

 
ระดับความสําคัญ (n = 54)  

ปจจัย มาก
ที่สุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด คาเฉลี่ย 

ดานบุคลากร  4.54 
18.ใชเจาหนาที่นอย 31 15 5 1 2 4.33 
 (57.4) (27.8) (9.3) (1.9) (3.7)  
19.ลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลา 36 15 2 1 - 4.59 
ประมวลผล (66.7) (27.8) (3.7) (1.9)   
20.ลดความคลาดเคลื่อนจากตัว 39 11 4 - - 4.65 
เจาหนาที่ (72.2) (20.4) (7.4)    
21.เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ปฏิบัติงาน 36 6 11 1 - 4.43 
 (66.7) (11.1) (20.4) (1.9)   
22.ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร 40 10 4 - - 4.67 
 (74.1) (18.5) (7.4)    
23.มีความสะดวกในการประเมิน 36 13 5 - - 4.57 
สําหรับผูบริหาร (66.7) (24.1) (9.3)    
24.เจาหนาที่มีความเขาใจเกี่ยวกับ 34 17 3 - - 4.57 
 งานบุคคล (63.0) (31.5) (5.6)    

รวม  3.94 
ที่มา : จากการสํารวจในป 2548 (ตัวเลขในวงเล็บหมายถึง รอยละ) 
หมายเหตุ : ความหมายของระดับความสําคัญมีดังตอไปนี้ 
  คะแนน 4.21 – 5.00 แปลวา มีความสําคัญมากที่สุด 
  คะแนน 3.41 – 4.20 แปลวา มีความสําคัญมาก 
  คะแนน 2.61 – 3.40 แปลวา มีความสําคัญปานกลาง 
  คะแนน 1.81 – 2.60 แปลวา มีความสําคัญนอย 
  คะแนน 1.00 – 1.80 แปลวา มีความสําคัญนอยที่สุด 
 จากตารางที่ 4.15 พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มผีลกระทบเชิงบวกตอความ
ตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือโดยรวมทุกดานในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.94 เมื่อ
พิจารณาในแตละดานพบวา 
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 ดานผลิตภัณฑ 
 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจยัที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้ว
มือในดานผลติภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.98 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดเกี่ยวกับเรือ่งไมสามารถลงเวลาแทนกนัได มีความทันสมัย ไดรับ
ความนิยม และมีการรับรองคุณภาพ มีความถูกตองแมนยํา มีความสะดวกรวดเร็วในการลงเวลา 
และการประมวลผล ทํารายงานสรุปสถิติ จัดเก็บขอมูลงาย มีการรบัประกันและอุปกรณ โดยมี
คาเฉลี่ยตามลําดับผลกระทบเชิงบวกเทากับ 4.74, 4.69, 4.67, 4.57, 4.54, 4.48 ตามลําดับ ให
ความสําคัญในระดับปานกลางเกี่ยวกับเรือ่งมีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน ปรับวันหยุดไดงาย ไมมี
การลืมบัตร บัตรหาย และไมมีคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง (คาการด, บัตร) โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับ
ผลกระทบเชิงบวกเทากับ 2.94, 2.70, 2.56 ตามลําดับ 
 ดานราคา  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิว้
มือในดานราคาโดยรวมในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย 4.13 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องการลงทุนซื้อครั้งเดียวมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 ให
ความสําคัญในระดับมากในเรื่องมีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน และราคาถูกลงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11, 3.81 ตามลําดับ 

ดานสถานที่ 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิว้

มือในดานสถานที่โดยรวมในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.10 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวาให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดเกี่ยวกับเรื่องใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และ
ใหความสําคัญในระดับมากเรื่องหาซื้อไดงายมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74  

ดานสงเสริมการขาย 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิว้

มือในดานสงเสริมการขายโดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 2.96 เมื่อพิจารณาปจจัยยอย
พบวาใหความสําคัญในระดับปานกลางเกี่ยวกับเร่ืองมีสวนลด แลก แจก แถม มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ และมีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับผลกระทบเชิง
บวกเทากับ 3.02, 2.94, 2.91 ตามลําดับ 

ดานบุคลากร 
กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิว้

มือในดานบุคลากร โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.54 เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
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กลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมากที่สุดทุกตัวแปรเกี่ยวกับเรื่องใหความพึงพอใจกับผูบริหาร 
ไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ ลดงานฝายบุคคลไมเสียเวลาในการประมวลผล มีความ
สะดวกในการเมินสําหรับผูบริหาร เจาหนาที่มีความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่
ปฏิบัติงาน และใชเจาหนาที่นอย โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับผลกระทบเชิงบวกเทากับ 4.67, 4.65, 4.59, 
4.57, 4.57, 4.43, 4.33 ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉล่ียตามปจจัยท่ีมีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการ

ซ้ือเคร่ืองลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 
 
ลําดับความสําคัญ ปจจัย คาเฉลี่ย 

1 ดานบุคลากร 
- ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร 
- ลดความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ 
- ลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลาในการประมวลผล 

4.54 

2 ดานราคา 
- การลงทุนซื้อคร้ังเดียว 
- มีมาตรฐานราคาที่แนนอน 
- ราคาถูกลง 

4.13 

3 ดานสถานที่ 
- ใชพื้นที่ใชงานนอย 
- หาซื้อไดงาย 

4.10 

4 ดานผลิตภัณฑ 
- ไมสามารถลงเวลาแทนกันได 
- มีความทันสมัย ไดรับความนิยม และมีการรับรองคุณภาพ 
- มีความถูกตองแมนยํา 

3.98 

5 ดานสงเสริมการขาย 
- มีลดแลกแจกแถม 
- มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
- มีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ 

2.96 
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อภิปรายผลจากตารางที่ 4.16 โดยเรียงตามลําดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลกระทบเชิง
บวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ สรุปผลไดวาปจจัยดานงานฝายบุคคลมีผลกระทบ
เชิงบวกมากที่สุดคือ ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร ลดความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ และลด
งานฝายบุคคลในการประมวลผล ปจจัยดานราคาไดแกมีการลงทุนซื้อครั้งเดียว มีระดับราคาที่มี
มาตรฐาน และราคาถูกลง ปจจัยดานสถานที่ไดแกการใชพื้นที่ในการติดตั้งและใชงานนอย และหา
ซ้ือไดงาย ปจจัยดานตัวผลิตภัณฑไดแกไมสามารถลงเวลาแทนกันไดแนนอน มีความทันสมัย 
ไดรับความนิยมมีการรับรองคุณภาพ และมีความถูกตองแมนยําในการลงเวลา และปจจัยที่มี
ผลกระทบเชิงบวกนอยที่สุดแตอยูในระดับความสําคัญปานกลางอยูคือดานสงเสริมการขายพบวา
ควรจะมีลดแลกแจกแถม มีการโฆษณาประชาสัมพันธและมีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ
มากกวานี้ 
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