
 
บทที่ 2 

ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.1  กรอบแนวคิดทางทฤษฎ ี

2.1.1  ทฤษฏีอุปสงค (Demand Theory) 
อุปสงคหรือปริมาณการเสนอซื้อ ในวิชาเศรษฐศาสตรหมายถึงอุปสงคที่มี

ประสิทธิผล (effective demand) คือ อุปสงคที่มีการซื้อเกิดขึ้นแลวจริง  กลาวคือเมื่อผูบริโภคมีความ
ปรารถนา (desire) ที่จะบริโภคสินคาและบริการชนิดใดชนิดหนึง่  ผูบริโภคมีความสามารถและเต็ม
ใจที่จะซื้อหา (ability and willingness to pay)  สินคาและบริการนั้นมาสนองความตองการของตน 
ดังนั้นถาพิจารณาถึงพฤติกรรมของผูบริโภคแตละคน จะพบวาตามปกติของผูบริโภคทุกคนยอมมี
ความปรารถนาที่จะไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคาจากการใชจายรายไดที่ไดรับอยู
เสมอ ส่ิงที่ผูบริโภคไดรับความพอใจจากการบริโภคสินคาและบริการนั้น ผูบริโภคจะตองมีปจจยั
หลายประการในการเลือกบริโภคสินคาและบริการนั้น  เชน รายไดระดับราคาสินคาและบริการ
ชนิดนั้น ระดบัราคาสินคาและบริการชนิดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ รสนิยมของผูบริโภค เปนตน 

ดังนั้นตวักําหนดอุปสงคจึงหมายถึงตัวแปรหรือปจจัยตาง  ๆ ซ่ึงมีอิทธิพลตอจํานวน
สินคาที่ผูบริโภคตองการซื้อจึงขึ้นอยูกับปจจัยเหลานี้  และมีอิทธิพลมากนอยไมเทากันขึ้นอยูกับ
พฤติกรรมของผูบริโภคแตละชวงเวลา  ปจจัยเหลานี้ไดแก 

2.1.1.1 ราคาสินคา ความตองการซือ้สินคาจะขึ้นอยูกับราคาสินคาโดยตรง และ
ราคาเปนปจจยักําหนดความตองการซื้อสินคา 

2.1.1.2 รายไดของผูบริโภค  รายไดเปนปจจยักําหนดอุปสงคที่สําคัญปจจัยหนึง่  
โดยปกติสินคาสามารถสามารถแบงตามความสัมพันธระหวางปริมาณซื้อและรายไดเปน 2 ประเภท 
คือ 

-  สินคาปกติ  (normal goods)  สินคาโดยทั่วไปจะมคีวามสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกนักับระดับรายไดของผูบริโภค ถารายไดเพิ่มการซื้อสินคาจะเพิ่มขึ้น ถารายไดลดลง 
การซื้อสินคาจะลดลง 

-  สินคาดอยคุณภาพ  (inferior  goods) สินคาบางชนิดเปนสินคาดอย
คุณภาพในสายตาของผูบริโภค  ถาผูบริโภคมีรายไดต่ําจะมีความตองการซื้อเพื่อใชบริโภคสูง แตถา
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ผูบริโภคมีรายไดเพิ่มความตองการสินคาดอยคุณภาพจะลดลงและหันไปซื้อสินคาที่มีคุณภาพดีกวา
เดิมทดแทน 

2.1.1.3 ราคาสินคาอื่นที่เกี่ยวของ  นอกจากความตองการสินคาจะขึ้นอยูกับราคา
ของสินคาชนิดนั้นแลว บางครั้งยังขึ้นอยูกบัราคาสินคาที่เกี่ยวของกับสนิคาชนิดนัน้ดวย 

2.1.1.4      รสนิยม ปริมาณซื้อจะเปลีย่นแปลงไปตามรสนิยมของผูบริโภค  เปน
ความชื่นชอบภายในชวงเวลาหนึ่ง 

2.1.1.5   จํานวนผูบริโภคในตลาด  ปริมาณยอมขึ้นอยูกับจํานวนผูบริโภคโดยตรง
เมื่อประชากรเพิ่มขึ้น  ความตองการสินคาและบริการประเภทตาง ๆ เพื่อตอบสนองความตองการ
ยอมเพิ่มขึ้นดวย 

ความสัมพันธระหวางปริมาณซ้ือและตวักาํหนดปริมาณซื้อที่กลาวมา  
สามารถแสดงเปนฟงกชัน่อปุสงคไดดังนี ้

  Q1 = f(Px ,Py , Y, T…..) 
  Qx = ปริมาณการซื้อสินคา X 
  Px = ปริมาณการซื้อสินคา Y 
  Py = ราคาสินคา Y 
  Y =  รายไดของผูบริโภค 
  T =  รสนิยม 
 
2.1.2    กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค 

  พิจารณาแนวคิดดานจิตวิทยา  สังคม  และวัฒนธรรมแลว นํามาพัฒนาโครงรางใน
การติดสินใจของผูบริโภคโดยจะสํารวจถึงทัศนะการตดัสินใจของผูบริโภคซึ่งเปนการบริโภคทุก
รูปแบบจากการบริโภคผลิตภัณฑใหมและผลิตภัณฑที่เกดิมานานแลว   ผูบริโภคแตละคนจะมกีาร
ตัดสินใจทีแ่ตกตางกัน  การตัดสินใจซื้อไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรม  สังคม  และจิตวิทยาของ
ผูบริโภค  จึงจําเปนตองศึกษาลักษณะตาง ๆ เพื่อทําความเขาใจถึงวิธีการที่ผูบริโภคตัดสินใจซื้อใน
กระบวนการตดัสินใจ 
  ลักษณะการตดัสินใจซื้อและทัศนะ 4 ประการในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ลักษณะการตดัสินใจซื้อ (decision) หมายถึง การเลือกกจิกรรมจากสองทางเลือกขึ้นไป (Schiffman 
and Kanuk, 1994) เมื่อบุคคลมีทางเลือกในการตัดสินใจซื้อระหวางสองตราสินคา บุคคลอยูในภาวะ
ที่จะทําการตดัสินใจซื้อ  ซึ่งมีรายละเอียดดังตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1 แสดงการสรุปถึงรูปแบบในการบริโภคตาง ๆ และการตัดสินใจที่เกีย่วของกับการซื้อ  
ชนิดของการตดัสินใจ ทางเลือก ก ทางเลือก ข 

การซื้อข้ันพื้นฐานหรือการ
ตัดสินใจในการบริโภค (basic 
purchase or consumption 
decision) 

• ซื้อหรอืบริโภคผลิตภัณฑ
หรือบริการ 

• ไมซื้อหรอืบริโภค
ผลิตภัณฑหรอืบริการ 

การเลือกตราสนิคาหรือบริการ
ตัดสินใจในการบริโภค (brand 
purchase or consumption 
decision) 

• ซื้อหรอืบริโภคตราสินคา
ชนิดใดชนิดหนึ่ง 

• ซื้อตราสินคาท่ีใชประจํา 
• ซื้อหรอืบริโภคแบบจําลอง

พื้นฐาน 
• ซื้อหรอืบริโภคตราสินคา

ใหม 
• ซื้อหรอืบริโภคปริมาณที่มี

มาตรฐาน 
• ซื้อหรอืบริโภคตราสินคาท่ี

ลดราคา 
• ซื้อหรอืบริโภคตราสินคา

ระดับชาติ 
 

• ซื้อหรอืบริโภคสินคาอื่น 
• ซื้อหรอืบริโภคสินคาใหม

อยางอื่นซึง่มีลกัษณะเฉพาะ 
• ซื้อหรอืบริโภคแบบจําลอง

ท่ีหรูหรา 
• ซื้อหรอืบริโภคสินคาท่ีใช

อยูเดิมหรือตราอื่นที่ยังไม
อยู 

• ซื้อหรอืบริโภคปริมาณที่
มากกวาหรือต่ํากวา
มาตรฐาน 

• ซื้อหรอืบริโภคตราสินคาท่ี
ไมลดราคา 

• ซื้อหรอืบริโภคตราของ
รานคา 

การตัดสินใจในชองทางการซื้อ 
(channel purchase decision) 
 

• ซื้อจากรานใดรานหนึ่ง เชน 
หางสรรพสินคา 

• ซื้อจากรานที่ซื้อประจํา 
• ซื้อโดยอยูท่ีบาน (ทาง

โทรศัพทหรือแคตตาล็อก) 
• ซื้อจากรานคาในทองถิ่น 

• ซื้อจากรานคาอืน่ เชน รานที่
ลดราคา 

• ซื้อจากรานคาอืน่ๆ 
• ซื้อในรานคา 
• ซื้อจากรานคาท่ีตองอาศัย

การเดินทาง 
การตัดสินใจในการใชจายใน
การซื้อ (payment purchase 
decision) 

• ซื้อเปนเงินสด 
• จายคาสินคาเมื่อสินคามาถึง 

• ซื้อดวยบัตรเครดิต 
• ซื้อโดยจายเงินเปนงวดๆ 

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 13

ทัศนะ 4 ประการในการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค  (four views of consumer decision 
making)   ในที่นี้จะพจิารณาถึงทัศนะทีสํ่าคัญเกี่ยวของกับสาเหตุผลวิธีการซึ่งบุคคลตัดสินใจซื้อ
เรียกวาแบบจําลองของบุคคล  (model  of  man)  ซ่ึงเปนแบบจําลองที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมของ
ผูบริโภค 4 แบบจําลอง คือ (1) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑทางเศรษฐกิจ (economic man) (2)  
บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอื่น  (passive man)  (3)  บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความ
เขาใจ (cognitive man) (4) บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ (emotional man)  โดยมีรายละเอียดดังนี ้

2.1.2.1 บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยถือเกณฑเศรษฐกจิ ทฤษฏีนี้สมมุติวาผูบริโภคใช
หลักเหตุผลในการประเมินจัดลําดับทางเลือกแตละผลิตภัณฑซ่ึงใหมลูคาสูงสุด (Schiffman and 
Kanuk,  1994) แบบจําลองนี้วิเคราะหโดยผูวิจยัผูบริโภคจํานวนที่มากพอโดยยึดหลักวาผูบริโภคจํา
คํานึงถึงทางเลือกผลิตภัณฑที่สามารถจะจัดลําดับแตละทางเลือกในรปูของประโยชน (ขอดี)  และ
ขอเสีย  เพื่อหาทางเลือกที่ดทีี่สุด ทฤษฏีนี้ตามทัศนะของนักวิทยาศาสตรสังคมพบวาไมเปนจริงดวย
เหตุผลตอไปนี้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2538) (1) บุคคลมีขอจํากัดดานทกัษะ นิสัย และการกระทําที่
สะทอนจากประสาทสัมผัส (2) บุคคลมีขอจํากัดดานมูลคาผลิตภัณฑและจดุมุงหมายที่มีอยู (3)  
บุคคลมีขอจํากัดดานความรู ผูบริโภคที่อยูในตลาดไมสมบูรณซ่ึงไมสามารถตัดสินใจโดยใชหลัก
เหตุผล  เชน ความสัมพันธระหวางราคา และคุณภาพ (price quantity relationship) อรรถประโยชน
หนวยสุดทาย (marginal utility) และเสนแสดงความพอใจเทาเดิม (indifferent curve) โดยแทจรงิ
แลวผูบริโภคไมเต็มใจที่จะมกีิจกรรมการตดัสินใจซื้อในวงกวางและยังคงยึดหลักความพึงพอใจ 
ดวยเหตนุี้แบบจําลองเศรษฐกิจจึงสะทอนถึงความมีอุดมคติมากเกนิไป 

2.1.2.2 บุคคลที่ตัดสินใจซื้อโดยคลอยตามบุคคลอื่น หมายถึงทฤษฏีมนุษยที่
แสดงวาผูบริโภคเปนผูคลอยตามความพยายามของนักการตลาด (Schiffman and Kanuk, 1994) ซ่ึง
ตรงกันขามกบัทฤษฏีแรกโดยมองวาผูบริโภคมีการรับรูจากสิ่งกระตุนและเปนผูที่ไมมีเหตุผล 
พรอมที่จะยอมรับเครื่องมือของนักการตลาด ดังนั้นผูบริโภคจึงคลอยตามการจูงใจของพนักงานขาย 
โดยมีขั้นตอนสําคัญคือ (1) พนักงานขายตองทําใหลูกคาเกิดความตั้งใจ (2) จากความตั้งใจจะพัฒนา
ใหลูกคาเกดิความสนใจ (3) ความสนใจจะนําไปสูการตองการ (4) จากการขจัดขอโตแยงในจิตใจ
ของกลุมเปาหมายจะนําไปสูการตัดสินใจซือ้ 

2.1.2.3 บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยความเขาใจ แบบจําลองความเปนมนุษยซ่ึงระบุ
วาผูบริโภคเปนผูคนหาขอมลูที่เหมาะสมซึ่งสามารถทําใหเกดิการตัดสินใจซื้ออยางเหมะสม 
(Schiffman and Kanuk, 1994) ในแบบจําลองนี้มองวาผูบริโภคเปนผูแกปญหา ผูบริโภคจะคนหา
ผลิตภัณฑและบริการที่จะตอบสนองความตองการโดยคนหาและประเมินขอมูลเกี่ยวกับการเลือก
ตราสินคาและชองทางของรานคาปลีก 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 14

2.1.2.4 บุคคลที่ตัดสินใจซื้อดวยอารมณ แบบจําลองนี้เสนอวาผูบริโภคตัดสินใจ
โดยอาศัยเกณฑดุลยพินจิของผูบริโภคหรือความรูสึกสวนตัว เชน ความรัก ความภาคภูมิใจ ความ
กลัวความรูสึก การยกยอง  มากกวาการประเมินขอมูลที่ไดมาจริง (Schiffman and Kanuk, 1994) 
เมื่อผูบริโภคตัดสินใจซื้อโดยอาศัยอารมณจะมีการคนหาขอมูลกอนซื้อนอยซ่ึงเกณฑการตัดสินใจ
ซ้ือในกรณนีี้เปนความตองการทางจิตวิทยา เชน ตองการซื้อเสื้อผาที่มีตรายี่หอดังเพราะรูสึกวาทํา
ใหเขาดดูีขึ้น เปนตน 
 

กระบวนการของพฤติกรรม (Process of Behavior) 
 กระบวนการมุงเนนถึงการใหบริการแกผูบริโภคเปนสําคัญ จึงตองศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูบริโภความีความตองการสินคาและบริการนั้นไดอยางไร  เพื่อจะไดตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคไดถูกตอง กอนที่มนุษยจะแสดงพฤติกรรมอยางหนึ่งอยางใด
ออกมามักจะมมีูลเหตุที่จะทําใหเกดิพฤติกรรมเสียกอน  ซ่ึงมลูเหตุดังกลาวเรียกวา “กระบวนการ
ของพฤติกรรม” และกระบวนการของพฤติกรรมมนุษยมีลักษณะคลายกัน 3 ประการดังนี้คือ 

1) พฤติกรรมจะเกดิขึ้นไดจะตองมีสาเหตทุําใหเกดิ (caused of behavior) คือการที่
มนุษยแสดงพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมานั่นคือความตองการที่เกิดขึ้นในตัวมนุษยนั่นเอง 

2) พฤติกรรมจะเกิดขึน้ไดตองมีส่ิงจูงใจหรอืแรงกระตุน  (motivated of behavior )  
เมื่อมนุษยมีความตองการเกิดขึ้นแลวก็ปรารถนาที่จะบรรลุถึงความตองการนั้นจนเปนแรงจูงใจหรือ
แรงกระตุน 

3) พฤติกรรมที่เกิดขึ้นยอมมุงไปสูเปาหมาย (directed of behavior) การแสดง
พฤติกรรมออกมานั้นจะตองมีจุดมุงหมายที่แนนอน เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามความตองการ 
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ตัวแบบพฤติกรรมของผูบริโภค (Model of Consumers Behavior) 
 นักการตลาดไดศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ ซ่ึงเปรียบ 

เสมือนการหาความจริงใน “กลองดํา “ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1 แสดงแบบพฤติกรรมของผูบริโภค  
 

การศึกษาแบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให
ผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ ซ่ึงมีจุดเริ่มตนจากการมีส่ิงกระตุน ที่ผานเขามาใน
ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (buyer’s black box) จนทําใหเกิดความตองการกอน แลวจึงมีผลทําใหเกิด
การปฏิบัติตอบสนอง (R-response) หรือพฤติกรรมที่แสดงออกความสัมพันธดังกลาวสามารถแสดง
รูปแบบพฤติกรรมผูซ้ือได 

ส่ิงเราทางการตลาด 
------------------------- 
4 P’s 
- Product 
- Price 
- Place 
- Promotion 

ส่ิงเราอื่น 
------------------------- 
- สถานภาพทางเศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- การเมือง 
- วัฒนธรรม 

การตอบสนองของผูซ้ือ 
------------------------- 
- การเลือกผลิตภัณฑ 
- การเลือกตราสินคา 
- การเลือกผูจําหนาย 
- เวลาซื้อ 
- จํานวนซื้อ 

กลองดําของผูซ้ือ 
------------------------- 
- ลักษณะตางๆ ของผูซ้ือ 
- กระบวนการตดัสินใจ 
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 ส่ิงกระตุน (stimulus) สามารถเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และจากสิ่งกระตุน
ภายนอก ซ่ึงถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกดิการซื้อสินคา สําหรับสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวยส่ือตาง 
ๆ  ดังตอไปนี ้

ก. ส่ิงกระตุนทางการตลาด เปนสิ่งกระตุนความตองการซือ้ ซ่ึงเกี่ยวของกับ
สวนประสมทางการตลาด (marketing mix ) ประกอบดวย 

-    ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ คือ ดานรูปรางลักษณะตาง ๆ ของสิ้นคาการ
บรรจุหีบหอ ปายหรือฉลาก การบริการที่เกี่ยวของกับสินคา 

-    ส่ิงกระตุนดานราคา  หมายถึง ราคาที่กาํหนดใหถูกตองเหมาะสมตรง
กับความตองการของผูช้ือ 

-     ส่ิงกระตุนดานการจดัชองทางการจําหนาย เปนการสราง
อรรถประโยชนเกี่ยวกบัเวลา  สถานที่ ใหกบัผูบริโภค 

-  ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด เปนตัวกระตุนการซื้อของ
ผูบริโภค ใหเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและความคิด โนมนาวและชกัจูง
ใจ สรางภาพพจนเพื่อเตือนความจําเปนตน 

ข. ส่ิงกระตุนอื่นๆ เปนสิ่งกระตุนภายนอกองคการที่ไมสามารถควบคุมได
ประกอบดวย 

-     ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะเงินเฟอ เงินฝด  เปนตน 
-    ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี เชน เปนสิ่งกระตุนที่ทําใหเกิดความ

ตองการบริโภคความทันสมัย เปนตน 
-    ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง  การเปลี่ยนแปลงระเบียบ

ขอบังคับการควบคุมราคา การควบคุมคุณภาพ เปนตน 
-    ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม 
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กลองดําหรือความรูสึกนึกคดิของผูซ้ือ (buyer’s black box) เปนสิ่งที่ผูผลิตหรือ
ผูขายไมสามารถทราบไดจึงเปรียบเสมือนกลองดํา ซ่ึงประกอบดวย 

ก. ลักษณะของผูซ้ือ มีอิทธิพลมาจากปจจยัตาง ๆ คือ 
-    ปจจัยทางวัฒนธรรม  คือ  แบบของพฤติกรรมที่รับชวงมาจากอดีต

จนถึงปจจุบัน ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรมการบริโภค 
-    ปจจัยดานสังคม  เปนปจจยัที่เกีย่วของในชีวิตประจําวนัและมี

อิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน ครอบครัว กลุมอิทธิพลตาง ๆ ผู
ตัดสินใจซื้อ ผูซ้ือ  ผูมีอิทธิพลในการชื้อและผูใชเปนตน 

- ปจจัยสวนบุคคล  เปนการตัดสินใจของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะสวนบคุคลของคนทางดานตาง ๆ เชน เพศ อายุ อาชีพ 
การศึกษา เปนตน 

-     ปจจยัดานจิตวิทยา การเลือกซ้ือของบุคคลจะไดรับอทิธิพลจาก
กระบวนการทางจิตวิทยา 4 อยาง คือ  การจูงใจ   ความเขาใจ ความ
รับรู  ความเชื่อ ทัศนคติ และการเรียนรู 

ข. กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูซ้ือ  ประกอบดวยข้ันตอนคือ 
-     การรับรูถึงความตองการของตน 
-     การคนหาขอมูลจากแหลงขอมูลตางๆ 
-     การประเมินผลทางเลือก 
-     การตัดสินใจซือ้โดยความชอบมากที่สุด 
-     พฤติกรรมภายหลังการซื้อเปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจจากการ

ซ้ือผลิตภัณฑ 
 

  การตอบสนองของผูซ้ือ (buyer’s response)  หรือการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ ซ่ึง
ประกอบดวย 

ก. การเลือกผลิตภัณฑ 
ข. การเลือกตราสินคา 
ค. การเลือกผูขาย 
ง. การเลือกเวลาในการซื้อ 
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2.1.3   ทฤษฏีอรรถประโยชน (Theory of Utility) 
  ผูบริโภคมีความตองการที่จะบริโภคสินคาและบริการหลายชนิด แตผูบริโภคทุก
คนไมสามารถที่จะบริโภคสนิคาและบริการหลายชนิดไดพรอมกัน เนื่องจากมีขอจาํกัดตาง ๆ เชน  
รายไดและราคาสินคา ดังนั้นการที่ผูบริโภคจะทําใหตนเองไดรับอรรถประโยชนสูงสุด จึง
จําเปนตองมีการตัดสินใจเลอืกทางเลือกทีค่าดวาจะเกดิความพอใจกับตนมากที่สุด   ซ่ึงอธิบายวา
พฤติกรรมของผูบริโภคแตละคนจะตองจัดสรรรายไดที่มีอยูอยางจํากัดในการซื้อสินคาและบริการ
ชนิดตาง  ๆ เพื่อความพอใจรวมสูงที่สุด  นักเศรษฐศาสตรถือวาผูบริโภคทุกคนเปนผูที่มีเหตุผลเชิง
เศรษฐกิจหรือเปน “เศรษฐชน”  (economic man) ซ่ึงถือวาผูบริโภคทุกคนมีความรูเกี่ยวกับสินคา
เปนอยางด ี  ความตองการของผูบริโภคมีความแนนอนและเปนจริง (realistic) ดังนั้นเมื่อผูบริโภคมี
ความตองการสินคาที่จะทําใหความตองการทางกายภาพไดรับความพอใจ  ก็จะสามารถตัดสินใจได
วาสินคาชนิดใด สถานที่ใด  ที่จะทําใหความตองการดังกลาวไดรับความพอใจและไดรับ
อรรถประโยชนสูงสุด 
  พฤติกรรมการบริโภคสินคาและบริการชนดิใดชนดิหนึ่งของผูบริโภคในเวลาใด
เวลาหนึ่งยอมเปนไปตามกฎการลดนอยถอยลงของอรรถประโยชนหนวยสุดทาย (law of 
diminishing marginal utility) ระบุวา  “เมื่อผูบริโภคคนใดคนหนึ่งไดบริโภคสินคาและบริการชนิด
ใดชนิดหนึ่งในเวลาใดเวลาหนึ่งเพิ่มขึน้ทลีะหนวยแลว  ความพอใจที่ไดรับจากสินคาและบริการ
หนวยสุดทายจะลดนอยถอยลงตามลําดับ” หมายความวาเมื่อผูบริโภคไดบริโภคสินคาและบริการ
ในเวลาใดเวลาหนึ่งเพิ่มขึน้  ในชวงเวลาแรกอรรถประโยชนรวมจะเพิม่ขึ้นในอัตราสูง  แตในชวง
เวลาตอไปอัตราการเพิ่มของอรรถประโยชนรวมจะลดลงจนในที่สุดอรรถประโยชนอยู ณ จุดสูงสุด  
และหลังจากนัน้ก็จะลดลงตามลําดับ  ทัง้นี้เนื่องจากอรรถประโยชนหนวยสุดทายของสินคาและ
บริการชนิดนัน้นอยถอยลงมาตามลําดับ 
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2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา มีผูวจิัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาไดแก   
 ธนกร สมสมาน (2532) ไดศึกษาสภาพความตองการและปญหาในการใช
ไมโครคอมพิวเตอรของผูบริหาร หัวหนาหมวดคณิตศาสตร และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร ใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชเครื่องมือเปน
แบบสอบถามและใชโปรแกรม SPSS เพื่อหาคาความถี่ รอยละ ฐานนยิม คาเฉลี่ย และสถิติ F-Test, 
T-Test สําหรับทดสอบสมมติฐานผลการศึกษาพบวา 
 โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีเครือ่งคอมพิวเตอรใช ในปการศึกษา 2532 มีจํานวน 39 โรง 
สําหรับ ผูบริหาร หวัหนาหมวดคณิตศาสตร และครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอร สวนใหญมีความรูใน
ดานนี้นอย และไดรับความรูจากการเขารบัการฝกอบรม และสภาพการใชไมโครคอมพิวเตอรใน
โรงเรียน ปรากฏวาเครื่องที่ใชสวนมากเปนเครื่องประเภท 16 บิท ลักษณะการใช
ไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนยังใชอยูอยางจํากดัทั้งในงานดานการบริหาร การบริการและดาน
การเรียนการสอนในการใชงานใน 3 ดานนี้พบวาโรงเรยีนใชในดานการเรียนการสอนมากกวาดาน
อ่ืนและยังขาดแคลนโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปตลอดจนบุคลากรทางดานนี้ สําหรับผูใชเครื่อง
สวนใหญคืออาจารยในโรงเรียน รวมไปถงึความตองการในการใชไมโครคอมพิวเตอรนั้น พบวามี
ความจําเปนในการใชงานดานการเรียนการสอนมาก ทุกโรงเรียนยังมีเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอ
โดยตองการเพิ่มเฉลี่ยโรงเรียนละ 10 เครื่องขึ้นไป บุคลากรในโรงเรียนมีความตองการความรู
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรเพิ่มเติมมาก ในดานความเหน็เรื่องการเรียนการสอนวิชาคอมพวิเตอรนั้นเห็น
วาควรปรับปรงุดานบุคลากรใหมีความรู ความชํานาญ ในดานคอมพิวเตอรใหมากขึ้น และควร
ปรับปรุงอุปกรณตาง ๆ ที่ยังขาดแคลนใหมีจํานวนเพยีงพอกับความตองการ สวนปญหาการใช
ไมโครคอมพิวเตอรที่สําคัญคือเครื่องไมเพียงพอกับความตองการ และบุคลากรมีเวลาทํางานดานนี้
นอย ตลอดจนมีปญหาการขาดงบประมาณการจัดซื้อ 
  
 ชัยสิทธ์ิ ศิลมัย (2540) ไดศึกษาปจจยัที่มอิีทธิพลตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรสวน
บุคคลของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม โดยแบงประชากรเปนกลุม คือ นักเรียน 
นักศึกษา กลุมขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน กจิการ และอ่ืน ๆ โดยใชเครื่องมอื
เปนแบบสอบถาม วิเคราะหโดยใชโปรแกรม SPSS\PC+ สถิติที่ใชไดแกความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย เลข
คณิต และฐานนิยม โดยใชบรรยายเชิงพรรณนาผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑ มีอิทธิพล
ตอ การตัดสินใจซื้อคอมพวิเตอรสวนบุคคล โดยเฉลี่ยแลวมากเปนอนัดับหนึง่ ปจจัยที่มีอิทธิพล 
รองลงมาคือ ปจจัยทางดานราคา ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริม
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การตลาดตามลําดับ ปจจยัทางดานผลิตภณัฑ ที่ผูบริโภคใหความสําคญัโดยเฉลี่ยในระดับมากที่สุด
ไดแก การบรกิารหลังการขาย ปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูบริโภคใหความสําคัญ โดยเฉลี่ย ในระดบั
มาก ไดแก การมีศูนยบริการตรวจซอมในจงัหวัด ระยะเวลาการรับประกัน การบริการสงและติดตั้ง
สินคารุนของหนวยประมวลผลกลาง (CPU) ขนาดของหนวยความจาํ ระบบปฏิบัติการ ขนาดของ
ฮารดดิสก จอภาพถนอมสายตา ความละเอียดของจอภาพ สามารถอัพเกรดซีพีย ู ได มีซอฟทแวรที่
ใชในสํานกังาน สามารถกอปปซอฟทแวรที่ตองการได มีชุดมัลติมีเดีย มีการอบรมการใชงาน
เบื้องตน จอภาพใหสีสวยงาม ตรายี่หอของชิป มีซอฟทแวรเกมส ที่มคีุณภาพดี ขนาดของจอภาพ
สามารถทดลองใชอินเทอรเนต และตรายีห่อของผลิตภัณฑตามลําดับ  
 ปจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลระดับสําคัญมากตอการตัดสินใจซื้อคอมพิวเตอรไดแก 
ความกาวหนาในอาชีพการงาน การที่คอมพิวเตอรราคาถูกลง ใชงานงายขึ้น เทคโนโลยีที่สูงขึ้น การ
มีคอมพิวเตอรในหลักสูตรการศึกษา ความนิยมของสังคมในการใชคอมพิวเตอร การจัดสัมมนา
อบรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ความนิยมของสังคมในการใชอินเทอรเนต และความนยิมของสังคมใน
การใชคอมพิวเตอรเพื่อความบันเทิงภายในบาน 
  
 ภัทรวิทย อรินยะศักดิ์ (2546)  ไดศึกษาพฤติกรรมในการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรของ
ผูบริโภคในเขตอําเภอเมืองจงัหวัดเชียงใหม โดยเก็บขอมูลจากกลุมประชากรที่เลือกซื้อ
คอมพิวเตอรจากศูนยคอมพวิเตอรตาง ๆ ซ่ึงประกอบดวย คอมพลาซา ศูนยคอมพิวเตอรไอคอน 
ศูนยคอมพวิเตอรซีเอ็ม เซ็นทรัลแอรพอรต โดยทําการวเิคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
เพื่อหาคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตราฐาน ผลการศึกษาพบวา พฤติกรรมการเลือก
ซ้ือคอมพิวเตอรใน ดานการตัดสินใจการเลือกซ้ือคอมพิวเตอรโดยดานสถานที่ ผูที่มีผลตอการ
ตัดสินใจสวนใหญไดแก ครอบครัว รองลงมาคือกลุมเพื่อนจะมีบทบาทในการตัดสนิใจในการเลอืก
สถานที่พบวาสวนใหญเลือกซื้อที่ คอมพลาซา รองลงมาคือ ศูนยคอมพิวเตอรไอคอนซึ่งสาเหตุสวน
ใหญคิดวา 2 สถานที่นี้มีจํานวนรานคาเปนจํานวนมาก  และคิดวาสถานที่ดังกลาวราคาถูกกวาที่อ่ืน 
ๆ และดานตัวคอมพิวเตอร พบวาคอมพิวเตอรที่ผูตอบแบบสอบถามสนใจมากทีสุ่ดคือ ชนิด 
คอมพิวเตอรแบบพกพา (notebook) รองลงมาคือชนิด คอมพวิเตอรแบบตั้งโตะ (personal 
computer)  สาเหตุเพราะมคีวามสะดวกในการใชงานและเปลี่ยนอุปกรณงายและมีประสิทธิภาพที่
เหนือกวารูปแบบคอมพิวเตอรที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซือ้คือรูปแบบที่ทางรานคา
ประกอบให รองลงมาคือรูปแบบที่ประกอบเองและสาเหตุที่ซ้ือคอมพิวเตอรรูปแบบตาง ๆ สวน
ใหญเพราะไดสินคาตามความตองการ รองลงมาคือ บริการหลังการขายที่ดีกวา และราคา
คอมพิวเตอรทีค่ิดวาเหมาะสมคืออยูระหวาง 20,001 บาท ถึง 25,000 บาท สวนดานการตอบสนอง
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ตอความตองการของผูบริโภค พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความตองการซื้อคอมพิวเตอรเพื่อใชใน
การทํางานรวมกับอาชีพและซื้อคอมพิวเตอรเพื่อตอบสนองความตองการดานความบันเทิง และจะ
ซ้ือคอมพิวเตอรเพื่อใชในการศึกษา และเพื่อการสื่อสารหรืออินเทอรเนต ในการซือ้คอมพิวเตอร
สวนที่คํานึงมากที่สุดคือไวสําหรับใชในอนาคต ประสิทธิภาพในการรองรับโปรแกรมในอนาคต 
สําหรับสิ่งที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกรานคาในการซื้อคอมพิวเตอรคอืบริการหลังการขายที่
ไววางใจไดและมีพนกังานทีส่ามารถใหขอมูลไดชัดเจน 
 
 สิริกุล หอสถิตยกุล (2543)  ไดศึกษาเรื่องความตองการซื้อสินคา และการบริการผาน
ระบบอินเตอรเน็ตของผูใชอินเตอรเน็ตในประเทศไทย  เปนการวจิัยเชงิพรรณนา โดยใชวิธีการวิจยั
เชิงสํารวจ ทําการรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามผานทางระบบอินเตอรเน็ต และนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลในเชิงปริมาณและคณุภาพ  เพื่อใหทราบถึงลักษณะของกลุมเปาหมาย 
ประเภทสินคาและบรกิาร ตลอดจนถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อสินคาและบริการผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ตในประเทศไทย จากแบบสอบถามทั้งสิ้น  335 คน พบวา จํานวนของผูที่เคยซ้ือ
สินคาและบริการผานทางอินเตอรเน็ตมีเพียงจํานวน 86 คน ซ้ึงคิดเปนเพียงรอยละ  25.7 สวนใหญ 
คือ กลุมพนักงานบริษัทที่มีอายุในระหวาง 26-30 ป ระดบัการศึกษาปรญิญาตรี และมรีายไดเฉลี่ยอยู
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท สวนใหญใชอินเตอรเน็ตเพื่อวตัถุประสงคในการติดตอส่ือสาร 
รองลงมาคือ เพื่อติดตามขาวที่เกิดขึน้ในปจจุบัน และเพื่อเปดดูเวป็ไซตตางๆ อยางไมเจาะจง  
ประเภทของเวป็ไซตที่เขามาชมกันมากที่สุดคือ ขาวและสื่อ รองลงมาคือ กีฬาและการพักผอน และ
ธุรกิจ การเงินและเศรษฐกจิ เวลาโดยเฉลี่ยในการใชอินเตอรเน็ตตอสัปดาหคือ 5-6  ช่ัวโมง ใช
บริการอินเตอรเน็ตที่บาน รองลงมาคือ ที่ทํางาน และสถานศึกษา ประเภทสินคาที่มีการซื้อทาง
อินเตอรเน็ตเปนประเภทซอฟทกูดสมากกวาฮารกูด ซ่ึงไดแก ซอฟตแวร เกมส โปรแกรม หนังสือ 
นิตยสาร และสํารองตั๋วเครื่องบิน 
      ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการพบวาสวนใหญใหความสําคัญกับ
ความปลอดภยัและความนาเชื่อถือของวิธีการชําระเงิน รองลงมาคือ การแสดงรายการสินคาและ
บริการ การแสดงรายการละเอียดขอมูลครบถวนของสินคาและการบรกิารดวยรูปภาพ 3 มิต ิมีเสยีง
ประกอบ วิธีการชําระเงินของเคยซื้อสินคาสวนใหญชําระเงินโดย บัตรเครดิต  รองลงมาคือ บัตรเด
บิต  โอนเงินเขาบัญชีธนาคารและชําระเงนิปลายทาง  ผูที่ไมเคยซ้ือสินคาแตมีแนวโนมที่จะซื้อสวน
ใหญชําระเงนิโดย ชําระเงนิปลายทาง รองลงมาคือ โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร และบตัรเครดิต  
 ปญหาและอุปสรรคในการสั่งซื้อคือขาดการเชื่อมั่นในระบบการชําระเงนิแบบ
อิเล็กทรอนิกส  รองลงมาคือ ความไมเชือ่มั่นในคณุภาพสินคาและบริการ  และการไมไดสัมผัส
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สินคาดวยตนเอง  พบวาที่ไมเคยเขาเว็ปไซตขายสินคาและบริการผานระบบอินเตอรเน็ต 
สวนใหญมเีหตุผลคือความไมสนใจในการสั่งซื้อสินคาผานชองทางอินเตอรเน็ต  รองลงมาคือ 
สินคาหรือบริการที่มีขายในอินเตอรเน็ตไมตรงกับความตองการและการไมทราบวามีการขายสินคา
ผานทางอินเตอรเน็ต ชองทางในการเขาสูเว็ปไซตที่มีการขายสินคา และการบริการผานทางระบบ
อินเตอรเน็ตมากที่สุดคือ  การเชื่อมโยงจากเว็ปไซตเอกชน รองลงมาคือ  จากคําชักชวน หรือ
คําแนะนําจากคนที่รูจักและอีเมลที่ประชาสัมพันธถึงผูบริโภค หรือผูใชอินเตอรเน็ตโดยตรง 
 
 กิตติพล พรรณเชษฐ (2540) ไดการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อระบบ
รับสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียมทีใ่ชในบานพักอาศยั  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มี
วัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการซื้อระบบสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม
ที่ใชในบานพกัอาศัย ในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม และเพื่อศกึษาปญหาที่ผูบริโภคประสบจาก
การใชระบบสญัญาณโทรทัศนผานดาวเทียมใน บานพกัอาศัย ในอาํเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
ศึกษาวจิัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม นํามาประมวลผลและวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ SPSS/PC’ โดยคาสถิติใชคือ ความถี่ รอยละ และการทดสอบคาไควสแควร 
 จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุในชวง 26-45 ป จาก
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  มีอาชีพคาขายหรือประกอบธุรกิจสวนตัว  มีรายไดตอเดือนของ
ครอบครัว สูงกวา 20,000 บาทขึ้นไป พบวาสิ่งกระตุนภายนอกที่ทําใหผูบริโภคสวนใหญเกดิความ
ตองการระบบรับสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม ในสวนของสภาวะทางการตลาด พบวาสิ่งที่มผีล
ตอความตองการของผูบริโภคมากที่สุด คือ คุณสมบัติที่ดีของผลิตภัณฑ รองลงมาไดแก ระดับราคา
ซ่ึงลดลงมามาก การมีรายการสงเสริมการตลาดออกมาอยางตอเนื่อง และความสะดวกในการซื้อหา
ตามลําดับ ในสวนของสภาวะแวดลอมภายนอกพบวาสิ่งที่มีผลตอความตองการของผูบริโภคมาก
ที่สุด คือการเห็นวาสินคาเปนเทคโนโลยทีี่มีประโยชน รองลงมาไดแก การมีคนรูจักแนะนําถึง
ประโยชนของสินคา และการที่ผูบริโภคมีรายไดมากพอที่จะซื้อไวใชในบานไดตามลําดับ 
 กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภค มีขั้นตอนตาง ๆ คือ ผูบริโภคสวนใหญ
ตระหนกัถึงประโยชนของสนิคาที่สามารถรับชมรายการตางๆ ไดแก รายการกฬีา รายการบันเทิง 
และขาวตามลาํดับ พบวาแหลงขอมูลสําคัญที่ผูบริโภคใชชวยในการตัดสินใจ ไดแก การสอบถาม
จากผูเคยใชมากอน และขอมลูจากหนังสือพิมพ วารสาร และส่ิงตีพิมพตางๆ และใหความสําคัญใน
เร่ืองเกี่ยวกับผลิตภัณฑมากทีสุ่ดโดยเฉพาะในประเด็นของประสิทธิภาพของสินคา รองลงมาคือการ
ใหความสําคญักับราคาโดยเฉพาะในประเด็นของราคาถูก ในสวนของการจัดจําหนาย ผูบริโภคให
ความสําคัญกับรานคาที่จําหนายสินคามากที่สุดในประเดน็ของการที่รานคามีเงื่อนไขการบริการ
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หลังการขายทีด่ี และในสวนของการสงเสริมการจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดใน
ประเด็นของการมีโฆษณาประชาสัมพันธ 
 ระบบสัญญาณโทรทัศนผานดาวเทยีมที่ผูบริโภคนิยมซ้ือมากที่สุดไดแก ยี่หอสามารถ 
เปนจานรับสญัญาณขนาดเสนผาศูนยกลาง 4.1-7 ฟุต แบบตะแกรง โดยสวนใหญซ้ือ 1-2 ป มาแลว 
ผานรานคาตัวแทนจําหนาย มีเงื่อนไขการชําระเงินเปนเงินสดในราคาสุทธิระหวาง 25,001-30,000 
บาท การประเมินผลหลังการซื้อโดยศึกษาปญหาที่ผูบริโภคประสบจากการใชงานระบบรบั
สัญญาณโทรทัศนผานดาวเทียม พบวา ผูบริโภครอยละ 62.0 ประสบปญหาเกี่ยวกับสนิคา 
โดยเฉพาะปญหาในเรื่องสัญญาณที่รับไดไมชัดเจน รองลงมาไดแกปญหาการใชงานซ้ําซอนเขาใจ
ยากและปญหาอุปกรณเครื่องรับสัญญาณชํารุด ตามลําดบั ผูบริโภครอยละ 59.0 ประสบปญหา
เกี่ยวกับรายการที่รับได โดยเฉพาะปญหาในเรื่องรายการที่รับไดไมนาสนใจ รองลงมาไดแก ปญหา
การไมมีรายการภาษาไทย และปญหาเรื่องจํานวนชองทีไ่มเพียงพอตอความตองการตามลําดับ และ
ผูบริโภครอยละ 42.0 ประสบปญหาเกีย่วกับการบริการหลังการขาย โดยเฉพาะปญหาในเรื่อง
พนักงานไมสามารถตอบหรือแกไขปญหาใหกระจางได รองลงมาไดแกปญหาการบริการตรวจ
ซอมลาชา และปญหาในเรื่องคาใชจายในการตรวจซอมแพงเกนิไป ตามลําดับ 
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