
 
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
  ที่ผานมาหนวยงานโดยเฉพาะฝายบุคคลไดมีการตรวจสอบเวลาเขาออกงานของ
พนักงานโดยสวนใหญ โดยกําหนดวิธีการใหพนกังานบนัทึกเวลาเขาออกการทํางาน เพื่อสะดวกใน
การตรวจสอบเวลางานของพนักงานแตละคน เพื่อใหเวลาการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลจากเดิมกิจการตาง ๆ มีการลงทะเบยีนเวลาโดยการเซ็นชื่อเพื่อเปนขอมูลในการ
บันทึกเวลาการทํางานของพนักงานและตอมาจึงไดเร่ิมมีการคิดคนเครื่องลงทะเบียนเวลาดวย
ลายนิ้วมือมาใชในกิจการซึ่งเครื่องนี้มีหนาที่ที่เปนหลักฐานของการบันทึกการเวลาเขาออกการ
ทํางานของพนกังาน กิจการตาง ๆ จึงมีความตองการใชเครื่องนี้ในองคกรอยางแพรหลาย และเปน
การลดตนทุนการจางงานและประหยัดเวลาในการทํางาน ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นสําหรับการใช
เครื่องบันทึกเวลาเขาออกงาน คือมีการบนัทึกครบ แตมีคนมาทํางานบางตา เมื่อลองสุมตรวจสอบ
จํานวนพนกังานกลับพบวามจีํานวนนอยกวาบัตรที่ไดลงเวลาเอาไว หมายความวาไดมีการบันทกึ
เวลาแทนกันและหมายถึงการสูญเสียเงินคาจางของกิจการไปกับงานที่ไมไดเกดิขึ้นจรงิและไมเปน
ธรรมกับพนักงานคนอื่นๆ ที่ไมไดบันทกึเวลาแทนกัน เหตุการณตาง ๆ เหลานี้ยังคงเกิดขึ้นกับทกุ
องคกรที่ใชเครื่องบันทึกเวลา เซ็นชื่อ เครื่องรูดบัตรหรือแตะบัตรในการลงเวลาเหตุการณดังกลาว
อาจเกิดจากคนเพียงไมกี่คนแตกลับทําใหพนักงานคนอืน่ ๆ ถือเอาเปนแบบอยางและกลายเปนเรื่อง
ธรรมดาไปในที่สุดหรือเกิดอะไรขึ้นเมื่อพนักงานทําบัตรหายหรือลืมเอาบัตรมาทางกิจการก็ตอง
รับภาระคาใชจายในการดแูลและการออกบัตรใหม ยังไมรวมถึงคาบัตรใหมที่เพิ่มขึ้นทุกปและ
นอกจากนี้ยังมคีาใชจายเชน คาบัตรตอก คาหมึกพิมพ คาเสียเวลาของพนักงานฝายบุคคลในการ
ประมวลผลและทํารายงาน 
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  ในปจจุบนักจิการในจังหวดัเชียงใหมที่มีพนักงานจํานวนมากมักประสบปญหากับ
พนักงานลงเวลาการทํางานแทนกนัผูเขียนจึงสนใจขอมูลของกิจการที่มีพนักงานเกนิกวา 50 คนขึ้น
ไปในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม ดังตารางดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 1.1 แสดงประชากรแยกตามประเภทของกลุมกิจการ 
 

กลุมกิจการ จํานวน (บริษทั) 
1. กิจการหางสรรพสินคา 14 
2. กิจการการเงินและการธนาคาร 10 
3. กิจการรถยนต 4 
4. กิจการโรงพยาบาลและเครื่องมือแพทย 4 
5. กิจการจวิเวลรี่ 8 
6. กิจการอาหารและเครื่องดืม่ 33 
7. กิจการอสังหาริมทรัพย 13 
8. กิจการสื่อสาร 3 
9. กิจการเกษตร 9 
10. กิจการขนสง 22 
11. กิจการกอสราง 24 
12. กิจการโรงแรมและการทองเที่ยว 31 
13. กิจการเฟอรนิเจอร 3 
14. กิจการเครือ่งปนดินเผาและสิ่งทอ 16 
15. กิจการบรรจุภัณฑ 3 
16. กิจการอิเลคทรอนิคส 8 
17. กิจการบันเทิง 6 
18. กิจการอื่น ๆ (สอนภาษา, เครื่องหนัง, เคมี, กอลฟ) 4 

รวม 215 
ที่มา: พาณิชยจังหวดัเชยีงใหม 2547  
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ตารางที่ 1.1 ตารางแสดงประชากรทั้งหมด 215 กิจการสามารถแบงตามประเภทของกลุม
กิจการได 18 กลุมกิจการที่เปนกิจการในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหมและมีพนกังานตั้งแต 50 คน
ขึ้นไป ขอมูลไดมาจากพาณิชยจังหวัดเชียงใหม และกรมแรงงานจังหวัดเชียงใหม 2547 
  การสูญเสียเงินคาจางของกจิการเนื่องจากการโกงเวลาการทํางานของพนักงานได
มีขอมูลตัวอยางการคํานวณแสดงความเสียหายจากบริษัทผูผลิตเครื่องบันทึกเวลาดวยลายนิ้วมือ 
(บริษัท ไอทีเวอรค จํากัด, 2548) ไดประมาณการความเสียหายจากการโกงเวลาทาํงานที่พนักงานตอ
คนเขาออกไมตรงเวลาดังตารางดังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 1.2 แสดงความเสียหายจากการโกงเวลาทํางานเวลาที่พนักงานตอคนเขาออกไมตรงเวลา 
 

 วันจนัทร วันอังคาร วันพุธ วันพฤหัสบด ี วันศุกร วันเสาร วันอาทิตย 
เขาชวงเชา 10 10 10 10 10 - - 
ออกชวงเชา 10 10 10 10 10 - - 
เขาชวงบาย 10 10 10 10 10 - - 
ออกชวงบาย 10 10 10 10 10 - - 

รวม 40 40 40 40 40 - - 
หนวยเวลาเปนนาท ี
ที่มา : บริษัท ไอทีเวอรค จํากัด (2548) 
 จากตารางที่ 1.2 เปนตารางประมาณการที่พนักงานหนึง่คนที่เขาออกไมตรงเวลาคือเขาสาย 
10 นาที และออกกอนเวลา 10 นาทีเทากันทุกวัน หมายถึงพนักงานหนึ่งคนเขางานนอยกวาเวลา
ทํางานปกติ 40 นาทีทุกวนัจะทําใหกิจการสูญเสียคาจางโดยไมไดงานวันละ 40 นาทตีอคน 
 
 บริษัทผูผลิตไดประมาณตวัเลขคิดออกเปนตัวเงนิสําหรบัความเสียหายตอวนัและตอปจาก
การโกงเวลาทาํงานที่พนักงานเข าออกไมตรงเวลาเพื่อแสดงใหเห็นวามคีวามเสียหายเปนจํานวน
มากถาไมมีแกปญหาการโกงเวลาที่อาจเกดิขึ้นไดแสดงไดดังตารางตอไปนี ้
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ตารางที่ 1.3 แสดงความเสียหายตอวันจากการโกงเวลาทํางานทีพ่นักงานเขาออกไมตรงเวลา 
 

ความเสียหายตอวัน จํานวนพนกังาน (คน) 
เงินเดือน 

(บาท) 
เงินเดือน 
ตอช่ัวโมง 

2 5 10 25 50 100 500 

8,000 48 64 160 320 800 1,600 3,200 16,000 
10,000 60 80 200 400 1,000 2,000 4,000 20,000 
15,000 90 120 300 600 1,500 3,000 6,000 30,000 
18,000 108 144 360 720 1,800 3,600 7,200 36,000 
20,000 120 160 400 800 2,000 4,000 8,000 40,000 

ที่มา : บริษัท ไอทีเวอรค จํากัด (2548) 
 จากตารางที่ 1.3 แสดงความเสียหายตอวันจากการโกงเวลาทํางานทีพ่นักงานเขาออกไม
ตรงเวลาโดยคดิจากเงนิเดือนตอช่ัวโมง คิดประมาณจากการทํางาน 8 ช่ัวโมงตอวัน 21 วันตอเดือน
ตัวอยางเชนเงนิเดือน 8,000 บาทคิดเปน 48 บาทตอช่ัวโมง คือ  0.8 บาทตอนาที  40 นาทีตอวนั
เทากับ 32 บาทตอวันตอคน ถากิจการพนกังาน 50 คนในอัตราเงินเดือน 8,000 บาทจะเสียหายเปน
เงิน 1,600 บาทตอวัน 
 
ตารางที่ 1.4 แสดงความเสียหายตอปจากการโกงเวลาทํางานที่พนักงานเขาออกไมตรงเวลา 
 
ความเสียหายตอป จํานวนพนกังาน (คน) 

เงินเดือน 
(บาท) 

เงินเดือน 
ตอช่ัวโมง 

2 5 10 25 50 100 500 

8,000 48 16,000 40,000 80,000 200,000 400,000 800,000 4,000,000 
10,000 60 20,000 50,000 100,000 250,000 500,000 1,000,000 5,000,000 
15,000 90 30,000 75,000 150,000 375,000 750,000 1,500,000 7,500,000 
18,000 108 36,000 90,000 180,000 450,000 900,000 1,800,000 9,000,000 
20,000 120 40,000 100,000 200,000 500,000 1,000,000 2,000,000 10,000,000 

ที่มา : บริษัท ไอทีเวอรค จํากัด (2548) 
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 จากตารางที่ 1.4 แสดงความเสียหายตอปจากการโกงเวลาทํางานที่พนกังานเขาออกไมตรง
เวลาโดยคิดที ่ 250 วันตอป ตัวอยางเชนถาพนักงาน 100 คนในอัตราเงินเดือน 8,000 เสียหาย 32 
บาทตอคนตอวัน 250 วันคดิเปนความเสียหาย 800,000 บาท จะสามารถอธิบายไดวาถากิจการที่มี
จํานวนพนกังานมากจะทําใหเกิดความเสียหายจากการโกงเวลาเกิดขึ้นมากตามและถาปลอยใหเปน
ปญหาในระยะยาวกก็อใหเกิดความเสยีหายเพิ่มขึ้นไดตามลําดับ 

ในปจจุบนัไดมีการนําความรูดานไบโอเมตริกซ (biometrics) มาใชประโยชนในการบันทึก
เวลาทํางานดวยลายนิว้มือ ซ่ึงไบโอเมตริกซ คือ การใชลักษณะทางกายภาพ หรือ ลักษณะทาง
พฤติกรรม ที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละคน ในการระบุตัวบุคคลโดยอัตโนมัต ิ ลักษณะทาง
กายภาพที่ใชเปนเกณฑไดเชน ลายนิว้มือ, ใบหนา, มือ, นิ้ว, หู, เรตินา (retina) และ ไอริส (iris) 
ภายในดวงตา เปนตน สวนลักษณะทางพฤตกิรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคลเชน 
เสียงพูด, การพิมพ, การเดิน เปนตน โดยส่ิงที่ใชเปนเกณฑไดนั้นคือ จะตองเปนสิ่งที่มีการ
เปล่ียนแปลงไดนอยตามกาลเวลา และทีสํ่าคัญจะตองเปนสิ่งที่เฉพาะไมเหมือนกันในแตละบุคคล 
ดังตัวอยางการใชลายนิว้มือในการระบุตวับคุคลดวยวาลายนิ้วมือของแตละคน เร่ิมปรากฏขึ้นตั้งแต
เปนตัวออนอายุ 3 ถึง 4 เดือนในครรภมารดา ซ่ึงเปนผิวหนังสวนที่มีรอง (furrow) และมีสัน (ridge) 
เอาไวใชสําหรับอํานวยความสะดวกในการหยิบจับสิ่งของ สันและรองที่ปรากฏนี้มีคุณลักษณะที่
สําคัญสองประการ คือ ไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบตามกาลเวลา (แตอาจเปลี่ยนขนาดได) และ 
การมีรูปแบบเฉพาะในแตละคนลายนิ้วมือไมเปล่ียนแปลงรูปแบบตั้งแตแรกเกดิ จนกระทั่งวนัที่เรา
ตาย แตอาจเปลี่ยนแปลงขนาดไดตามขนาดรางกาย เหมอืนกับการที่เราวาดรูปไวบนลูกโปง ซ่ึงไม
วาลูกโปงจะเล็ก หรือถูกเปาใหพองใหญอยางไร กย็ังเปนรูปเดิมเพยีงแตมีขนาดใหญขึ้นเทานั้นการ
ที่ลายนิ้วมือมรูีปแบบเฉพาะในแตละคน เปนคุณสมบัติที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของลายนิ้วมือนัน้ 
ตั้งแตเร่ิมมีการใชเก็บและเปรียบเทียบลายนิ้วมือโดยใชวธีิสมัยใหม ซ่ึงมีมารอยกวาปแลว ยังไมมี
การตรวจพบวามีการเหมือนกันของลายนิว้มือ อีกทั้งถาจะอธิบายดวยหลักการทางคณติศาสตร และ
วิทยาศาสตร ก็มีการศึกษาของ Sir Francis Galton (1892) ซ่ึงไดประมาณไววา โอกาสที่คนสองคน
จะมีลายนิว้มือเหมือนกนันั้นมีความนาจะเปนอยูที่ 1/64,000,000,000 ซ่ึงเปนการประเมินคาโดยใช
การแบงรายละเอียดรูปแบบของลายนิ้วมือออกเปนสวนๆ และหาความนาจะเปนของการซ้ํากันของ
แตละสวนนั้น แลวนําความนาจะเปนของแตละสวนมาคูณกันเพื่อหาความนาจะเปนทั้งหมด ทาน 
Sir Francis Galton นี้เปนผูที่เร่ิมทําการวิจัยอยางจริงจงักับลายนิว้มือ และถือวาเปนบคุคลแรกที่
ศึกษาถึงการใชลายนิ้วมือในการระบุตัวบุคคล เปนบุคคลแรกที่ทําการพสูิจนวาลายนิ้วมือของแตละ
คนมีลักษณะเฉพาะและไมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบอีกทั้งยังเปนผูที่กําหนดและแบงแยกประเภท
ของรูปแบบลายนิ้วมือทีใ่ชกนัอยูจนถึงปจจุบันนี้ลายนิ้วมือของแตละคนนั้นมีลักษณะเฉพาะมาก
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จนกระทั่งแมแต คูแฝดแท (identical twin) ก็ยังมีลายนิ้วมือทีแ่ตกตางกัน (แตมีรูปแบบ DNA 
เหมือนกนั) อยางไรก็ตามรูปแบบของลายนิ้วมือนั้นมีลักษณะความคลายกันของคนภายใน
ครอบครัว หรือพูดไดอีกอยางหนึ่งวา รูปแบบของลายนิ้วมือมกีารถายทอดกนัทางพันธุกรรม ซ่ึง
รูปแบบของลายนิ้วมือ สามารถแบงออกไดเปนประเภทใหญๆ ได 3 ประเภท คือแบบลายกนหอย 
(whorl) , ลายมัดหวาย (loop) และ ลายโคง (arch)  

 
       ก. ลายกนหอย     ข. ลายมัดหวาย                                ค. ลายโคง 

 
ภาพที่ 1.1 แสดงรูปแบบของลายนิ้วมือแบบตางๆ 

 
รูปแบบลายนิว้มือนี้สามารถแบงยอยใหละเอียดขึ้นไปไดเปน ลายมัดหวายเอียงขวา (right loop)  
ลายมัดหวายเอียงซาย (left loop)  ลายโคงสูงแบบกระโจม (tented arch) เปนตน ลายนิ้วมือแบบลาย
กนหอยมีประมาณ 30% ลายนิ้วมือแบบลายมัดหวายมีประมาณ 65% และลายนิว้มือแบบลายโคงมี
ประมาณ 5% การแบงลายนิว้มือออกเปนหลายประเภทนี้เพื่อวัตุประสงคในการเพิ่มความรวดเรว็ใน
การตรวจสอบลายนิ้วมือ แตไมไดเปนสิ่งที่ใชในการบอกความเหมือน หรือความแตกตางระหวาง
ลายนิ้วมือ แตเปนการใชลักษณะของสันของลายนิ้วมือเชน การสิ้นสดุของสัน (ridge ending) สัน
แบบลายจุด (dots)  สันที่แตกแขนง (bifurcations) หรือรูปแบบตางๆของสันที่เกิดขึ้น เปนสิ่งทีใ่ช
ในการเปรยีบเทียบลายนิว้มอื 

 
ภาพที่ 1.2 แสดงการตรวจสอบลายนิ้วมือโดยใชคอมพวิเตอร ตรวจสอบลักษณะของสัน 
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ดังตัวอยางอุปกรณที่ใชในการเก็บตัวอยางลายนิ้วมือ (fingerprint scanner) เนือ่งจาก
อุปกรณที่ใชสแกนลายนิ้วมอืในปจจุบนัมรีาคาถูกลงมาก และมีแนวโนมที่จะมรีาคาลดลงอยาง
ตอเนื่อง ทั้งนี้เนื่องมาจากความแพรหลาย และการประยกุตใชลายนิว้มอืกันในงานดานตางๆมากขึ้น 
ราคาเครื่องสแกนลายนิว้มือสวนใหญมีราคาต่ํากวา 10,000 บาท อุปกรณที่ใชในการเก็บตวัอยาง
ลายนิ้วมือ มีอยูหลายประเภท เชน 
 
ก. เครื่องสแกนลายนิว้มือโดยเฉพาะ ข. เมาสที่มีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ 

ค. คียบอรดที่มีเครื่องสแกนลายนิ้วมือ      ง. เครื่องสแกนลายนิว้มือขนาดเล็กแบบ PCMCIA CARD  

 
ภาพที่ 1.3 แสดงตัวอยางอุปกรณที่ใชในการเก็บตัวอยางลายนิ้วมือ 

 
 การเลือกใชอุปกรณแตละประเภท ขึ้นอยูกับประเภทงานที่จะนําไปใชเปนหลัก เชน ถาใช
การตรวจสอบลายนิ้วมือในการเขาใชงานเครือขายคอมพิวเตอร การใชเครื่องสแกนลายนิ้วมือทีต่ิด
อยูกับคียบอรด หรือเครื่องสแกนที่ติดอยูกับเมาส ก็จะเหมาะสมกวาเครื่องสแกนลายนิ้วมือประเภท
อ่ืน หรือถาการตรวจสอบลายนิ้วมือในการบันทึกเวลาการทํางานของพนักงาน ก็ควรใชเครื่องที่ใช
สําหรับสแกนลายนิ้วมือโดยเฉพาะ เปนตน ผูผลิตเครื่องสแกนบางรายก็มีการพฒันาโปรแกรมใน
การตรวจสอบลายนิ้วมือ และแถมหรือจดัจําหนายมาพรอมกับเครื่องสแกนลายนิ้วมอื 

ปญหาที่สําคัญของไบโอเมตริกซ ที่ทําใหไมไดใชกันอยางแพรหลายมอียู 3 ประการหลัก 
คือ ความเชื่อถือไดของเทคโนโลยีไบโอเมตริกซบางประเภทยังมีความเชื่อถือไดไมดีเทาที่ควร ยัง
ตองการพัฒนาทั้งทางดานทฤษฎี และทางดานอุปกรณเครื่องมือ ประการที่สองคือ ราคาของ
อุปกรณที่จําเปนเชน เครื่องสแกนลายนิ้วมอื, เครื่องแสกนเรตินา/ไอริสในดวงตา เปนตน ยังมีราคา
คอนขางสูง และประการสุดทายคือ การยอมรับของสังคม เพราะเรื่องของความเปนสวนตวัของแต
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ละบุคคล ซ่ึงเรื่องนี้เปนเรือ่งที่สําคัญมากในสังคมตะวันตก แตมปีญหานอยในสังคมตะวันออก 
อยางไรก็ตามทุกปญหาที่กลาวมาก็มีการแกไขและพัฒนาอยางตอเนื่องทั้งในดานความรูความเขาใจ
ใหม และราคาของอุปกรณที่มีราคาถูกมากในแตละป จะเปนแรงผลักดันใหมีความนยิมใช
เทคโนโลยีไบโอเมตริกซกันมากขึ้น 
 ดังนั้นเครื่องลงทะเบียนเวลาดวยลายนิว้มือที่ถูกออกแบบมาเพื่อแกปญหาตาง ๆ ดงักลาว
ทั้งหมด ทางผูวิจัยจึงสนใจในคําถามที่จะศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงทะเบียน
เวลาดวยลายนิว้มือแทนเครื่องบันทึกเวลาของกิจการวาจําเปนอยางไร เพื่อประโยชนที่เกดิขึ้นแก
หนวยงานตาง ๆ ในอนาคตตอไป 
 
1.2    วัตถุประสงคของการวจัิย 

1. ศึกษาขอมูลทั่วไปของกิจการที่มีจํานวนพนักงานเกิน 50 คนขึ้นไป ในเขตอําเภอเมือง
จังหวดัเชยีงใหม 

2. ศึกษาถึงระบบการลงทะเบียนเวลาเขาออกการทํางานของพนักงานในระบบเดิมและปญหา
ที่เกิดขึ้นของกจิการ และศึกษาขอดีขอเสียของเครื่องลงเวลาดวยนิว้มือของกิจการ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

3. ศึกษาถึงปจจยัที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือของเจาของกิจการใน
เขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

 
1.3    ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงขอมูลวิชาการระบบการลงทะเบยีนเวลาเขาออกการทํางานของพนักงานในระบบ
เดิมและปญหาที่เกิดขึ้นของกิจการ และทราบขอดีขอเสียของเครื่องลงเวลาดวยนิว้มือใน
กิจการที่ใชอยู ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

2. ทราบถึงขอมูลวิชาการระบบการลงทะเบยีนของเครื่องลงทะเบียนเวลาดวยลายนิ้วมือของ
เจาของกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

3. เปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยที่มีผลตอความตองการ ของระบบการลงทะเบียนเวลาแก
บริษัทผูผลิต และตัวแทนจําหนายตอไป  
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1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาวิธีการและปญหาในการใชระบบลงเวลาทํางานในระบบเดิมของกิจการและปจจัย
ที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องลงทะเบียนเวลาดวยลายนิ้วมือโดยแบงปจจัยเปน 5 ปจจัยไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
และปจจยัดานบุคคล เก็บขอมูลจากกิจการที่มีจํานวนพนกังานเกนิ 50 คนขึ้นไปในเขตอําเภอเมือง 
จังหวดัเชยีงใหมทั้งหมด โดยแบงตามกลุมกิจการทั้งกลุมกิจการที่ใชและไมใชเครื่องลงเวลาดวย
ลายนิ้วมือ 

 
1.5     นิยามศัพท 
         เคร่ืองลงทะเบียนเวลาดวยลายนิ้วมือ หมายถึง เครื่องที่สามารถอานลายนิ้วมือเพื่อบงบอก
สถานะและขอมูลของบุคคล รวมไปถึงทําหนาที่ในการบันทึกเวลาเขาออกการทํางานของพนักงาน
โดยไมสามารถบันทึกแทนกนัได 
         เคร่ืองบันทึกเวลา หมายถึง เครื่องที่ใชบันทึกเวลาเขาออกการทํางานของพนักงานโดยใช
บัตรบันทึก 
 ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการซื้อ หมายถึง ปจจยัซ้ือเครื่องลงทะเบียนเวลาดวยลายนิ้วมือ
ของผูประกอบการในเขตอาํเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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