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สารบาญ 
           หนา 
กิตติกรรมประกาศ     ค 
บทคัดยอภาษาไทย     ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
สารบาญตาราง           ฎ 
สารบาญภาพ          ฐ 
บทที่ 1  บทนํา            1 
 1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา            1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย            8 
 1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา            8 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย          9 
 1.5 นิยามศัพท     9 
บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ          10 
 2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี  10 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ        19 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย   24 
 3.1 วิธีการวิจัย   24 
 3.2 การวิเคราะหขอมูล        26 
บทที่ 4  ผลการศึกษา  27 
 4.1 ขอมูลทั่วไปของเจากิจการ    27 
  4.2 ขอมูลดานการดําเนินงานของกิจการ        30 
 4.3  ปญหาระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ   35 
 4.4  ความพึงพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ  40 
 4.5 ปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลา                      47 
        แบบสแกนนิ้วมือ 
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บทที่ 5   สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 54 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 54 
 5.2 ขอเสนอแนะ 57 
เอกสารอางอิง 59 
ภาคผนวก 61 
ประวัติผูเขียน 68 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                  หนา 
 
1.1  แสดงประชากรแยกตามประเภทของกลุมกจิการ   2 
1.2  แสดงความเสยีหายจากการโกงเวลาทํางานเวลาที่พนกังานตอคนเขาออกไมตรงเวลา   3 
1.3  แสดงความเสยีหายตอวนัจากการโกงเวลาทํางานเวลาทีพ่นักงานเขาออก   4 
 ไมตรงเวลา 
1.4  แสดงความเสยีหายตอปจากการโกงเวลาทาํงานเวลาที่พนักงานเขาออก   4 
 ไมตรงเวลา 
2.1  แสดงการสรุปถึงรูปแบบในการบริโภคตาง ๆ และการตดัสินใจที่เกี่ยวของ 12 
 กับการซื้อ  
4.1 จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามเพศ 27 
4.2  จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามอาย ุ 28 
4.3  จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามระดับการศึกษา 29 
4.4  จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 30 
4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระยะเวลาการเปดกจิการ 30 
4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนพนักงานใน 31 
 สถานประกอบการ 
4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวันหยุดประจําสัปดาห 32 
 ของพนักงานในกิจการ 
4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามชั่วโมงการทํางานของพนักงาน 33 
4.9  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวิธีการลงเวลาเขาออก 34 
 ของพนักงาน 
4.10  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบนัของกิจการ 35 
4.11 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉลี่ยตามปญหาของระบบการลงเวลาใน 39 
 ปจจุบันของกจิการ 
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4.12  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในระบบการลงเวลาการทํางาน 41 
 ดวยเครื่องสแกนนิว้มือ 
4.13 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉลี่ยตามระดับความพึงพอใจในระบบการลงเวลา 45 
 การทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ 
4.14  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปลี่ยน 47 
 ระบบลงเวลาครั้งลาสุด 
4.15  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปจจยัทีม่ีผลกระทบเชิงบวกตอ 48 
 ความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 
4.16 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉลี่ยตามปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการ 52 
 ซ้ือเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 
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สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
 
1.1  แสดงรูปแบบของลายนิ้วมือแบบตางๆ       6 
1.2  แสดงการตรวจสอบลายนิ้วมือโดยใชคอมพิวเตอร ตรวจสอบลักษณะของสัน        6 
1.3  แสดงตัวอยางอุปกรณที่ใชในการเก็บตวัอยางลายนิว้มือ      7 
2.1  แสดงแบบพฤติกรรมของผูบริโภค     15 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


