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สารบาญ 
           หนา 
กิตติกรรมประกาศ     ค 
บทคัดยอภาษาไทย     ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ     ฉ 
สารบาญตาราง           ฎ 
สารบาญภาพ          ฐ 
บทที่ 1  บทนํา            1 
 1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา            1 
 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย            8 
 1.3 ประโยชนที่จะไดรับจากการศึกษา            8 
 1.4 ขอบเขตของการวิจัย          9 
 1.5 นิยามศัพท     9 
บทที่ 2  ทฤษฎี แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ          10 
 2.1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎี  10 
 2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ        19 
บทที่ 3  ระเบียบวิธีวิจัย   24 
 3.1 วิธีการวิจัย   24 
 3.2 การวิเคราะหขอมูล        26 
บทที่ 4  ผลการศึกษา  27 
 4.1 ขอมูลทั่วไปของเจากิจการ    27 
  4.2 ขอมูลดานการดําเนินงานของกิจการ        30 
 4.3  ปญหาระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ   35 
 4.4  ความพึงพอใจในระบบการลงเวลาการทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ  40 
 4.5 ปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลา                      47 
        แบบสแกนนิ้วมือ 
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ญ 
 

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 54 
 5.1 สรุปผลการศึกษา 54 
 5.2 ขอเสนอแนะ 57 
เอกสารอางอิง 59 
ภาคผนวก 61 
ประวัติผูเขียน 68 
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ฎ 
 
 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                  หนา 
 
1.1  แสดงประชากรแยกตามประเภทของกลุมกจิการ   2 
1.2  แสดงความเสยีหายจากการโกงเวลาทํางานเวลาที่พนกังานตอคนเขาออกไมตรงเวลา   3 
1.3  แสดงความเสยีหายตอวนัจากการโกงเวลาทํางานเวลาทีพ่นักงานเขาออก   4 
 ไมตรงเวลา 
1.4  แสดงความเสยีหายตอปจากการโกงเวลาทาํงานเวลาที่พนักงานเขาออก   4 
 ไมตรงเวลา 
2.1  แสดงการสรุปถึงรูปแบบในการบริโภคตาง ๆ และการตดัสินใจที่เกี่ยวของ 12 
 กับการซื้อ  
4.1 จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามเพศ 27 
4.2  จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามอาย ุ 28 
4.3  จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามระดับการศึกษา 29 
4.4  จํานวนและรอยละของเจาของกิจการ จําแนกตามสถานภาพสมรส 30 
4.5  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระยะเวลาการเปดกจิการ 30 
4.6  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามจํานวนพนักงานใน 31 
 สถานประกอบการ 
4.7  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวันหยุดประจําสัปดาห 32 
 ของพนักงานในกิจการ 
4.8  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามชั่วโมงการทํางานของพนักงาน 33 
4.9  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามวิธีการลงเวลาเขาออก 34 
 ของพนักงาน 
4.10  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบนัของกิจการ 35 
4.11 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉลี่ยตามปญหาของระบบการลงเวลาใน 39 
 ปจจุบันของกจิการ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ฏ 
 
4.12  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจในระบบการลงเวลาการทํางาน 41 
 ดวยเครื่องสแกนนิว้มือ 
4.13 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉลี่ยตามระดับความพึงพอใจในระบบการลงเวลา 45 
 การทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ 
4.14  จํานวนและรอยละของกลุมตวัอยาง จําแนกตามระยะเวลาในการเปลี่ยน 47 
 ระบบลงเวลาครั้งลาสุด 
4.15  จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และระดับปจจยัทีม่ีผลกระทบเชิงบวกตอ 48 
 ความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 
4.16 แสดงลําดับความสําคัญและคาเฉลี่ยตามปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการ 52 
 ซ้ือเครื่องลงเวลาแบบสแกนนิ้วมือ 
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ฐ 
 
 

สารบาญภาพ 
 
รูป หนา 
 
1.1  แสดงรูปแบบของลายนิ้วมือแบบตางๆ       6 
1.2  แสดงการตรวจสอบลายนิ้วมือโดยใชคอมพิวเตอร ตรวจสอบลักษณะของสัน        6 
1.3  แสดงตัวอยางอุปกรณที่ใชในการเก็บตวัอยางลายนิว้มือ      7 
2.1  แสดงแบบพฤติกรรมของผูบริโภค     15 
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