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     บทคัดยอ 
 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของกิจการที่มีพนักงานเกิน 50 คนขึน้
ไปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เพื่อศึกษาถึงระบบการลงทะเบียนเวลาเขาออกการทํางานของ
พนักงานในระบบเดิมและปญหาที่เกิดขึ้นของกิจการ ศึกษาขอดีขอเสียของเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ
ในกิจการที่ใชอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีตอความตองการซื้อ
เครื่องลงเวลาดวยลายนิ้วมือของกิจการในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยศึกษากลุมตัวอยาง
จากกลุมกิจการ 18 กลุม ๆ ละ 3 กิจการ เปนจํานวนทั้งหมด 54 ราย โดยใชแบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหโดยใชสถิติรอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย และคาลําดับความสําคัญแบบลิเคิท
สเกล 
 ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปพบวาเจาของกิจการสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 20-35 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส  ผลการศึกษาขอมูลดานการดําเนินงานของกิจการ
พบวาสวนใหญเปดกิจการมาเปนระยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 16 ป มีจํานวนพนักงานเฉลี่ย 164 คน 
วันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานเปนแบบหมุนเวียนกันหยุดหรือมีวันหยุดเปนวันอาทิตย เวลา
ทํางานวันละ 8 ชั่วโมง  สวนใหญกิจการมีวิธีการลงเวลาเขาออกของพนักงานโดยใชเครื่องตอกบัตร 
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รองลงมาคือใชวิธีการจดบันทึกในสมุด  กิจการสวนใหญยังไมเคยเปลี่ยนแปลงระบบการลงเวลามา
กอนหรือเปลี่ยนแปลงยังไมถึง 1 ป   
 ผลการศึกษาพบวามี 45 กิจการจากกลุมตัวอยางไมไดใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องลง
เวลาดวยนิ้วมือและมีปญหาในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ แยกตามปจจัยไดคือปจจัย
ดานบุคลากรอยูในระดับปญหามากคือ มีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ไมเปนธรรม เสียเวลา
งานฝายบุคคลมากในการประมวลผล และไมมีความสะดวกในการประเมินสําหรับผูบริหาร  ปจจัย
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับปญหาปานกลางคือ การประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บ
ขอมูลยาก สามารถลงเวลาแทนกันได และไมถูกตองแมนยํา   ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ 
และปจจัยดานสงเสริมการขายอยูในระดับปญหานอย สรุปโดยรวมทุกปจจัยอยูในระดับปญหานอย 
 ผลการศึกษาพบวามี 9 กิจการจากกลุมตัวอยางใชระบบการลงเวลาดวยเครื่องลงเวลาดวย
นิ้วมือและมีระดับความพึงพอใจในการใชงานแยกตามปจจัยไดคือปจจัยดานบุคลากรอยูในระดับ
พึงพอใจมากที่สุดคือ ไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร และลด
งานฝายบุคคล ไมเสียเวลาประมวลผล  ปจจัยดานผลิตภัณฑอยูในระดับพึงพอใจมากที่สุดคือไม
สามารถลงเวลาแทนกันได มีความถูกตองแมนยํา มีความทันสมัย ไดรับความนิยมและมีการรับรอง
คุณภาพ  ปจจัยดานสถานที่อยูในระดับพึงพอใจมากคือใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอย และหาซื้อได
งาย  ปจจัยดานราคาอยูในระดับพึงพอใจมากคือลงทุนซ้ือคร้ังเดียว มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน
และราคาถูกลง ปจจัยดานสงเสริมการขายอยูในระดับพึงพอใจปานกลางคือมีลด แลก แจก แถม มี
พนักงานสงเสริมการขายและบริการ และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ  สรุปโดยรวมทุกปจจัยอยูใน
ระดับพึงพอใจมาก 
 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ 
พบวาปจจัยดานบุคลากรมีผลกระทบเชิงบวกมากที่สุดคือ ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร ไมมีความ
คลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ และลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลาประมวลผล ปจจัยดานราคามี
ผลกระทบเชิงบวกมากคือลงทุนซ้ือคร้ังเดียว มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน และราคาถูกลง ปจจัย
ดานสถานที่มีผลกระทบเชิงบวกมากคือใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอยและหาซื้อไดงาย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลกระทบเชิงบวกมากคือไมสามารถลงเวลาแทนกันได มีความทันสมัย ไดรับความ
นิยมและมีการรับรองคุณภาพ มีความถูกตองแมนยํา ปจจัยดานสงเสริมการขายมีผลกระทบเชิงบวก
ปานกลางคือมีลด แลก แจก แถม มีการโฆษณาประชาสัมพันธ และมีพนักงานสงเสริมการขายและ
บริการ สรุปโดยรวมทุกปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้ออยูในระดับมาก 
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     ABSTRACT 
 
 This study aims to look into general feature of firms having more than 50 staff members 
in Meuang District of Chiang Mai Province and examine specifically the firms’ prevailing system 
of recording their employees’ time coming to and going from work and the associated problems 
the advantage or disadvantage of using fingerprints scanning time recorder as experienced by 
firms utilizing this system, and the factors influencing the demand for buying such fingerprints 
scanning device. Data and information are obtained from questionnaire interview of 
representative three firms in each of 18 business categories which provide totally 54 samples for 
this study. The analyses were performed on the basis of descriptive statistics including percentage 
frequency, average, as well as priority ranking by the Likert scales method. 
 The findings indicate that most business owners under study are characterized as male, 
20-35 years old, with bachelor’s degree and married. Most business firms have been in operation 
on the average for 16 years and employ on the average 164 workers. The employees either have 
weekend and holiday on Sunday or take a day off any day during weekdays, and they work eight 
hours a day. Most business firms employ time clock to record their employees’ time of arrival and  
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departure. The second most common method is recording in logbook. The majority of the firms 
either maintain their conventional work time recording systems or have just changed into a new 
system for less than a year. 
 Forty five cases under this study are found not using the fingerprint scanner for recording 
work time and appear to have problems with their present system. The most problematic area is 
personnel factor coming from the biased report due to unfair practice of the personnel worker, 
overly time-consuming data processing process for the personnel department, and the 
inconvenience in application of the time record system with employees at the executive level. The 
product factors present moderate problem in terms of data processing, summary report 
preparation, difficulty in collecting data and statistics, and recording of time done by other 
persons and inaccurately. The factors of price, place, and promotion are regarded as having little 
problem. In general, all factors are considered having only little problem. 
 Nine cases from the total 54 samples are using fingerprints scanning device for work 
time recording. The satisfaction with this system derived most significantly from the personnel 
factors comes from the absence of biased report by personnel workers, the satisfaction of workers 
at executive level, and reduction in work load and data processing time for the personnel 
department. The most satisfaction for product factors comes from the prevention of time 
recording by other persons, accuracy, modernity, and the popularity as well as the certified 
quality of this system. The factors of place getting high satisfaction include the requirement of 
small space for system installment and the ease to buy the device. For price factors, the one-time 
investment, standardized and cheaper price traits contribute to high satisfaction. Meanwhile, the 
promotion factors generate moderate satisfaction from the complimentary programs, the present 
of sale and service personnel, and the advertisement campaign. As a whole, all factors cause a 
high satisfaction. 
 From the study on factors positively contributing to the demand for buying fingerprints 
scanning time recorder, it is found that the most positive factors in terms of personnel are 
satisfaction of the executives, absence of bias on the part of personnel, reduction in work load and 
data processing time. The very positive price factors are one-time investment, standardized and 
lower price. The highly positive place factors appear to be the requirement of small space for 
system installment and the ease to by the device. Those highly positive product factors include the  
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prevention of them recording by other persons, modernity, the popularity and certified quality of 
the device, and the accuracy of the system. The promotion factors generate moderate satisfaction 
from the complimentary programs, the present of sale and service personnel, and the 
advertisement campaign. In aggregation, all factors appear to be highly inclusive for the demand 
for buying the fingerprint scanning time clock. 
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