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แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 
เร่ือง 

ปจจัยที่มีผลตอความตองการซื้อเครื่องบันทึกเวลาของกิจการในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมายถูกลงในชอง � ที่ทานเห็นวาเหมาะสม 
1. เพศ  � 1. ชาย  � 2. หญิง 
2. อายุ  

� 1. ต่ํากวา 20 ป   � 2. 20 – 35 ป 
� 3. 36 – 50 ป   � 4. 51 – 65 ป 
� 5. สูงกวา 65 ป 

3. ระดับการศึกษา 
� 1. จบช้ันประถมศึกษาปที่ 4  � 2. จบช้ันประถมศึกษาปที่ 6 หรือ 7 
� 3. จบช้ันมัธยมศึกษาตอนตน หรือ ปวช. � 4. จบช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส. 
� 5. ปริญญาตรี    � 6. ปริญญาโท 
� 7. อื่นๆ ระบุ................................... 

4. สถานะภาพสมรสปจจุบัน 
 � 1. โสด   � 2. สมรส 
 � 3. หมาย   � 4. หยาราง 
 
สวนที่ 2 ขอมูลดานการดําเนินงานของกจิการ 
1.ชื่อสถานประกอบการ...................................................................................................................... 
    ตั้งอยูในเขตตําบล................................................................โทร..................................... 
2.ประเภทธุรกิจ 

�1.กิจการหางสรรพสินคา  �2.กิจการการเงินและการธนาคาร 
�3.กจิการรถยนต   �4.กิจการโรงพยาบาลและเครื่องมือแพทย 
�5.กิจการจิวเวลรี่   �6.กิจการอาหารและเครื่องดื่ม 
�7.กิจการอสังหาริมทรัพย  �8.กิจการสื่อสาร 
�9.กิจการเกษตร   �10.กิจการขนสง 
�11.กิจการกอสราง  �12.กิจการโรงแรมและการทองเที่ยว 
�13.กิจการเฟอรนิเจอร  �14.กิจการเครื่องปนดินเผาและสิ่งทอ 
�15.กิจการบรรจุภัณฑ  �16.กิจการอิเลคทรอนิคส 
�17.กิจการบันเทิง  �18.กิจการอื่น ๆ ระบุ…………………………….. 
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3.เปดกิจการมาแลว………………ป 
4.พนักงานในสถานประกอบการมีจํานวน…………………คน 
5.วันหยุดประจําสัปดาหของสถานประกอบการ 
 � 1. วันอาทิตย    � 2. วันจันทร 
 � 3. วันอังคาร    � 4. วันพุธ 
 � 5. วันพฤหัสบดี    � 6. วันศุกร 
 � 7. วันเสาร     � 8. วันหยุดหมุนเวียน 
6.เวลาทํางานของพนักงานกี่ชั่วโมงตอวัน 
 � 1. นอยกวา 7 ชั่วโมง   � 2. 7 ชั่วโมง  

� 3. 8 ชั่วโมง    � 4. 9 ชั่วโมง 
 � 5. 10 ชั่วโมง    � 6. 11 ชั่วโมง 
 � 7. 11 ชั่วโมง    � 8. มากกวา 11 ชั่วโมง 
7.ปจจุบันกิจการของทานใชวิธีการใดตอไปนี้ในการลงเวลาเขาออกงานของพนักงาน 

�1. จดบันทึกในสมุด  �2.เครื่องตอกบัตร 
�3. เครื่องรูดบัตรแบบแถบแมเหล็ก  �4. เครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ 
�5. อื่นๆ โปรดระบุ…………………………………….. 

สําหรับคําตอบในขอที่ 7  
กรณีตอบขอที่ 4 (เครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ) ใหขามตอนที่ 3 ไปตอบตอนที่ 4 และตอนที่ 5  
กรณีไมไดตอบขอที่ 4 (เครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ) ตอบแบบสอบถามตอนที่ 3 และตอนที่ 5 
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ตอนที่ 3 ขอมูลปญหาและความพึงพอใจในระบบการลงเวลาในปจจุบันของกิจการ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมายถูกลงในชองที่แสดงระดับปญหาและระดับความพึงพอใจ 

ระดับปญหาและความพึงพอใจ ปจจัย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  (Customer Solution)      

1.การลงเวลาชาและไมสะดวก      
2.ไมถูกตองแมนยํา      
3.สามารถลงเวลาแทนกันได      
4.ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บขอมูลยาก      
5.ไมมีการรับประกัน      
6.มีการลืมบัตร บัตรหาย      
7.มีคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง  (คาการด, บัตร)      
8.ไมมีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน ปรับวันหยุดไมได      
9.ไมทันสมัย ไมนิยมและไมมีการรับรองคุณภาพ      

ดานราคา (Customer Cost)      
10.เสียบอยลงทุนซื้อหลายครั้ง      
11.ราคาแพง      
12.มาตรฐานดานราคาไมแนนอน      

ดานสถานที่ (Convenience)      
13.ใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งมาก      
14.หาซื้อไดยาก      

ดานสงเสริมการขาย (Communication)      
15.ไมมีลด แลก แจก แถม      
16.ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
17.ไมมีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ      

ดานอื่นๆ      
18.ใชเจาหนาที่หลายคน      
19.เสียเวลางานฝายบุคคลมากในการประมวลผล      
20.มีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่ไมเปนธรรม      
21.เจาหนาที่ไมมีความรูในปฏิบัติงาน      
22.ไมสามารถใหความพึงพอใจกับผูบริหาร      
23.ไมมีความสะดวกในการประเมินสําหรับผูบริหาร      
24.เจาหนาที่ไมมีความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล      

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 4 ขอมูลความคิดเห็นและความพึงพอใจในการใชการลงเวลาทํางานดวยเครื่องสแกนนิ้วมือ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมายถูกลงในชองที่แสดงระดับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวก 

ปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวก ปจจัย 
สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญ 
นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  (Customer Solution)      

1.สะดวกรวดเร็วในการลงเวลา      
2.มีถูกตองแมนยํา      
3.ไมสามารถลงเวลาแทนกันได      
4.ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บขอมูลงาย      
5.มีการรับประกัน      
6.ไมมีการลืมบัตร บัตรหาย      
7.ไมมีคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง  (คาการด, บัตร)      
8.มีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน ปรับวันหยุดได      
9.มีความทันสมัย ไดรับความนิยมและมีการรับรองคุณภาพ      

ดานราคา (Customer Cost)      
10.ลงทุนซื้อครั้งเดียว      
11.ราคาถูกลง      
12.มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน      

ดานสถานที่ (Convenience)      
13.ใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอย      
14.หาซื้อไดงาย      

ดานสงเสริมการขาย (Communication)      
15.มีลด แลก แจก แถม      
16.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
17.มีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ      

ดานอื่นๆ      
18.ใชเจาหนาที่นอย      
19.ลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลาประมวลผล      
20.ไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่      
21.เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ปฏิบัติงาน      
22.ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร      
23.มีความสะดวกในการประเมินสําหรับผูบริหาร      
24.เจาหนาที่มีความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล      

ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 5 ขอมูลปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวกตอความตองการซื้อเครื่องลงเวลาแบบสแกนลายนิ้วมือ 
คําชี้แจง : กรุณาทําเครื่องหมายถูกลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญของปจจัยที่ตองการ 
ทานมีการเปลี่ยนระบบการลงเวลาครั้งลาสุดมานานเทาใด 

� 1. ยังไมเคยเปลี่ยนแปลง   � 2. ยังไมถึง 1 ป 
� 3. 1 - 3 ป    � 4.  มากกวา 3 - 5 ป 
� 5.  มากกวา 5 ป 

ปจจัยที่มีผลกระทบเชิงบวก ปจจัย 
สําคัญ 
มากที่สุด 

สําคัญมาก สําคัญ 
ปานกลาง 

สําคัญนอย สําคัญ 
นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ  (Customer Solution)      

1.สะดวกรวดเร็วในการลงเวลา      
2.มีถูกตองแมนยํา      
3.ไมสามารถลงเวลาแทนกันได      
4.ประมวลผล ทํารายงานสรุป ทําสถิติ จัดเก็บขอมูลงาย      
5.มีการรับประกันและอุปกรณ      
6.ไมมีการลืมบัตร บัตรหาย      
7.ไมมีคาใชจายวัสดุส้ินเปลือง  (คาการด, บัตร)      
8.มีความยืดหยุน ปรับกะทํางาน ปรับวันหยุดได      
9.มีความทันสมัย ไดรับความนิยมและมีการรับรอง
คุณภาพ 

     

ดานราคา (Customer Cost)      
10.ลงทุนซื้อครั้งเดียว      
11.ราคาถูกลง      
12.มีมาตรฐานดานราคาที่แนนอน      

ดานสถานที่ (Convenience)      
13.ใชพื้นที่ใชงานและติดตั้งนอย      
14.หาซื้อไดงาย      

ดานสงเสริมการขาย (Communication)      
15.มีลด แลก แจก แถม      
16.มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
17.มีพนักงานสงเสริมการขายและบริการ      

ดานอื่นๆ      
18.ใชเจาหนาที่นอย      
19.ลดงานฝายบุคคล ไมเสียเวลาประมวลผล      
20.ไมมีความคลาดเคลื่อนจากตัวเจาหนาที่      
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21.เพิ่มศักยภาพเจาหนาที่ปฏิบัติงาน      
22.ใหความพึงพอใจกับผูบริหาร      
23.มีความสะดวกในการประเมินสําหรับผูบริหาร      
24.เจาหนาที่มีความเขาใจเกี่ยวกับงานบุคคล      

 
ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………. 
 
กรุณาเลือกเรียงลําดับความสําคัญเพียงสามลําดับ (1=เหตุผลหลัก, 2=เหตุผลรอง, 3=เหตุผลตอมา) ตาม
เหตุผลที่ใหในการตัดสินใจซื้อหรือไมซื้อเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือมากนอย เลือกตอบหนึ่งชอง 
 
สนใจใชงานเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ 
…….. 1 ทันสมัย 
…….. 2 แกปญหาการลงเวลาแทนกันไดแนนอน 
…….. 3 ประหยัดเจาหนาที่ดูแล 
…….. 4 ราคาถูกลง 
…….. 5 มั่นใจในเทคโนโลยี 
…….. 6 ประหยัดวัสดุส้ินเปลือง 
…….. 7 มีคนแนะนําดี 
…….. 8 นโยบายบริษัทฯ 
…….. 9 ตัดสินใจโดยผูบริหาร 
…….. 10 รวดเร็วงายตอการประมวลผลสรุป 
…….. 11 อื่นๆ …………………………………….. 
…….. 12 อื่นๆ …………………………………….. 
 

 
ไมสนใจใชงานเครื่องลงเวลาดวยนิ้วมือ 
…….. 1 ไมเคยไดยิน ไมรูจักเครื่องนี้ 
…….. 2 ไมมีขอมูล 
…….. 3 ยังไมมีงบ 
…….. 4 ราคาแพง 
…….. 5 ยังไมมั่นใจในเทคโนโลยี 
…….. 6 ยังไมจําเปน 
…….. 7 จํานวนพนักงานยังนอยดูแลได 
…….. 8 ผูบริหารไมสนใจ 
…….. 9 อื่นๆ …………………………………….. 
…….. 10 อื่นๆ …………………………………….. 
…….. 11 อื่นๆ …………………………………….. 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ   นายจีระศักดิ์  กันสุวรรณ 
 
วัน เดือน ปเกดิ  2 มกราคม 2516 
 
ประวัติการศกึษา  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 
   โรงเรียนยุพราชวิทยาลัย จังหวัดเชียงใหม พ.ศ. 2532 
   ระดับอุดมศึกษา 
   ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร 
   คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา พ.ศ. 2537 
 
ประสบการณ  พ.ศ. 2537  - 2538 เจาหนาทีไ่อท ี

บริษัท ไทยลานนาลีสซ่ิง จํากัด 
      จังหวดัเชยีงใหม 
 

พ.ศ. 2539 – 2542 เจาหนาที่คอมพิวเตอร 
บริษัท สยามโคลอน จํากัด 

      จังหวดัเชยีงใหม 
 

พ.ศ. 2543 - ปจจุบัน   กรรมการผูจัดการ 
      บริษัท ซีเอ็มไอ เพาเวอรซิสเต็ม จํากัด 
      จังหวดัเชยีงใหม 
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