
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาเรื่องการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร(ธ.ก.ส)   
สาขาหางฉัตร ที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 3 ป มีวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อศึกษาภาวะการออม
ของลูกคาทีเ่ขารวมโครงการพักชําระหนี้ ปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมของลกูคาที่เขารวมโครงการ
พักชําระหนี้ ความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. และวัตถุประสงคในการออมของลูกคาที่เขารวม
โครงการพักชําระหนี้ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ ไดแก ขอมูลจํานวนเงินฝากของเกษตรกรลูกคากลุม
ตัวอยางที่มีบญัชีเงินฝากและเขารวมโครงการของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตร และศกึษาจากขอมูลปฐมภูมิตาม
แบบสอบถามลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการจํานวน 200 ราย  มีขอสรุป ขอเสนอแนะ และ 
ขอจํากัดในการศึกษา ดังนี ้
  

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาสรุปตามวัตถุประสงคและวิธีการศึกษา ดังนี้ 
5.1.1  ภาวะการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  

1) ภาวะการออมของลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการ  สรุปไดวาลูกค าสวนใหญ 
มีเงินออมคงเหลือเมื่อส้ินสุดโครงการไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 ของลูกคากลุมตัวอยาง
ทั้งหมด โดยลูกคามียอดเงนิออมสูงสุด 77,884 บาท และต่ําสุด 71 บาท เงินออมเฉลี่ยตอราย 5,361 บาท  

2) ภาวะการออมจําแนกตามเพศของลูกคาที่เขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอาจเกดิจากในครัวเรือนเกษตรกรผูที่เขามาเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. 
สวนใหญจะเปนหัวหนาครวัเรือนซึ่งเปนเพศชาย โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีเงินออมสวนใหญ
นอยกวา 1,000 บาท  

3) ภาวะการออมจําแนกตามอายุของลูกคาที่เขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคา 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายมุากกวา 40 ป อาจเกดิจากผูที่จะเขาเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. ไดตองมีอายุ
ตั้งแต 20 ปขึ้นไปหรือบรรลุนิติภาวะ และลูกคากลุมตัวอยาง สวนใหญเขาเปนลูกคาตั้งแตป พ.ศ. 
2536 – 2538 หรือประมาณ 10 ปที่แลว โดยมีอายใุนขณะนั้นประมาณ 30 ป ขึ้นไป ลูกคากลุม
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ตัวอยางที่มีอายุไมเกนิ 60 ป มีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000  บาท และลูกคากลุมตัวอยางที่มีอายุ
เกิน 60 ปมีเงินออมสวนใหญอยูระหวาง 1,001 – 8,000 บาท การที่ผูมีอายุมากมีเงินออมมากกวาอาจ
เกิดจากสมาชิกในครัวเรือนจบการศึกษา มีงานทํา มีรายได ทําใหภาระคาใชจายในครัวเรือนนอยลง 
รายไดเพิ่มขึน้ ซ่ึงเปนปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการออม 

4) ภาวะการออมจําแนกตามระดบัการศึกษาของลูกคาที่เขารวมโครงการ  สรุปไดวา 
ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมกีารศกึษานอย อาจเกดิจากลกูคา  ธ.ก.ส. เปนเกษตรกรและมีรายไดนอย 
ตองอาศยัแรงงานในครัวเรือนชวยในการประกอบอาชพี ทําใหโอกาสในการศกึษาระดบัสูงขึ้นไปมีนอย 
ภาวะการออมไมสามารถสรุปจัดกลุมไดชัดเจน 

5) ภาวะการออมจําแนกตามสถานภาพการสมรสของลูกคาที่เขารวมโครงการ  สรุป 
ไดวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส อาจเกิดจากสังคมไทยในชนบทจะเปนสังคมที่
รวมกันอยูในชมุชน ครวัเรือนที่มีอาชพีเกษตรกรรม การมีคูครองเพื่อใหในครวัเรือนมีแรงงานเพิม่ขึ้น
ชวยกันในการประกอบอาชีพ ลูกคากลุมตัวอยางทั้งสถานภาพสมรสและโสดสวนใหญมีเงินออม
นอยกวา 1,000 บาท 

6) ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน  สรุปไดวาครัวเรือนกลุม 
ตัวอยางท่ีมีขนาดเล็กมีจํานวนสมาชิก 1- 3 คน จะมีจํานวนเงินออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวน
ที่สูงกวาครวัเรอืนที่มีขนาดใหญ อาจเกดิจากครวัเรือนทีม่ีขนาดเล็กมีจาํนวนสมาชิกที่มีรายไดจนุเจือ
ใหครัวเรือน ในสัดสวนที่มากกวาสมาชิกที่ไมมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน และมีคาใชจายนอย
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดทีค่รัวเรือนไดรับ ตรงกันขามกับครัวเรือนที่มีขนาดใหญอาจจะมจีํานวน
สมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน ในสัดสวนที่นอยกวาสมาชิกที่ไมมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน 
ในขณะที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากอาจทําใหมีคาใชจายมากเมื่อเทียบกับรายไดที่ครัวเรือนไดรับ 
สอดคลองกับ ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทยีบที่วา การลดระดับการออมจะงายกวาการลด
ระดับการบริโภค และทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณที่วาการจดัหาปจจยัพืน้ฐานที่จําเปนตอ 
การดํารงชีวิตยอมมีความสําคัญและจําเปนเหนือกวาการออม 

7) ภาวะการออมจําแนกตามจาํนวนสมาชิกท่ีมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน สรุปไดวา 
ครัวเรือนกลุมตัวอยางที่มีสมาชิกมีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนตั้งแต 2 คนขึ้นไปจะมีเงนิออมมากกวา 
8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือนเพียง 1 คน 
สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ 

8) ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมทํางานหรือไมประกอบ 
อาชพี สรุปไดวาครัวเรือนกลุมตัวอยางทีม่ีสมาชิกทีไ่มทํางานหรอืไมประกอบอาชพีนอยกวา 2 คน 
จะมีเงนิออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไม
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ประกอบอาชีพตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงอาจเกิดจากครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไม
ประกอบอาชีพมากจะมีรายไดนอยและมีคาใชจายสูงสงผลทําใหการออมนอย สอดคลองกับทฤษฎีการ
บริโภคแบบรายไดสมบูรณและทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทียบ 

9) ภาวะการออมจําแนกตามมลูคาทรพัยสนิสทุธิของครวัเรือน สรุปไดวาครัวเรอืน 
กลุมตัวอยางทีม่ีทรัพยสินสุทธิมากจะมีเงนิออมคอนขางนอย เมื่อเทยีบกบัครัวเรือนที่มมีูลคาทรัพยสิน
สุทธินอยกวา อาจเกิดจากครวัเรือนที่มีทรัพยสินสุทธิมากจะเก็บออมโดยลงทุนในรูปทรัพยสินอื่นแทน
การเก็บออมในรูปเงินฝาก ซ่ึงอาจจะกอใหเกดิรายไดเพิ่มมากกวาอัตราดอกเบี้ยที่ไดรับจากเงนิฝาก 
สอดคลองกับทฤษฎีการออมและการลงทนุ และในชวงพักชําระหนี ้ 3  ปลูกคาที่เขารวมโครงการ
บางรายอาจจะมีเงินทุนไมเพยีงพอประกอบกับไมสามารถกูเงินจาก ธ.ก.ส. จึงนําเงนิไปลงทุนและ 
เปนคาใชจายแทนการเก็บออมในรูปเงินฝาก  

10)  ภาวะการออมจําแนกตามรายไดของครวัเรือน  สรุปไดวาครัวเรอืนที่มีรายไดต่าํ 
จะมีการออมต่าํ ครัวเรือนทีม่ีรายไดสูงจะมีการออมสูง  สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายได
สมบูรณ 

11)   ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการจูงใจตามโครงการ 
ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ สรุปไดวา ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการจูงใจตาม
โครงการมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลูกคาสวนใหญเชื่อวามาตรการจูงใจตาม
โครงการเปนสิ่งที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ จากการทีไ่มตองชําระหนี้และการไดรับสิทธิฟนฟูการ
ประกอบอาชีพทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นและมีเงินเหลือ  กอใหเกิดความพึงพอใจที่สงผลตอการออม โดย
ลูกคากลุมนี้จะมีจํานวนเงนิออมที่สูงกวา เมื่อเปรียบเทยีบกับลูกคากลุมที่มีความคิดเห็นวามาตรการ
จูงใจตามโครงการไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง ที่วา
ความคาดหวังหรือความพึงพอใจมีความสมัพันธในเชิงบวกกับแรงจูงใจ 

12)    ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจูงใจในการออมของ 
ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคดิเห็นวามาตรการ
จูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้บางราย
ไมทราบขอมูลบางราย มีความคิดเห็นวารางวัลมีจํานวนและมูลคานอยไมจูงใจในการออมเทาที่ควร
จึงสงผลใหมีเงินออมนอย   สําหรับลูกคากลุมตัวอยางทีม่ีความคิดเหน็วามาตรการจูงใจในการออม
ของ ธ.ก.ส. มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม  อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้เชื่อวามาตรการดังกลาว
เปนสิ่งที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ โดยการมีโอกาสจับรางวัลหรือรับทุนการศึกษา เปนโอกาสที่ 
ดีกวาการฝากเงินของลูกคาปกติทั่วไป  
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13)   ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจูงใจในดานอัตรา 
ดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ สรุปไดวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมี
ความคิดเหน็วามาตรการจูงใจในดานอตัราดอกเบีย้เงินฝากตามโครงการ ไมมีผลตอการสรางแรงจงูใจ
ในการออม อาจเกิดจากลูกคากลุมนีบ้างรายมีความคิดเห็นวาอัตราดอกเบี้ยทีไ่ดรับเพิ่มขึ้นรวมกับ
อัตราดอกเบี้ยปกติ เปนผลตอบแทนที่นอยไมจูงใจในการออมเมื่อเปรียบเทียบกับการนําเงินไปลงทุน
การผลิตเพื่อเพิ่มรายไดจึงสงผลใหมีเงินออมนอย   สําหรับลูกคากลุมตัวอยางที่มีความคิดเห็นวา
มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากตามโครงการ มีผลตอการสรางแรงจงูใจในการออมอาจเกดิ
จากลูกคากลุมนี้เชื่อวามาตรการดังกลาวเปนส่ิงที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ โดยการไดรับอัตราดอกเบีย้
เงินฝากเพิ่มเปนผลตอบแทนที่ดีกวาการฝากเงินของลูกคาปกติทั่วไป  
 

5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
1) ผลการทดสอบไค-สแควร  (Chi-square Test)   สรุปไดวา ปจจัยที่มีความสัมพันธ 

กับการออมมทีั้งหมด 5 ปจจัย คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตาม
โครงการ มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ 
โดยรายไดในครัวเรือนเปนปจจัยที่มีคา χ2 สูงที่สุด สวนปจจยัที่ไมมีความสัมพันธกับการออมมี
ทั้งหมด 7 ปจจัย คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
จํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพ โดย
อายุเปนปจจัยที่มีคา χ2 ต่ําที่สุด  

2) ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
(Multiple regression Analysis) สรุปไดวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกบัการออมของ
ลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ คือ รายไดครัวเรือน มูลคาทรัพยสิน ขนาดของครัวเรือน 
มาตรการที่สรางแรงจูงใจในการออมของธนาคารทั้ง 3 มาตรการ ทั้งหมดเปนปจจัยสําคัญที่กําหนด 
การออม ซ่ึงสอดคลองกบัทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎี
การออมและการลงทุน  โดยรายไดในครวัเรือนเปนปจจยัสําคัญมากที่สุดที่มีผลกระทบตอการออมไป
ในทิศทางเดยีวกันหรือในทางบวก สอดคลองกับผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของของ อรวรรณ ยี่สาร(2538) 
ที่พบวาปจจัยท่ีกําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได
ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน ไดแก รายไดประจํา และรายไดชัว่คราวของครัวเรือน และผลงานวิจัย
ของเสาวลักษณ ธรรมทีปกลุ ที่ไดขอสรปุวา รายไดเปนปจจยักําหนดการออมของครัวเรอืนเกษตรกร
ลูกคา ธ.ก.ส. อยางมีนัยสําคญัทางสถิติในเชิงบวก  สวนทรัพยสินสุทธิและขนาดของครัวเรือนหรือ
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จํานวนสมาชิกในครัวเรือน เปนปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมในทิศทางตรงกันขามหรือในทาง
ลบ สอดคลองกับผลงานวิจยัที่เกีย่วของของ เสาวลักษณ  ธรรมทีปกุล , ชารินี  ฉัตรไชยสิทธิกุล ,  
อรวรรณ  ยี่สาร , ศิริลักษณ  เรืองจิตชัชวาลย และ พิทยา  ธีรกีรยุต 

ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้ง 2 วิธีพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับ 
การออมตรงกันมีทั้งหมด 5 ปจจัย คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตาม
โครงการ  มาตรการจูงใจในการออมของ  ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตาม
โครงการ โดยรายไดในครัวเรือนเปนปจจยัที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออมมากที่สุด 
     

5.1.3  ความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
   สรุปไดวาลูกคาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจที่ธนาคารมีความมั่นคงมากที่สุด 

อาจเกดิจาก ธ.ก.ส. เปนธนาคารของรัฐ ดําเนินงานมานานกวา 30 ป สําหรับความพึงพอใจในดาน
สถานที่กวางขวางสะดวก สบาย และผลตอบแทนดานเงนิฝากนอย อาจเกิดจากสถานที่ที่เปนอาคาร
สํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรเปนอาคารเกา จึงมีความคับแคบถึงแมจะมีการจัดวางรูปแบบ
สํานักงานใหมเพื่อใหดูกวางขวางขึ้น ซ่ึงขอเสนอแนะของลูกคาสวนใหญตองการใหธนาคารจดัสราง
อาคารสํานักงานใหม สําหรับผลตอบแทนดานเงนิฝากเปนชวงที่อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากในตลาดต่าํ 
ถึงแมจะมีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยอีกรอยละ 1 จึงทําใหมีความคิดวาไดรับอัตราดอกเบี้ยไมมาก เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางความคุมคาในการฝากเงินกับการนาํเงินไปใชจายหรือลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่
ดีกวา ใกลเคียงกับงานวจิัยทีเ่กี่ยวของของ ศิริลักษณ  เรืองจิตชัชวาลย และ พิทยา  ธีรกีรยุต ที่พบวา
ปจจัยหรือเหตผุลในการเลือกใชบริการธนาคาร คือ ความมั่นคงปลอดภัย ชื่อเสียงของธนาคาร การ
บริการที่ทันสมัย ความรวดเร็ว ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานหรือที่ทํางาน ที่จอดรถกวางขวาง จํานวน
พนักงานใหบริการ  
 

5.1.4  วัตถุประสงคในการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
   สรุป ลูกคาที่เขารวมโครงการสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออม 

เพื่อจับจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือ และเพือ่เก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา อาจเกิดจากลูกคาสวนใหญ
มีเงินออมนอย เมื่อมีความจําเปนเรงดวนสามารถถอนเงินเพื่อนําไปใชจายได และลูกคากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุมาก จึงฝากไวใชในยามชรา หรือยามฉุกเฉิน สําหรับยามเจ็บปวยลูกคาใหความ
คิดเห็นวาไมมคีวามจําเปนมากนักเนื่องจากมีบัตร 30 บาท แตจะจําเปนในกรณีเปนโรคที่รายแรงไม
อยูในขายที่จะใชบัตร 30 บาทได  สวนวตัถุประสงคเพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพกัชําระหนี้อาจ
เกิดจากลูกคาตองการออมเงินเพื่อเปนการแบงเบาภาระ เมื่อโครงการสิ้นสุดและหนีถึ้งกําหนดชําระ 
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สําหรับวัตถุประสงคในการออมเพื่อใหไดผลตอบแทนดกีวาเก็บเงินไวใชเองไดคะแนนนอยที่สุด อาจ
เกิดจากผลตอบแทนดานเงินฝากเปนชวงทีอั่ตราดอกเบี้ยเงินฝากในตลาดต่ํา ถึงแมจะมีการเพิ่มอัตรา
ดอกเบี้ยอีกรอยละ 1 จึงทาํใหมีความคิดวาไดรับอัตราดอกเบี้ยไมมากเมื่อเปรียบเทียบระหวาง
ความคุมคาในการฝากเงินกบัการนําเงินไปใชจายหรือลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดกีวา 

สอดคลองจุดมุงหมายในการออมที่สําคัญจากผลการศึกษาของ เสาวลักษณ ธรรมทีปกุล  
และชารินี ฉัตรไชยสิทธิกุล ไดผลที่ตรงกัน คือ เพื่อเกบ็ไวใชในยามเจบ็ปวย ชรา หรือในยามฉุกเฉิน 
โดยจดุมุงหมายในการออมเพื่อการศึกษาของสมาชกิในครัวเรือนหรือเพือ่ลงทุนในการประกอบอาชพี 
มิใชแรงจงูใจสําคัญทําใหการออมของครวัเรือนเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. เพิ่มขึ้น 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษาในแตละวัตถุประสงค มีดังนี้ 
5.2.1  ภาวะการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  

1)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกค าสวนใหญมีเงนิออมคงเหลือเมื่อส้ินสุดโครงการ 
ไมเกิน 1,000 บาท ซ่ึงมีจํานวนเงินออมนอย ดังนั้น ธนาคารนาจะมีการประชุม สัมมนา ประชาสัมพันธ 
และมีกิจกรรมสงเสริมการออมที่ตอเนื่อง ใหลูกคาเหน็ความสําคัญและประโยชนในการออม เพือ่
เสริมสรางนิสัยในการออมใหแกเกษตรกรลูกคา  

2)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ดังนั้น 
ธนาคารนาจะมีการสงเสริมใหเพศหญิงมีบทบาทในกจิกรรม หรือการใชบริการของธนาคารเพิ่มมากขึ้น 
เพราะปจจุบันสตรีมีความสามารถ มีบทบาท และมีสวนรวมในสังคมเพิ่มมากขึ้น 

3)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป ดังนั้น ธนาคาร 
นาจะมกีารกําหนดแนวทาง ในการสนับสนุนใหบริการแกเกษตรกรหรือบุตรหลานเกษตรกรรุนใหม
ที่มีอายนุอย มคีวามคิดสรางสรรค มุงมัน่ที่จะพัฒนาอาชีพ ชวยเหลือชุมชน ไดมีสวนรวมเขามาเปน 
ลูกคาเพิม่ขึ้น เพื่อตอบสนองใหทนัตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันและอนาคต  

4)   จากผลการศกึษาพบวา ลูกคาสวนใหญมกีารศึกษานอย ดังนั้น ธนาคารนาจะ 
มีการสงเสริมสนับสนุนในดานทุนการศึกษา การฝกอบรม การศึกษาดูงาน ใหแกบุตรหลานใน
ครัวเรือนเกษตรกร การจัดทําโครงการธนาคารโรงเรียน เพื่อรวมกับโรงเรียนในการทํากิจกรรม
สงเสริมความรูและเชื่อมโยงดานการเงินการธนาคาร ดานสินเชื่อ ดานการพัฒนา ดานการใหบริการ 
เพื่อเปนการปพูื้นฐานใหแก เยาวชนบุตรหลานเกษตรกรและประชาชนในชุมชน สรางสัมพันธภาพ
อันดีกับเกษตรกร และประชาชนในชุมชน ซ่ึงสามารถพัฒนารับบุตรหลานเหลานี้เขามาเปนพนักงาน 
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และลูกคาของธนาคารในอนาคต รวมทั้งเปนการขยายรูปแบบการดําเนนิงานของธนาคารใหกวางขวาง
ออกไป 

5)   จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาที่มีทรัพยสินสุทธิมากจะมีเงินออมคอนขางนอย 
จะเก็บออมโดยลงทุนในรูปทรัพยสินอื่นแทนการเก็บออมในรูปเงินฝาก ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดรายได
เพิ่มมากกวาอตัราดอกเบี้ยทีไ่ดรับจากเงนิฝาก ดังนั้น ธนาคารนาจะประชาสัมพันธแนะนําการกูเงิน
โดยใชหลักประกันเงนิฝาก เพื่อใหลูกคามีเงินทุนในการลงทุนแทนการถอนเงินฝากที่เปนเงนิออม
สําหรับใชในอนาคตหรือในยามฉุกเฉนิ สงเสริมการระดมทุนและขยายการดําเนินงานในรูปแบบ
อ่ืนที่ใหผลตอบแทนหรือสรางแรงจูงใจมากกวาการฝากเงิน เชน การขายพันธบัตร เพิ่มผลิตภัณฑ
การออมในรูปการประกันชวีติแบบสะสมทรัพย การขายหุนสามัญและหุนบุริมสิทธิใหเกษตรกร
ลูกคาเขามามีสวนรวมในการเปนหุนสวนกับธนาคาร เพื่อสรางความผูกพันและรกัองคกร ระหวาง
ลูกคาและธนาคาร การรวมลงทุนกับวิสาหกิจชุมชน กองทุนหมูบาน กลุมการเงินในชุมชน เปนตน 

6)   จากผลการศึกษาพบวา ครัวเรือนที่มีรายไดต่ําจะมกีารออมต่ํา ครัวเรือนที่มี 
รายไดสูงจะมกีารออมสูง  ดงันั้น ธนาคารนาจะชวยใหเกษตรกรลูกคามีรายไดสูงขึ้นโดยการสนับสนุน
การจัดทําแผนแมบทชุมชน การจัดตั้งสถาบันการเงินชุมชน  กลุมวิสาหกิจชุมชน การสงเสริมและ
พัฒนาการผลิต เชื่อมโยงการตลาด สินคาการเกษตร สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ สนับสนุนการ
ใหสินเชื่อที่ถูกตองตามวัตถุประสงค สงเสริมใหเกษตรกรลูกคากูเงินไปลงทุนประกอบอาชีพสราง
รายได รณรงคไมใหกูหนีน้อกระบบ สนบัสนุนใหเขาโครงการแกไขปญหาหนี้สินภาคประชาชน 
โครงการปลูกปาเพื่อเพิ่มรายได เพื่อใหเกษตรกรลูกคาในชุมชนมีการรวมตัวกันพัฒนาอาชีพ เสริมสราง
ความเขมแขงในชุมชน เปนการขยายโอกาส เพิ่มรายได ลดคาใชจายที่ไมจําเปน ลดภาระดอกเบี้ย
นอกระบบซึ่งมีอัตราที่สูง 

7)   จากผลการศึกษาพบวา ลูกคาสวนใหญมีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจตาม 
โครงการมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม ดังนั้น หากมีลูกคาที่ประสบภัยพบิัติ ไดรับความ
เสียหายรายแรง ธนาคารอาจจะเสนอโครงการใหเกษตรกรลูกคาเหลานี้พักการชําระหนี้ชั่วคราวและ
ใหเงินกูเพื่อฟนฟูการประกอบอาชีพ แกรัฐบาลโดยเสนอใหรัฐบาลชดเชยสวนตางดอกเบี้ย เพือ่ให
เกษตรกรเหลานี้มีโอกาสในการฟนฟูอาชพีใหกลับมามีรายได มีเงินออมและมีเงินทนุเชนเดิมหรือดี
กวาเดิม ซ่ึงการกําหนดความชวยเหลือเฉพาะลูกคากลุมดังกลาวเพื่อไมใหเกษตรกรลูกคาเสียวินัย
ทางการเงิน และสงผลกระทบตอการดําเนินงานของธนาคาร 

8)   จากผลการศกึษาพบวา ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการ 
จงูใจในการออมของ ธ.ก.ส. ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม แตยังมีลูกคากลุมตัวอยางที่
เหลือเกือบ 50 % ที่มีความคดิเห็นวามาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. มีผลตอการสรางแรงจงูใจ
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ในการออม ดงันั้น ธนาคารนาจะดําเนินการสนับสนุนเรื่องผลิตภัณฑเงินออมที่มีการจับรางวัลอยาง
ตอเนื่องตอไป และสรางมาตรการจูงใจหรือผลิตภณัฑเงินออมใหม เชน การสะสมคูปองหรือแสตมป
เพื่อแลกของรางวัลหรือสิทธพิิเศษ เงนิออมเพื่อเปนทุนการศึกษาบุตรโดยมีการจับรางวัลมอบทนุการศกึษา 
การสรางผลิตภัณฑเงินออมในลักษณะการทําประกันชีวิตสะสมทรัพย เพื่อเปนทุนการศึกษาหรือ 
หลักประกนัในอนาคต 

9)  จากผลการศึกษาพบวา ลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการ 
จูงใจในดานอตัราดอกเบีย้เงนิฝากตามโครงการ ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม แตยงัมีลูกคา
บางรายที่มคีวามคิดเหน็วามาตรการจูงใจในดานอตัราดอกเบี้ยเงนิฝากตามโครงการ มผีลตอการสราง
แรงจูงใจในการออม  ดังนั้น ธนาคารนาจะใชมาตรการจูงใจนี้สําหรบักลุมลูกคาเปาหมายบางกลุม
ซ่ึงจําเปนจะตองหาขอมูลเบือ้งตนกอนเสนอการเพิม่อัตราดอกเบีย้ให เพื่อใหมาตรการนี้ไดผลในการ 
เพิ่มเงินออม 
 

5.2.2  ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
ซ่ึงจากผลการศึกษา พบวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออม 

ตรงกนัมีทั้งหมด 5 ปจจยั คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครวัเรือน มาตรการจูงใจตามโครงการ 
มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ โดย
รายไดในครัวเรือนเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออมมากที่สุด ดังนั้น ธนาคาร
นาจะพิจารณาปจจัยเหลานี้ประกอบในการกําหนดกลยุทธการสงเสริมเงินออมโดยอาจใชแนวทางที่
ไดกลาวไวในขอ 5.2.1 เปนแนวทางประกอบ 
     

5.2.3  ความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
ลูกคาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจทีธ่นาคารมีความมั่นคงมากทีสุ่ด ดังนั้น  

ธ.ก.ส. สามารถใชจุดแข็งในเรื่องนี้ประชาสัมพันธสงเสริมการเพิ่มเงินออมแกลูกคาและประชาชน
ทั่วไป  สําหรับความพึงพอใจในดานสถานที่กวางขวางสะดวก สบาย มีนอย อาจเกดิจากสถานทีท่ี่
เปนอาคารสํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรเปนอาคารเกา จึงมีความคับแคบถึงแมจะมีการ
จัดรูปแบบสํานักงานใหมเพื่อใหดูกวางขวางขึ้น ซึ่งขอเสนอแนะของลูกคาสวนใหญตองการให
ธนาคารจัดสรางอาคารสํานักงานใหม ดังนั้น ธนาคารนาจะนําไปเปนขอมูลในการประกอบการพิจารณา
สรางหรือปรับปรุงอาคารสํานักงาน  สวนการบริการที่ประทับใจ การใหคําชี้แจง แนะนํา ปรึกษาทีเ่ปน
ประโยชนจากพนักงาน และการใหบริการที่สะดวก รวดเร็ว ซ่ึงลูกคามคีวามพึงพอใจอยูในระดับที่สูง 
ควรจะมกีารรักษาคุณภาพการใหบริการในเรื่องนี้อยางตอเนื่องและเพิ่มมากขึ้น โดยการอบรมวัฒนธรรมการ
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ใหบริการ สรางจิตสํานึกในการมีสวนรวมเปนสวนหนึ่งกับองคกรแกพนักงานธนาคาร การอบรม สอนงาน 
ใหความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑและผลตอบแทนจากการใหบริการของธนาคาร เพื่อใหการบริการสามารถ
ตอบสนองความพึงพอใจแกลูกคา เพิ่มลูกคาใหม และรักษาลูกคาเกาใหมาใชบริการกับ ธ.ก.ส. ตอไป 
 

5.2.4  วัตถุประสงคในการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
ลูกคาสวนใหญมีวัตถุประสงคในการออม เพื่อจับจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือ  

และเพือ่เก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา ดงันัน้ ธนาคารนาจะเสรมิการใหบริการทีจ่ะตอบสนองการออม
ของลูกคา โดยการขยายการใหบริการติดตัง้ตูเอทีเอ็ม การเปดหนวยบรกิารในจดุที่มีความเหมาะสม 
การใชรถบริการเคลื่อนที่ออกใหบริการในพื้นที่ สวนวตัถุประสงคเพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพกั
ชําระหนี้ ธ.ก.ส. สามารถนํามาใชเปนแนวทางในการประชาสัมพันธ ประชุมชี้แจงทําความเขาใจแก
เกษตรกรลูกคาใหเห็นถึงความสําคัญในการฝากเงินและทยอยสงชําระหนี้ เพื่อเปนการแบงเบาภาระ 
การชําระหนีเ้มื่อหนี้ถึงกําหนดชําระ 

 
5.3   ขอจํากัดในการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่องการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส. ) 

สาขาหางฉัตร ที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 3 ป ในครั้งนี้มีขอบกพรองและขอจํากัดบางประการ 
ที่จะนําเสนอเพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาในเรื่องที่เกีย่วกับการออมในอนาคต ดังนี ้

1) ขอมูลรายไดที่นํามาใชในการวิเคราะหเปนรายไดทีย่ังไมหักชําระภาษ ี เนื่องจาก 
เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. มีรายไดจากการเกษตรเปนหลักซึ่งไมตองเสียภาษี ยกเวนในบางรายหรือ
สมาชิกในบางครัวเรือนที่มีอาชีพรับจาง อาชีพคาขาย แปรรูปผลิตภัณฑ หรือทํางานตามโรงงาน จะ
เสียภาษี เนื่องจากมีจํานวนนอย และผูตอบแบบสอบถามไมทราบขอมูลจึงไมไดนํารายไดหลังหักภาษี
มาใชในการวิเคราะห ในการศึกษาครั้งตอไปจึงควรนํารายไดที่หักชําระภาษีแลวเพื่อใหการวิเคราะห
ผลมีความสมบูรณมากขึ้น 

2) การศกึษาครั้งนี้เกษตรกรลูกคาบางรายที่ตอบแบบสอบถามมีอายมุาก และสมาชิกใน 
ครัวเรือนที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนไมอยู ทําใหขอมูลที่ไดบางอยางไมตรงกับความเปนจริงอาจ
ทําใหผลการวิเคราะหมีขอบกพรองไมชัดเจน ดังนั้นในการนัดหมายเพื่อตอบแบบสอบถามในกรณีนี้
ควรมีการนัดหมายใหสมาชกิในครัวเรือนทีม่ีรายไดจนุเจือใหครัวเรือน หรือใหสมาชิกที่เปนบุตรหลาน
มีการศึกษาชวยในการตอบแบบสอบถามอยูดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจนใกลเคยีงกบัความเปนจรงิ
มากขึ้น 
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3) การศกึษาในลกัษณะที่ผูวิจยัเขาไปสังเกตการณและเกบ็ขอมลูในพื้นที่ทาํงาน จาํเปน 
จะตองมีระยะเวลาพอสมควรเพื่อสังเกตและสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการออมของครัวเรือนโดยละเอียด จะ
ทําใหผลการศึกษามีความชัดเจน ถูกตองมากขึ้น แตในการศึกษาครั้งนี้มีขอจํากัดดานเวลาจึงอาจทําให
ไดผลการศึกษาที่ไมสมบูรณเทาที่ควร 

4) การศกึษาครั้งนี้กลุมตวัอยางที่เลือกแบบเฉพาะเจาะจงเกดิปญหาเมื่อเขาไปเกบ็ขอมูล 
พบวาขอมูลมีลักษณะการกระจายของขอมูลมากเกนิไป โดยกลุมตวัอยางทีท่ําการศึกษาบางรายมีรายไดสูง
ผิดปกติทําใหการวิเคราะหขอมูลมีความเบี่ยงเบน และไดคาเฉลี่ยของขอมูลที่ผิดพลาดไมใกลเคยีง
กับคาเฉลี่ยที่ควรจะเปน ดังนั้นในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการเก็บขอมูลขอมูลเบื้องตนของผูตอบ
แบบสอบถามจากขอมูลทุติยภูมิในหนวยงานที่มีขอมูลกอน 
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