
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

จากการศึกษาการออมของเกษตรกรลูกคาโครงการพักชําระหนี้ 3  ป ธนาคารเพื่อ 
การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) โดยรวบรวมขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ เพื่อทําการ
วิเคราะห ภาวะการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการฯ พบวาขอมูลในภาพรวมทั้งประเทศ และ
ขอมูลที่จะทําการศึกษาในพื้นที่อําเภอหางฉัตร มียอดเงินออมของลูกคาที่เขารวมโครงการฯ 
เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ทั้งที่จํานวนลูกคาโครงการพักชําระหนี้และจํานวนหนี้คงเหลือที่ลดลงจากการ
ออกจากโครงการฯ ของลูกคา รวมถึงผลการศึกษาในรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ภาวะการออมของ
ลูกคาที่เขารวมโครงการ ปจจัยที่มีผลกระทบตอการออม ความพึงพอใจในใชบริการจาก ธ.ก.ส. 
และวัตถุประสงคในการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการ โดยการคัดเลือกกลุมตวัอยางเกษตรกร
ลูกคาโครงการพักชําระหนีท้ี่มีเงินออมในพื้นที่อําเภอหางฉัตร จํานวน 200 ราย เปนกลุมเปาหมาย
ในการศึกษา  

ผลการศึกษานาํเสนอเปน 4 สวน ดังนี ้
1.  ภาวะการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี ้
2.  ปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
3.  ความพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
4. วัตถุประสงคในการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี ้

  
4.1  ภาวะการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้  
 

4.1.1  ภาวะการออมของลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการพกัชําระหนีใ้นพืน้ท่ีอําเภอ 
หางฉตัร 

    ผลการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย ลูกค าสวนใหญมีเงินออมคงเหลือเมื่อ 
ส้ินสุดโครงการไมเกิน 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาลูกคามีเงินออมคงเหลือระหวาง 
1,001 – 3,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.5 ของจํานวนลกูคากลุมตวัอยางทัง้หมด โดยลูกคามียอดเงินออม
สูงสุด 77,884 บาทและต่ําสุด 71 บาท เงนิออมเฉลีย่ตอราย 5,361 บาท ปรากฏตามตารางที่ 4.1 และ  4.2  
รูปกราฟตามแผนภาพที ่4.1
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ตารางที่ 4.1 จํานวนลูกคากลุมตัวอยางอําเภอหางฉตัรท่ีมียอดเงินออมคงเหลือ 
เม่ือสิ้นสุดโครงการ ณ วันท่ี 31มีนาคม 2547   

     
จํานวนเงินออมคงเหลือเม่ือส้ินสุด
โครงการ ณ 31 มีนาคม  2547 

จํานวนราย รอยละ 

< 1,000 87 43.5 
 1,001 – 3,000 47 23.5 
 3,001 – 5,000 19 9.5 
 5,001 – 10,000 14 7.0 
 10,001 – 20,000 22 11.0 

 > 20,000 11 5.5 
รวม 200 100.0 

ที่มา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาหางฉัตร 
 
รูปภาพที่ 4.1 จํานวนลูกคากลุมตัวอยางที่มียอดเงินออม ณ 31 มีนาคม 2547 

 

จํานวนลูกคากลุมตัวอยางอําเภอหางฉัตรท่ีมียอดเงินออมคงเหลือ
เม่ือสิ้นสุดโครงการ ณ  31มีนาคม 2547
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ที่มา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาหางฉัตร 
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ตารางที่ 4.2 ขอมูลทางสถิติ เงินออมของลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการ อําเภอหางฉตัร 
หนวย : บาท 

จํานวนราย
กลุมตัวอยาง 

จํานวนเงินออม
รวม 

เงินออมต่ําสดุ
(Minimum) 

เงินออมสูงสุด
(Maximum) 

เงินออมเฉลี่ย
ตอราย 
(Mean) 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(Std. Deviation) 
200 1,072,312 71 77884 5361.56 11026.91 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

4.1.2   ภาวะการออมจําแนกตามขอมูลของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ ดังนี ้
1)  ภาวะการออมจําแนกตามเพศของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาลูกคากลุม 

ตัวอยางที่เขารวมโครงการเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยลูกคาที่เปนเพศชายและเพศหญิงมี
เงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.2 และ 44.4 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด
ของเพศชายและเพศหญิง ตามลําดับ ดังแสดงผลในตารางที่ 4.3   
 
ตารางที่ 4.3 ภาวะการออมจําแนกตามเพศของลูกคาโครงการพักชาํระหนี้ อําเภอหางฉัตร 
 

เพศ 
การออมของครัวเรือน(บาท) 

ชาย หญิง 

 
รวม 

 

χ2 df =2 
(Sig.) 

จํานวน 67 20 87 
< 1,000 

รอยละ 43.2 44.4 43.5 
จํานวน 57 15 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 36.8 33.3 36 
จํานวน 31 10 41 

 > 8,000 
รอยละ 20.0 22.2 20.5 
จํานวน  

(รอยละ) 
155 

(77.5) 
45 

(22.5) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

0.211 
(.900) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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สรุป ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายอาจเกดิจากในครวัเรือนเกษตรกร 
ผูที่เขามาเปนลูกคาของ ธ.ก.ส. สวนใหญจะเปนหัวหนาครัวเรือนซึ่งเปนเพศชาย  โดยทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท  

 
2)  ภาวะการออมจําแนกตามอายขุองลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาลูกคากลุมตัวอยาง 

ที่เขารวมโครงการสวนใหญมีอายุระหวาง 41 – 50 ป คิดเปนรอยละ 89 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด 
โดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.9 ของกลุมตัวอยางที่มีอายุระหวาง 
41 – 50 ป ดังแสดงผลในตารางที่ 4.4   
 
ตารางที่ 4.4 ภาวะการออม (S) จําแนกตามอายุ (E) ของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ อําเภอหางฉตัร 
 

อายุ  ( ป ) 
การออมของครัวเรือน(บาท) 

≤ 40 41 – 50 51 – 60 > 60 

 
รวม 

 

 

χ2 df = 6 
(Sig.) 

จํานวน 15 40 23 9 87 
< 1,000 

รอยละ 50.0 44.9 46.0 29.0 43.5 
จํานวน 8 27 22 15 72 

 1,001 - 8,000 
รอยละ 26.7 30.3 44.0 48.4 36.0 
จํานวน 7 22 5 7 41 

 >8,000 
รอยละ 23.3 24.7 10.0 22.6 20.5 
จํานวน

(รอยละ) 
30 

(15.0) 
89 

(44.5) 
50 

(25.0)  
31 

(15.5) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

9.271 
(.159) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุมากกวา 40 ป อาจเกิดจากผูที่จะเขา 
เปนลูกคาของ ธ.ก.ส. ไดตองมีอายุตั้งแต 20 ปขึ้นไปหรือบรรลุนิติภาวะ และลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญ
เขาเปนลูกคาตัง้แตป พ.ศ. 2536 – 2538  หรือประมาณ 10 ปที่แลว โดยมีอายใุนขณะนัน้ประมาณ 30 ป 
ขึ้นไป ลูกคากลุมตัวอยางที่มอีายุไมเกนิ 60 ป มีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000  บาท และลูกคา
กลุมตัวอยางทีม่ีอายุเกิน 60 ปมีเงินออมสวนใหญอยูระหวาง 1,001 – 8,000 บาท ซ่ึงการที่ผูมีอายุ
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มากมีเงินออมมากกวาอาจเกดิจากสมาชิกในครัวเรือนจบการศึกษา มีงานทํา มีรายได ทําใหภาระ
คาใชจายในครัวเรือนนอยลง รายไดเพิ่มขึน้ 
 

3)  ภาวะการออมจําแนกตามระดับการศึกษาของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวา 
ลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการสวนใหญมีการศึกษาในระดับประถม สูงถึงรอยละ 83.5 ของ
กลุมตวัอยางทัง้หมดโดยมีเงนิออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาทคิดเปนรอยละ 43.7 ของกลุมตวัอยาง
ที่มีการศึกษาในระดับประถม และมีการศกึษาในระดับปริญญาตรีนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1 ของ
กลุมตัวอยางทั้งหมด ดังแสดงผลในตารางที่ 4.5  
 
ตารางที ่4.5 ภาวะการออมจําแนกตามระดบัการศึกษาของลกูคาโครงการพกัชําระหนี้ อําเภอหางฉตัร 
 

ระดับการศึกษา 
การออมของครัวเรือน(บาท) ไมได

ศึกษา ประถม มัธยม/
ปวช. 

ปริญญา
ตรี 

 
รวม 

 
χ2 df = 6 

(Sig.) 

จํานวน 3 
 

73 10 1 87 
< 1,000 

รอยละ 33.3 43.7 45.5 50.0 43.5 
จํานวน 4 

 

59 9 0 72 
 1,001 - 8,000 

รอยละ 44.4 35.3 40.9 0.0 36.0 
จํานวน 2 

 

35 3 1 41 
 >8,000 

รอยละ 22.2 21.0 13.6 50.0 20.5 
จํานวน

(รอยละ) 
9 

(4.5) 
167 

(83.5) 
22 

(11.0) 
2 

(1.0) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

2.705 
(.845) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษานอย อาจเกดิจากลกูคา ธ.ก.ส. เปน 
เกษตรกรและมีรายไดนอย ตองอาศัยแรงงานในครัวเรือนชวยในการประกอบอาชีพ ทําใหโอกาสใน
การศกึษาระดบัสูงขึ้นไปมีนอย  ภาวะการออมไมสามารถสรปุจัดกลุมไดชดัเจน 
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4)   ภาวะการออมจําแนกตามสถานภาพการสมรสของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ  พบวา 
ลูกคากลุมตัวอยางที่เขารวมโครงการสวนใหญมีสถานภาพการสมรส สูงถึงรอยละ 97.5 ของกลุมตัวอยาง
ทั้งหมดโดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 43.1 ของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ
การสมรส และมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 2.5 ของกลุมตัวอยางทัง้หมด โดยมีเงนิออมสวนใหญ
นอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 60 ของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด ดังแสดงผลในตารางที่ 4.6   
 
ตารางที่ 4.6 ภาวะการออมจําแนกตามสถานภาพการสมรสของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ อําเภอหางฉัตร 
 

สถานภาพการสมรส 
การออมของครัวเรือน(บาท) 

สมรส โสด 

 

รวม 
 

χ2 df =2 
(Sig.) 

จํานวน 84 3 87 
< 1,000 

รอยละ 43.1 60 43.5 
จํานวน 72 0 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 36.9 0 36.0 
จํานวน 39 2 41 

 > 8,000 
รอยละ 20.0 40 20.5 
จํานวน 
(รอยละ) 

195 
(97.5) 

5 
(2.5) 

200 
(100.0) รวม 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 

3.118 
(.210) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส อาจเกิดจากสังคมไทยใน 
ชนบทจะเปนสังคมที่รวมกันอยูในชุมชน ครัวเรือนที่มีอาชีพเกษตรกรรม การมีคูครองเพื่อใหใน
ครัวเรือนมีแรงงานเพิ่มขึ้นชวยกันในการประกอบอาชีพ  ลูกคากลุมตัวอยางทั้งสถานภาพสมรสและ 
โสดสวนใหญมีเงินออมนอยกวา 1,000 บาท 
 

5)  ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน พบวาครัวเรือนสวนใหญ 
มีสมาชิกในครวัเรอืนไมเกิน 3 คน คดิเปนรอยละ 41 ของกลุมตวัอยางทัง้หมด โดยมีเงนิออมสวนใหญ 
นอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 39 ของกลุมตัวอยางที่มีสมาชิกในครัวเรือนไมเกิน 3 คน และ 
เมื่อเปรียบเทยีบสัดสวนการออมของครวัเรอืนที่มีจาํนวนสมาชิกแตกตางกัน จะพบวาในครัวเรือนทีม่ี 
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สมาชิกนอย คือ มีจํานวนสมาชิก 1 – 3 คน จะมีเงินออมมากกวา 8,000 บาท ในอัตราสวนรอยละที ่
สูงกวาครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกตั้งแต  4  คนขึ้นไป ดังแสดงผลในตารางที่ 4.7   
 
ตารางที่ 4.7 ภาวะการออม (S) จําแนกตามจํานวนสมาชกิในครัวเรือน (HS) ของลูกคาโครงการ    
พักชําระหนี้ อําเภอหางฉตัร 
 

จํานวนสมาชกิในครัวเรือน (คน) 
การออมของครัวเรือน(บาท) 

1-3 4 ≥ 5 
รวม χ2 df = 4 

(Sig.) 
จํานวน 32 36 19 87 

< 1,000 
รอยละ 39.0 50.7 40.4 43.5 
จํานวน 27 26 19 72 

 1,001 - 8,000 
รอยละ 32.9 36.6 40.4 36.0 
จํานวน 23 9 9 41 

 >8,000 
รอยละ 28.0 12.7 19.1 20.5 
จํานวน

(รอยละ) 
82 

(41.0) 
71 

(35.5) 
47 

(23.5) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

6.247 
(.181) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป  ครวัเรือนกลุมตวัอยางที่มีขนาดเลก็มจีํานวนสมาชิก 1- 3 คน จะมจีํานวน 
เงินออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มีขนาดใหญ อาจเกิดจากครัวเรือนที่มี
ขนาดเล็กมีจํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือนในสัดสวนที่มากกวาจํานวนสมาชิกที่ไมมีรายได
จุนเจือใหครัวเรือนและมีคาใชจายนอยเมื่อเทียบกับรายไดที่ครัวเรือนไดรับ ตรงกันขามกับครัวเรือน
ที่มีขนาดใหญ อาจจะมจีํานวนสมาชิกที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนในสดัสวนที่นอยกวาจํานวนสมาชิก
ที่ไมมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน ในขณะที่มีจํานวนสมาชิกในครัวเรือนมากอาจทําใหมีคาใชจายมาก
เมื่อเปรียบเทียบกับรายไดทีค่รัวเรือนไดรับ สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรยีบเทยีบ
ที่วาการลดระดับการออมจะงายกวาการลดระดับการบริโภค และทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบรูณ
ที่วาการจดัหาปจจัยพืน้ฐานที่จําเปนตอการดํารงชีวิตยอมมีความสําคัญและจําเปนเหนือกวาการออม 
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6)   ภาวะการออมจําแนกตามจาํนวนสมาชิกท่ีมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน พบวา 
ครัวเรือนสวนใหญมีสมาชิกที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 56.5 ของ
กลุมตัวอยางทัง้หมด โดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 41.6 ของกลุม
ตัวอยางที่มีสมาชิกมีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนจํานวน 2 คน และเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนการออม
ของครวัเรือนที่มีจํานวนสมาชิกมีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนที่แตกตางกันจะพบวา ในครัวเรือนที่มี
สมาชิกมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือนตั้งแต 2 คนขึ้นไป จะมีเงินออมมากกวา 8,000 บาท ในอัตราสวน
รอยละที่สูงกวาครัวเรือนที่มจีํานวนสมาชิกที่มีรายไดจนุเจอืใหครัวเรือนเพียง 1 คน ดังแสดงผลใน
ตารางที่ 4.8   
 
ตารางที่ 4.8 ภาวะการออม (S) จําแนกตามจํานวนสมาชกิท่ีมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน (HS) ใน 
ครัวเรือนของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ อําเภอหางฉตัร 
 

จํานวนสมาชกิท่ีมีรายไดจุนเจือให
ครัวเรือน (คน) การออมของครัวเรือน(บาท) 

1 2 ≥ 3 
รวม χ2 df = 4 

(Sig.) 

จํานวน 10 47 30 87 
< 1,000 

รอยละ 52.6 41.6 44.1 43.5 
จํานวน 8 38 26 72 

 1,001 - 8,000 
รอยละ 42.1 33.6 38.2 36.0 
จํานวน 1 28 12 41 

 >8,000 
รอยละ 5.3 24.8 17.6 20.5 
จํานวน

(รอยละ) 
19 

(9.5) 
113 

(56.5) 
68 

(34.0) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

4.363 
(.359) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป ครัวเรือนกลุมตัวอยางที่มีสมาชิกมีรายไดจนุเจือใหครัวเรือนตั้งแต 2 คน 
ขึ้นไปจะมเีงินออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มีจาํนวนสมาชิกทีม่ีรายไดจนุเจือ
ใหครัวเรือนเพียง 1 คน สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ 
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7)  ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไมทํางานหรือไมประกอบ 
อาชพี พบวาครัวเรือนสวนใหญมีสมาชกิทีไ่มทํางานหรือไมประกอบอาชีพตั้งแต 2 คนขึ้นไป คดิเปน
รอยละ 42.5 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท และอยูระหวาง 
1,001 – 8,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.4 ของกลุมตัวอยางที่มีสมาชิกในครัวเรือนที่ไมทาํงาน
หรือไมประกอบอาชีพตั้งแต 2 คนขึ้นไป ในอัตรารอยละที่เทากัน และเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนการออม
ในครัวเรือนที่มีสมาชิกที่ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพนอยกวา 2 คน จะมีเงินออมมากกวา 8,000 บาท 
ในอัตราสวนรอยละที่สูงกวาครัวเรือนที่มีจาํนวนสมาชิกทีไ่มทํางานหรือไมประกอบอาชีพตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป ดังแสดงผลในตารางที่ 4.9   
 
ตารางที่ 4.9 ภาวะการออมจําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีไมทํางานหรือไมประกอบอาชพีในครัวเรือน 
ของลูกคาโครงการพักชาํระหนี้ อําเภอหางฉัตร 
 

จํานวนสมาชกิท่ีไมทํางานหรือไม
ประกอบอาชพี (คน) การออมของครัวเรือน(บาท) 

ไมมีหรือมีคา 0 1 ≥ 2 

 
รวม 

 

χ2 df = 4 
(Sig.) 

จํานวน 12 39 36 87 
< 1,000 

รอยละ 36.4 47.6 42.4 43.5 
จํานวน 15 21 36 72 

 1,001 - 8,000 
รอยละ 45.5 25.6 42.4 36.0 
จํานวน 6 22 13 41 

 >8,000 
รอยละ 18.2 26.8 15.3 20.5 
จํานวน 

(รอยละ) 
33 

(16.5) 
82 

(41.0) 
85 

(42.5) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

7.767 
(.101) 

 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป ครัวเรือนกลุมตัวอยางที่มีสมาชิกที่ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพ 
นอยกวา 2 คน จะมีเงินออมมากกวา 8,000 บาท ในสัดสวนที่สูงกวาครัวเรือนที่มจีํานวนสมาชิกที่ 
ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงอาจเกิดจากครัวเรือนที่มีจํานวนสมาชิกที่    
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ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพมากจะมีรายไดนอยและมีคาใชจายสูง สงผลทําใหการออมนอย 
สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณและทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดเปรียบเทยีบ 
 

8)  ภาวะการออมจําแนกตามมูลคาทรัพยสินสุทธิของครัวเรือน พบวาครัวเรือน 
สวนใหญจะมีมูลคาทรัพยสินสุทธิอยูระหวาง 50,001 – 250,000 บาท คิดเปนรอยละ 45 ของ      
กลุมตัวอยางทั้งหมด และเมื่อเปรียบเทียบสัดสวนการออมของครัวเรือนตามมูลคาทรัพยสินสุทธิที่
แตกตางกนั จะพบวาในครัวเรือนที่มีมูลคาทรัพยสินสุทธินอย คือ มีมูลคานอยกวา 50,000 บาท จะมี
เงินออมอยูระหวาง 1,000 - 8,000 บาท ในอัตราสวนรอยละสูงกวาครัวเรือนที่มมีูลคาทรัพยสิน
มากกวา คือ มีมูลคาตั้งแต  50,001 บาทขึ้นไป และในครัวเรือนที่มมีูลคาทรัพยสินสุทธิปานกลาง 
คือ มีมูลคาอยูระหวาง 50,001 – 250,000 บาท  จะมีเงินออมมากกวา 8,000 บาท ในอัตราสวนรอยละ
สูงกวาครัวเรือนที่มีมูลคาทรัพยสินสุทธิมากกวา 250,000 บาทขึ้นไป ดงัแสดงผลในตารางที่ 4.10   
  
ตารางที่ 4.10 ภาวะการออม (S) จําแนกตามมูลคาทรัพยสินสุทธิ (N) ของครัวเรือนลูกคาโครงการ 
พักชําระหนี้ อําเภอหางฉตัร 

 
มูลคาทรัพยสนิของครัวเรือน (บาท) การออมของครัวเรือน

(บาท) ≤ 50,000 50,001 – 250,000 > 250,000 
รวม χ2 df = 4 

(Sig.) 
จํานวน 37 33 17 87 < 1,000 
รอยละ 50.7 36.7 45.9 43.5 
จํานวน 29 30 13 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 39.7 33.3 35.1 36.0 
จํานวน 7 27 7 41 > 8,000 
รอยละ 9.6 30.0 18.9 20.5 
จํานวน

(รอยละ)  
73 

(36.5) 
90 

(45.0) 
37 

(18.5) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 

10.597 
(.031) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป  ครัวเรือนกลุมตัวอยางที่มีทรัพยสินสุทธิมากจะมีเงินออมคอนขางนอย 
เมื่อเทียบกับครัวเรือนที่มีมูลคาทรัพยสินสุทธินอยกวา อาจเกดิจากครัวเรือนที่มีทรัพยสินสุทธิมากจะ 
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เก็บออมโดยลงทุนในรูปทรพัยสินอื่นแทนการเก็บออมในรูปเงินฝาก ซ่ึงอาจจะกอใหเกิดรายไดเพิ่ม
มากกวาอัตราดอกเบี้ยทีไ่ดรับจากเงินฝาก สอดคลองกับทฤษฎีการออมและการลงทุน และในชวง
พักชําระหนี้ 3 ปลูกคาที่เขารวมโครงการบางรายอาจจะมีเงินทุนไมเพยีงพอประกอบกับไมสามารถ
กูเงินจาก ธ.ก.ส. จึงนําเงินไปลงทุนและเปนคาใชจายแทนการเก็บออมในรูปเงนิฝาก  
 

9)  ภาวะการออมจําแนกตามรายไดของครัวเรือน พบวาครัวเรือนสวนใหญจะมี 
รายไดตอปอยูระหวาง 50,001 – 80,000 บาท คิดเปนรอยละ 42 ของครัวเรือนกลุมตัวอยางทั้งหมด 
โดยมีเงนิออมสวนใหญอยูระหวาง 1,001 – 8,000 บาท รองลงมาจะมีรายไดตอปนอยกวา 50,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 26 ของครัวเรือนกลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท 
สูงถึงรอยละ 90.4 ของกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอปนอยกวา 50,000 บาท ในขณะที่ครัวเรือนที่มี
รายไดตอปสูงกวา 100,000 บาท มีเงินออมสวนใหญมากกวา 8,000 บาท สูงถึงรอยละ 80.6 ของ
กลุมตัวอยางทีม่ีรายไดตอปสูงกวา 100,000 บาท ดังแสดงผลในตารางที่ 4.11    
 
ตารางที่ 4.11  ภาวะการออม (S) จําแนกตามรายได (Y) ของครัวเรือนลูกคาโครงการพักชําระหนี้  
อําเภอหางฉตัร 
 

รายไดของครวัเรือนตอป (บาท) 
การออมของครัวเรือน(บาท) ≤ 

50,000 
50,001 – 
80,000 

80,001 – 
100,000 

> 
100,000 

 

รวม 
 

χ2 df = 6 
(Sig.) 

จํานวน 47 37 3 0 87 < 1,000 
รอยละ 90.4 44.0 10.7 0.0 43.5 
จํานวน 5 45 15 7 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 9.6 53.6 53.6 19.4 36.0 
จํานวน 0 2 10 29 41 

 >8,000 
รอยละ 0.0 2.4 35.7 80.6 20.5 
จํานวน
(รอยละ) 

52 
(26.0) 

84 
(42.0) 

28 
(14.0) 

36 
(18.0) 

200 
(100.0) รวม 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

161.874 
(.000) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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สรุป ครัวเรือนที่มีรายไดต่ําจะมีการออมต่ํา ครัวเรือนที่มีรายไดสูงจะมีการออมสูง 
สอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ 
 

10) ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจูงใจตามโครงการ 
ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจตาม
โครงการมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม คิดเปนรอยละ 57.5 ของลูกคากลุมตวัอยางทั้งหมด โดย
มีเงินออมสวนใหญอยูระหวาง 1.001 – 8,000 บาท สวนลูกคาที่มีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจตาม
โครงการไมมผีลตอการสรางแรงจูงใจในการออม คดิเปนรอยละ 42.5 ของครวัเรอืนกลุมตวัอยาง
ทั้งหมด โดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท ดังแสดงผลในตารางที่ 4.12    
 
ตารางที่ 4.12 ภาวะการออม (S) จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการจูงใจตามโครงการ (O) 
ของลูกคาโครงการพักชาํระหนี้ อําเภอหางฉัตร 
 

มาตรการจูงใจตามโครงการ 
การออมของครัวเรือน(บาท) 

มีผล ไมมีผล 

 
รวม 

 

χ2 df =2 
(Sig.) 

จํานวน 31 56 87 
< 1,000 

รอยละ 27.0 65.9 43.5 
จํานวน 47 25 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 40.9 29.4 36 
จํานวน 37 4 41 

 > 8,000 
รอยละ 32.2 4.7 20.5 
จํานวน

(รอยละ) 
115 

(57.5) 
85 

(42.5) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

36.795 
(.000) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
 

สรุป ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคดิเห็นวามาตรการจูงใจตามโครงการ 
มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลกูคาสวนใหญเชื่อวามาตรการจูงใจตามโครงการ
เปนสิ่งที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ จากการที่ไมตองชําระหนี้และการไดรับสิทธิฟนฟูการประกอบอาชีพ
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ทําใหมีรายไดเพิ่มขึ้นและมีเงนิเหลือ  กอใหเกิดความพึงพอใจที่สงผลตอการออม โดยลูกคากลุมนี้
จะมีจํานวนเงนิออมที่สูงกวา เมื่อเปรียบเทียบกับลูกคากลุมที่มีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจตาม
โครงการไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม สอดคลองกับทฤษฎีความคาดหวัง ที่วาความ
คาดหวังหรือความพึงพอใจมคีวามสัมพันธในเชิงบวกกับแรงจูงใจ 
 

11)  ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรการจูงใจในการออมของ 
ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความคิดเหน็วามาตรการจูงใจ
ในการออมของ ธ.ก.ส. ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม คิดเปนรอยละ 53 ของลูกคากลุม
ตัวอยางทั้งหมด โดยมีเงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 บาท สวนลูกคาที่มีความคิดเหน็วามาตรการ
จูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม คดิเปนรอยละ 47 ของครัวเรือน
กลุมตัวอยางทัง้หมด โดยมีเงนิออมสวนใหญอยูระหวาง 1.001 – 8,000 บาท ดังแสดงผลในตารางที่ 
4.13 
 
ตารางที่ 4.13 ภาวะการออม (S) จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการจูงใจในการออม (M) 
ของลูกคาโครงการพักชาํระหนี้ อําเภอหางฉัตร 
 

มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. 
การออมของครัวเรือน(บาท) 

มีผล ไมมีผล 

 
รวม 

 

χ2 df =2 
(Sig.) 

จํานวน 21 66 87 
< 1,000 

รอยละ 22.3 62.3 43.5 
จํานวน 39 33 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 41.5 31.1 36 
จํานวน 34 7 41 

 > 8,000 
รอยละ 36.2 6.6 20.5 
จํานวน

(รอยละ) 
94 

(47.0) 
106 

(53.0) 
200 

(100.0) รวม 
รอยละ 100.0 100.0 100.0 

40.984 
(.000) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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สรุป  ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจในการออม 
ของ ธ.ก.ส. ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้บางรายไมทราบขอมูล
บางรายมีความคิดเห็นวารางวัลมีจํานวนและมูลคานอยไมจูงใจในการออมเทาที่ควรจึงสงผลใหมีเงินออม
นอย   สําหรับลูกคากลุมตัวอยางที่มีความคดิเห็นวามาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. มีผลตอการ
สรางแรงจูงใจในการออม  อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้เชื่อวามาตรการดังกลาวเปนส่ิงที่ใหผลตอบแทนที่ 
ตองการ โดยการมีโอกาสจับรางวัลหรือรับทุนการศึกษา เปนโอกาสที่ดีกวาการฝากเงินของลูกคาปกติทั่วไป  
 

12)  ภาวะการออมจําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการจูงใจในดานอัตรา 
ดอกเบีย้เงนิฝากตามโครงการของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ     พบวาลูกคากลุมตวัอยางสวนใหญมีความ 
คิดเห็นวามาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจใน
การออม คิดเปนรอยละ 51 ของลูกคากลุมตัวอยางทั้งหมด โดยมเีงินออมสวนใหญนอยกวา 1,000 
บาท สวนลูกคาที่มีความคิดเห็นวามาตรการจงูใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ มีผลตอ
การสรางแรงจูงใจในการออม คิดเปนรอยละ 49 ของครัวเรือนกลุมตวัอยางทั้งหมด โดยมีเงินออม
สวนใหญอยูระหวาง 1.001 – 8,000 บาท  ดังแสดงผลในตารางที่ 4.14 
 

ตารางที่ 4.14 ภาวะการออม (S) จําแนกตามความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการจูงใจในดานอัตรา
ดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ (R) ของลูกคาโครงการพักชาํระหนี้ อําเภอหางฉตัร 
 

อัตราดอกเบีย้เงินฝากตามโครงการ การออมของครัวเรือน(บาท) 
มีผล ไมมีผล 

 
รวม 

 

χ2 df =2 
(Sig.) 

จํานวน 28 59 87 
< 1,000 

รอยละ 28.6 57.8 43.5 
จํานวน 37 35 72  1,001 - 8,000 
รอยละ 37.8 34.3 36 
จํานวน 33 8 41 

 > 8,000 
รอยละ 33.7 7.8 20.5 
จํานวน
(รอยละ) 

98 
(49.0) 

102 
(51.0) 

200 
(100.0) รวม 

รอยละ 100.0 100.0 100.0 

26.276 
(.000) 

 
 

ที่มา : จากการคํานวณ 
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สรุป   ลูกคากลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวามาตรการจูงใจในดาน 
อัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ ไมมีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้
บางรายมีความคิดเห็นวาอัตราดอกเบี้ยทีไ่ดรับเพิ่มขึ้นรวมกับอัตราดอกเบี้ยปกติ เปนผลตอบแทนที่
นอยไมจูงใจในการออมเมื่อเปรียบเทียบกบัการนําเงินไปลงทุนการผลิตเพื่อเพิ่มรายได จึงสงผลใหมี
เงินออมนอย สําหรับลูกคากลุมตัวอยางที่มคีวามคิดเหน็วามาตรการจูงใจในดานอตัราดอกเบีย้เงินฝาก
ตามโครงการ มีผลตอการสรางแรงจูงใจในการออม  อาจเกิดจากลูกคากลุมนี้เช่ือวามาตรการดังกลาว
เปนสิ่งที่ใหผลตอบแทนที่ตองการ โดยการไดรับอัตราดอกเบี้ยเงินฝากเพิ่มเปนผลตอบแทนที่ดกีวา
การฝากเงินของลูกคาปกติทั่วไป  
 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
 

4.2.1   ผลการทดสอบไค-สแควร  (Chi-square Test)   ทดสอบคาความสัมพันธระหวาง 
การออมและปจจัยที่มีผลกระทบตอการออม ไดผลการศึกษาดังนี ้

1)   ความสัมพันธระหวางการออมและเพศของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ  พบวาคา 
χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.211 เมื่อเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั
ความเชือ่ม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.900 มีคามากกวา 0.05 จาก
ตารางที่ 4.3 (หนา 37) แสดงวา เพศไมมีความสัมพันธกบัการออมของลกูคาที่เขารวมโครงการ 

2)   ความสัมพันธระหวางการออม (S) และอายุ (E) ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ 
พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 9.271 เมื่อเปรียบเทียบกบัคา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.159 มีคามากกวา 
0.05 จากตารางที่ 4.4 (หนา 38) แสดงวา อายุไมมคีวามสัมพันธกับการออมของลูกคาที่เขารวม
โครงการ 

3)   ความสัมพันธระหวางการออมและระดับการศึกษาของลกูคาที่เขารวมโครงการ 
พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 2.705 เมื่อเปรียบเทียบกบัคา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดบัความเชื่อม่ัน 0.05 แสดงใหเหน็วาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.845 มีคามากกวา 0.05 
จากตารางที ่4.5 (หนา 39) แสดงวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพนัธกับการออม  

4)   ความสัมพันธระหวางการออมและสถานภาพการสมรสของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ 
พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 3.118 เมื่อเปรียบเทียบกบัคา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดบัความเชื่อม่ัน 0.05 แสดงใหเหน็วาคา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.210 มีคามากกวา 0.05 
จากตารางที่ 4.6 (หนา 40) แสดงวา สถานภาพการสมรสไมมีความสัมพันธกับการออม  
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5)   ความสัมพันธระหวางการออม (S) และจํานวนสมาชิกในครัวเรือน (HS) ของ 
ลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากบั 6.247 เมื่อเปรียบเทียบกบัคา Significance 
โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่คํานวณได 
เทากับ 0.181 มีคามากกวา 0.05 จากตารางที่ 4.7 (หนา 41) แสดงวา จํานวนสมาชิกในครัวเรือนไมมี
ความสัมพันธกับการออม  

6)   ความสัมพันธระหวางการออม (S) และจํานวนสมาชิกท่ีมีรายไดจุนเจือให 
ครัวเรือน (HR) ของลูกคาที่เขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 4.363 เมื่อเปรียบเทยีบ
กับคา Significance โดยใชนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวา คา 
Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.359 มีคามากกวา 0.05 จากตารางที่ 4.8 (หนา 42) แสดงวา 
จํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือนไมมีความสมัพันธกับการออม  

7)    ความสัมพันธระหวางการออม และจาํนวนสมาชกิท่ีไมทํางานหรือไมประกอบ 
อาชีพของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 7.767 เมื่อเปรียบเทียบกับคา 
Significance โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวาคา Significance ที่
คํานวณไดเทากับ 0.101 มีคามากกวา 0.05 จากตารางที่ 4.9 (หนา 43) แสดงวา จํานวนสมาชิกที่ไม
ทํางานหรือไมประกอบอาชพีไมมีความสมัพันธกับการออม  

8)   ความสัมพันธระหวางการออม (S) และมูลคาทรัพยสนิสุทธิ (N) ของลูกคาท่ี 
เขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 10.597 เมื่อเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใช
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.031 
มีคานอยกวา 0.05 จากตารางที่ 4.10 (หนา 44) แสดงวา มูลคาทรัพยสินสุทธิมีความสัมพันธกับ
การออม  

9)   ความสัมพันธระหวางการออม (S) และรายได (Y) ในครัวเรือนของลูกคาท่ีเขา 
รวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 161.874  เมื่อเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใช
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 
0.000 มีคานอยกวา 0.05 จากตารางที่ 4.11 (หนา 45) แสดงวา รายไดของครัวเรือนมีความสัมพันธ
กับการออม  

10)  ความสัมพันธระหวางการออม  (S)  และมาตรการจงูใจตามโครงการ (O) ของ 
ลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากบั 36.795 เมื่อเปรียบเทียบกบัคา Significance 
โดยใชนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่คํานวณได
เทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 จากตารางที่ 4.12 (หนา 46) แสดงวา มาตรการจูงใจตามโครงการมี
ความสัมพันธกับการออม  
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11)  ความสัมพันธระหวางการออม (S)  และมาตรการจูงใจในการออม (M) ของ 
ธ.ก.ส. กับของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 40.984 เมื่อเปรียบเทียบกบัคา 
Significance โดยใชนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ที่
คํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 จากตารางที่ 4.13 (หนา 47) แสดงวา มาตรการจูงใจใน
การออมของ ธ.ก.ส. มีความสัมพันธกับการออม  

12)  ความสัมพันธระหวางการออม (S) และมาตรการจูงใจในดานอตัราดอกเบี้ย 
เงินฝาก (R) ตามโครงการของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ พบวาคาχ2 ที่คํานวณไดเทากับ 26.276  เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัคา Significance โดยใชนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 0.05 แสดงใหเห็นวา 
คา Significance ที่คํานวณไดเทากับ 0.000 มีคานอยกวา 0.05 จากตารางที่ 4.14 (หนา 48) แสดงวา 
มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากตามโครงการมีความสัมพันธกับการออม   

จากผลการวิเคราะหขางตน สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการออมมี 
ทั้งหมด 5 ปจจัย คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตามโครงการ มาตรการ 
จูงใจในการออมของ  ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการโดยรายได
ในครัวเรือนเปนปจจยัที่มีคา χ2 สูงที่สุด สวนปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับการออมมีทั้งหมด 7 
ปจจัย คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิก
ที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือน จํานวนสมาชิกที่ไมทํางานหรือไมประกอบอาชีพ โดยอายุเปนปจจัยที่
มีคา χ2 ต่ําที่สุด  
 

4.2.2   ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไมไดจัดกลุมโดยใชวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ
(Multiple regressions Analysis) กําหนดสมการที่แสดงความสัมพนัธของปจจัยที่มีผลกระทบตอ
การออมและหาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรอิสระ ที่มีผลกระทบตอตัวแปรตามจากแบบจําลอง 
ที่ไดกําหนดไว ตามสมการดังนี ้
 

S   =    a + b E +c HS + d HR+ e N  + f Y + g O + h M +  i R + u 
 
โดยที ่
S    =    จํานวนเงินฝากของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ (บาท) 
E    =    อายุของลูกคาที่เขารวมโครงการ (ป) 
HS =    ขนาดของครัวเรือน (คน) 
HR =    จํานวนสมาชิกที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือน (คน) 
N   =     มูลคาทรัพยสินของครัวเรือน (บาท) 
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Y   =     รายไดของครัวเรือน (บาท/ป) 
O   =     มาตรการจูงใจตามโครงการ ไดแก ไมตองชาํระตนเงนิและดอกเบี้ย 
            เงินกูตลอดระยะเวลา 3 ป ไดรับสิทธิฟนฟูการประกอบอาชพี 
  โดยกําหนดให   1 =   มีผล 
    0 =   ไมมีผล 
M   =    มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  ไดแก มีโอกาสจับรางวัล  
              การรับทุนการศึกษา 

โดยกําหนดให   1 =   มีผล 
    0 =   ไมมีผล 
R    =    มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ ไดรับ ดอกเบี้ย   
               เพิ่มรอยละ 1 ตอป จากอัตราปกติ ในวงเงนิฝากไมเกนิ 50,000 บาท 
  โดยกําหนดให   1 =   มีผล 
    0 =   ไมมีผล 
u      =    คาความคาดเคลื่อน 
a     =    คาคงที่ (Constant) 
b  , c , d , e , f , g  , h , i  =    คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) 
 
จากแบบจําลองดังกลาวเมื่อไดนําตัวแปรที่เกี่ยวของมาวิเคราะห โดยวิธีวิเคราะห 

การถดถอยแบบพหุคูณจะไดผลการวิเคราะหตามตารางที่ 4.15   ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.15 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย 
1)  N= 200    R2 = .661        
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
( S )     คาคงท่ี 

E HS HR N Y O M R 
Coefficient -11493.1-14.838 -202.388 -281.193 -0.00349 0.246 527.620 -310.205 466.706

Beta   -.012 -.022 -.019 -.077 .828 .024 .014 .021 

t  - statistic  -3.92 -.274 -.453 -.389 -1.666 17.293 .473 -.292 .429 

Sig. .000 .784 .651 .698 .097 .000 .637 .770 .669 
ที่มา : จากการคํานวณผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูตามภาคผนวก                  
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1)  สมการการออมของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ อําเภอหางฉัตร จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 200 ราย ตามผลการวิเคราะหตารางที่ 4.15  ผลที่ไดปรากฏดังนี้ 
 

 S =   - 11493.1 – 14.838 E - 202.388 HS – 281.193 HR – 0.00349 N + 0.246 Y  
           (3.92)      (0.274)     (0.453)          (0.389)         (1.666)      (17.293)*     
      + 527.620 O – 310.202 M + 466.706 R……………………..….. …. (1) 

            (0.473)    (0.292)         (0.429)    
   R2 = 0.661       SE = 6555.86     

 คาในวงเล็บคือคา t – statistic     * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

จากสมการขางตนพบวารายไดในครวัเรือน (Y) เปนปจจยัที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
ที่ระดับความเชื่อมั่นต่ํากวา 0.05 ในการอธิบายพฤติกรรมการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการ 
 

แตเมื่อนําลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 1 1 ราย ซ่ึงมีรายไดสูงแตกตางจากลูกคา 
กลุมตัวอยางสวนใหญแยกออกไป เหลือเพียงลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 189 ราย มาทําการ
วิเคราะหโดยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.16 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 4.16 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 189 ราย 
2) N= 189    R2  =  .614 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
( S )     คาคงท่ี 

E HS HR N Y O M R 
Coefficient -2052.895 -31.344 -398.467  -33.139 -0.00234  0.0975 1021.821 1086.974 1063.133 

Beta   -.070 -.116 -.006 -.131 .122 .639 .130 .128 

t  - statistic -1.656 -1.396 -2.131 -.111 -2.618 12.173 2.241 2.475 2.358 

Sig. .100 .164 .034 .912 .010 .000 .026 .014 .019 
ที่มา : จากการคํานวณผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูตามภาคผนวก 

 
2) เมื่อแยกลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 11 รายออกไป จะไดสมการการออมของลูกคา 

โครงการพักชําระหนี้ อําเภอหางฉัตร จากกลุมตัวอยางจํานวน 189 ราย ปรากฏผลดังนี้ 
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 S =   - 2052.895  – 31.344 E - 398.467 HS – 33.139 HR – 0.00234 N + 0.0975 Y  
           (1.656)       (1.396)     ( 2.131)*      ( 0.111 )     ( 2.618 )*  (12.173)*      
      + 1021.821 O – 1086.974 M + 1063.133 R…………..………… …. (2) 

             ( 2.241)*       ( 2.475 )*       ( 2.358 )*    
         R2 = 0.614       SE = 2649.25     
         คาในวงเล็บคือคา t – statistic     * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 
  จากสมการขางตนพบวาขนาดของครัวเรือน (HS) มลูคาทรัพยสินสุทธิของ

ครัวเรอืน (N) รายไดในครวัเรือน (Y) มาตรการจูงใจตามโครงการ (O) มาตรการจงูใจในการออม
ของ ธ.ก.ส. (M) มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ (R) เปนปจจัยที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นต่ํากวา 0.05 ในการอธิบายพฤติกรรมการออมของลูกคาที่เขารวม
โครงการ 

 
และเมื่อตัดตวัแปรอิสระจํานวน 2 ตัว คือ อายุของลูกคาทีเ่ขารวมโครงการ (E) และ 

จํานวนสมาชิกที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน (HR) ซ่ึงไมมีความสัมพันธในการอธิบายพฤติกรรม
การออมของลูกคาที่เขารวมโครงการ มาทําการวิเคราะหโดยวิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ
ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4.17 ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.17 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ จากลูกคากลุมตัวอยางจํานวน 189 ราย  
โดยตัดตัวแปรอิสระ E และ HR ออกไป 
3) N= 189    R2 = .609 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
( S )     คาคงท่ี 

HS N Y O M R 
Coefficient -3385.625 -468.091 -0.00258 0.09826 1027.684 1043.750 985.915 

Beta   -.137 -.144 .644 .123 .125 .118 
t  - statistic -4.177 -2.872 -2.937 12.340 2.260 2.384 2.203 

Sig. .000 .005 .004 .000 .025 .018 .029 
ที่มา : จากการคํานวณผลการวิเคราะหถดถอยพหุคณูตามภาคผนวก 
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3)   สมการการออมของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ อําเภอหางฉัตร จากกลุมตัวอยาง 
จํานวน 189 ราย โดยตดัตัวแปรที่ไมมีความสัมพันธจากสมการที่2 ออกไป ผลที่ไดปรากฏดังนี ้
 

         S =   - 3385.625 - 468.091 HS – 0.00258 N + 0.0983Y + 1027.684 O – 1043.75 M 
            (4.177)    (2.872)*        (2.937)*   (12.340)*   (2.260)*      (2.384)*    
     + 985.915 R……………………………………………………. ….. (3) 

                     (2.203)*         
         R2 =  0.609       SE =  2649.61     
         คาในวงเล็บคือคา t – statistic     * มีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

 
จากสมการขางตนพบวาขนาดของครัวเรือน (HS) มูลคาทรัพยสินสุทธิของ 

ครัวเรือน (N) รายไดในครวัเรือน (Y) มาตรการจูงใจตามโครงการ (O) มาตรการจงูใจในการออม
ของ ธ.ก.ส. (M) มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ (R) เปนปจจัยที่มี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่นต่ํากวา 0.05 ในการอธิบายพฤติกรรมการออมของลูกคาที่
เขารวมโครงการ โดยรายไดในครัวเรือน (Y) เปนปจจัยที่มผีลกระทบตอการออมมากที่สุดโดยมีคา Beta 
สูงที่สุดคือ .644 ปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมรองลงมา คือ มูลคาทรัพยสินสุทธิของครัวเรือน (N) 
และขนาดของครัวเรอืน (HS) มีคา Beta เทากับ .144 และ .137 ตามลําดับ 
 

สรุปผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออมของ 
ลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ คือ รายไดครัวเรือน มูลคาทรัพยสิน ขนาดของครัวเรือน 
มาตรการที่สรางแรงจูงใจในการออมของธนาคารทั้ง 3 มาตรการ ทั้งหมดเปนปจจยัสําคัญที่มีผลกระทบ
ตอการออม ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ ทฤษฎีความคาดหวัง และทฤษฎี
การออมและการลงทุน  โดยรายไดในครวัเรือนเปนปจจยัสําคัญมากที่สุดที่มีผลกระทบตอการออมไป
ในทิศทางเดยีวกันหรือในทางบวก สอดคลองกับผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของของ อรวรรณ ยี่สาร(2538) 
ที่พบวาปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายได
ต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน ไดแก รายไดประจํา และรายไดช่ัวคราวของครัวเรือน และผลงานวิจัย
ของเสาวลักษณ  ธรรมทปีกลุ ที่ไดขอสรุปวา รายไดเปนปจจยักาํหนดการออมของครวัเรอืนเกษตรกร
ลูกคา ธ.ก.ส. อยางมีนัยสําคญัทางสถิติในเชิงบวก  สวนทรัพยสินสุทธิ และ ขนาดของครัวเรือนหรือ
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน เปนปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมในทิศทางตรงกันขามหรือในทาง
ลบ  สอดคลองกับผลงานวิจยัที่เกีย่วของของ  เสาวลักษณ  ธรรมทีปกุล ,  ชารินี  ฉัตรไชยสิทธิกุล , 
อรวรรณ  ยี่สาร , ศิริลักษณ  เรืองจิตชัชวาลย และ พิทยา  ธีรกีรยุต 
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ซ่ึงจากผลการศึกษาทั้ง 2  วิธี พบวาปจจยัที่มีความสัมพนัธหรือมีผลกระทบกับการออม 
ตรงกันมีทั้งหมด 5 ปจจัย คอื มูลคาทรัพยสินสุทธิ รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตามโครงการ 
มาตรการจูงใจในการออมของ  ธ.ก.ส.  มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ โดย 
รายไดในครัวเรือนเปนปจจยัที่มีความสัมพันธหรือมีผลกระทบกับการออมมากที่สุด 

รายไดทีน่ํามาใชในการวเิคราะหเปนรายไดที่ยังไมหกัชําระภาษี เนือ่งจากเกษตรกรลกูคา 
ธ.ก.ส. มีรายไดจากการเกษตรเปนหลักซึ่งไมตองเสียภาษี ยกเวนในบางรายหรือสมาชิกในบาง
ครัวเรือนที่มีอาชีพรับจาง แปรรูปผลิตภัณฑ คาขาย หรือทํางานตามโรงงานจะเสียภาษี เนื่องจากมี
จํานวนนอย และผูตอบแบบสอบถามไมทราบขอมูลจึงไมไดนํารายไดหลังหักภาษีมาใชในการวิเคราะห 
 
4.3  ความพึงพอใจในใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาโครงการพักชําระหนี้    
 

พบวาความคดิเห็นของลูกคาที่เขารวมโครงการเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มตีอการใชบริการ 
เงินฝากจาก ธ.ก.ส. ใหความสําคัญกับปจจัยธนาคารมีความมั่นคงมากที่สุด รองลงมาคือ การบริการ
ที่ประทับใจ และการใหคําชีแ้จง แนะนํา ปรึกษาที่เปนประโยชนจากพนักงาน โดยไดคะแนนระดับ
ความพึงพอใจ 777, 757 และ 743 คะแนนตามลําดับ ปรากฏตามตารางที่ 4.18  
 
ตารางที่ 4.18 ระดับความพงึพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส.ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชาํระหนี ้
อําเภอหางฉตัร 

 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ คะแนน 

ธนาคารมีความมั่นคง 777 
การบริการที่ประทับใจ 757 
การใหคําชี้แจง แนะนํา ปรึกษาที่เปนประโยชนจากพนกังาน 743 
ความสะดวก รวดเร็ว ในการใหบริการ 724 
ผลตอบแทนดานเงินฝากตามโครงการที่ไดรับ 683 
สถานที่กวางขวาง สะดวก สบาย 616 
ที่มา : จากการสํารวจ 
 
         สรุป ลูกคาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจที่ธนาคารมีความมั่นคงมากที่สุดอาจเกดิ
จาก ธ.ก.ส. เปนธนาคารของรัฐ ดําเนินงานมานานกวา 30 ป สําหรับความพึงพอใจในดานสถานที่
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กวางขวางสะดวก สบาย และผลตอบแทนดานเงินฝากนอย อาจเกิดจากสถานที่ที่เปนอาคาร
สํานักงานของ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรเปนอาคารเกา จึงมีความคับแคบถึงแมจะมีการจัดวางรูปแบบ
สํานักงานใหมเพื่อใหดูกวางขวางขึ้น ซ่ึงขอเสนอแนะของลูกคาสวนใหญตองการใหธนาคารจัดสราง
อาคารสํานักงานใหม สําหรับผลตอบแทนดานเงนิฝากเปนชวงที่อัตราดอกเบี้ยเงนิฝากในตลาดต่าํ 
ถึงแมจะมีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยอีกรอยละ 1 จึงทําใหมีความคิดวาไดรับอัตราดอกเบี้ยไมมาก เมื่อ
เปรียบเทียบระหวางความคุมคาในการฝากเงินกับการนาํเงินไปใชจายหรือลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่
ดีกวา ใกลเคยีงกับงานวิจยัทีเ่กี่ยวของของ ศิริลักษณ  เรืองจิตชัชวาลยและ พิทยา  ธีรกีรยุต ที่พบวา
ปจจัยหรือเหตผุลในการเลือกใชบริการธนาคาร คือ ความมั่นคงปลอดภัย ช่ือเสียงของธนาคาร การ
บริการที่ทันสมัย ความรวดเรว็ ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานหรือที่ทํางาน ที่จอดรถกวางขวาง จํานวนพนักงาน
ใหบริการ  
 
4.4  วัตถุประสงคในการออมของลูกคาโครงการพักชําระหนี้    
 

พบวาความคิดเหน็ของลกูคาที่เขารวมโครงการเกีย่วกบัวตัถุประสงคในการออมใหความ 
สําคัญกับวัตถุประสงคเพื่อจบัจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อเก็บไวใชใน
ยามเจ็บปวย ชรา และเพื่อเกบ็ไวชําระหนี้โครงการพักชําระหนี้ โดยไดคะแนนตามลําดบัวัตถุประสงค 
393, 212 และ 199 คะแนนตามลําดับ ปรากฏตามตารางที่ 4.19   
 

ตารางที่ 4.19 ลําดับวัตถปุระสงคในการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
อําเภอหางฉตัร 

 
 

วัตถุประสงคในการออม 
 

คะแนน 

เพื่อจับจายใชสอยในยามทีเ่งินขาดมือ 393 
เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา  212 
เพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพักชําระหนี ้ 199 
เพื่อเปนทุนการศึกษาบุตร 171 
เพื่อเปนทุนในการประกอบอาชีพ   148 
เพื่อใหไดผลตอบแทนดกีวาเก็บเงินไวใชเอง 77 
ที่มา : จากการสํารวจ 
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สรุป ลูกคาที่เขารวมโครงการสวนใหญมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับวัตถุประสงคในการออม 
เพื่อจับจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือ และเพือ่เก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา อาจเกิดจากลูกคาสวนใหญ
มีเงินออมนอย เมื่อมีความจําเปนเรงดวนสามารถถอนเงินเพื่อนําไปใชจายได และลูกคากลุมตัวอยาง
สวนใหญมีอายุมาก จึงฝากไวใชในยามชรา หรือยามฉุกเฉิน สําหรับยามเจ็บปวยลูกคาใหความ
คิดเห็นวาไมมคีวามจําเปนมากนักเนื่องจากมีบัตร 30 บาท แตจะจําเปนในกรณีเปนโรคที่รายแรงไม
อยูในขายทีจ่ะใชบัตร 30 บาทได  สวนวัตถุประสงคเพื่อเก็บไวชําระหนีโ้ครงการพกัชาํระหนี้ อาจเกดิ
จากลูกคาตองการออมเงินเพือ่เปนการแบงเบาภาระ เมื่อโครงการสิ้นสุดและหนี้ถึงกําหนดชําระ สําหรับ
วัตถุประสงคในการออมเพื่อใหไดผลตอบแทนดกีวาเก็บเงนิไวใชเองไดคะแนนนอยที่สุด อาจเกดิจาก
ผลตอบแทนดานเงินฝากเปนชวงที่อัตราดอกเบี้ยเงินฝากในตลาดต่ํา ถึงแมจะมีการเพิ่มอัตราดอกเบี้ย
อีกรอยละ 1 จึงทําใหมีความคิดวาไดรับอตัราดอกเบี้ยไมมากเมื่อเปรียบเทียบระหวางความคุมคาใน
การฝากเงินกบัการนําเงินไปใชจายหรือลงทุนที่ใหผลตอบแทนที่ดกีวา 

สอดคลองจุดมุงหมายในการออมที่สําคัญจากผลการศึกษาของ เสาวลักษณ ธรรมทีปกุล  
และ ชารินี ฉัตรไชยสิทธิกุล ไดผลที่ ตรงกัน คือ เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา หรือในยามฉกุเฉิน 
โดยจดุมุงหมายในการออมเพื่อการศึกษาของสมาชกิในครัวเรือนหรือเพือ่ลงทุนในการประกอบอาชพี 
มิใชแรงจงูใจสําคัญทําใหการออมของครวัเรือนเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. เพิ่มขึ้น 
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