
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 

ในการดําเนินการศึกษาเรื่องการออมของลูกคาธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
(ธ.ก.ส.) สาขาหางฉัตร ที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 3 ป มีระเบียบวธีิวิจัยดงันี ้
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เกษตรกรลูกคาโครงการพักชําระหนี้   ธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาหางฉัตร ในพื้นทีอํ่าเภอหางฉัตร จังหวัดลําปาง 
ณ 31 มีนาคม 2547 จํานวน 1,202 ราย   

 กลุมตัวอยาง คือ เกษตรกรลกูคาที่คัดเลือกจากประชากรเกษตรกรลกูคาโครงการพกัชําระหนี ้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาหางฉัตร โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกจากเกษตรกรลกูคาที่มีเงินออมกับธนาคาร จาํนวน 200 ราย 
จากจํานวน 1,202 ราย แยกสัดสวนดังนี ้

- ตําบลปงยางคก จํานวน 246 ราย คัดเลือกมาจํานวน  40 ราย 
- ตําบลหางฉัตร จํานวน 163 ราย คัดเลือกมาจํานวน  30 ราย 
- ตําบลหนองหลม จํานวน   82 ราย  คัดเลือกมาจํานวน  10 ราย 
- ตําบลวอแกว จํานวน 188 ราย  คัดเลือกมาจํานวน  30 ราย 
- ตําบลเวียงตาล จํานวน 182 ราย  คัดเลือกมาจํานวน  30 ราย 
- ตําบลแมสัน จํานวน 118 ราย  คัดเลือกมาจํานวน  20 ราย 
- ตําบลเมืองยาว จํานวน 223 ราย  คัดเลือกมาจํานวน  40 ราย 

 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ประเภท ดังนี้  
 

3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 
กลุมตัวอยาง โดยใชแบบสอบถาม (รายละเอียดแบบสอบถามในภาคผนวก) ประกอบไปดวย 
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1)  ขอมูลท่ัวไปหรือขอมูลสวนบุคคล ของเกษตรกรลูกคาที่เขารวมโครงการประกอบดวย 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพการสมรส 
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
- จํานวนสมาชิกที่ทํางานหรือประกอบอาชีพและมีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน 
- จํานวนสมาชิกในครัวเรือนทีไ่มทํางานหรือไมประกอบอาชีพ 

 
2)   ขอมูลดานเศรษฐกิจ ของเกษตรกรลูกคาที่เขารวมโครงการ ประกอบดวย 

- มูลคาทรัพยสิน 
- หนี้สิน 
- รายได 
- คาใชจาย 

 
3)  ขอมูลความคิดเห็น ของเกษตรกรลูกคาที่เขารวมโครงการ เกี่ยวกับ 

-  มาตรการที่สรางแรงจูงใจในการออมของธนาคาร ผูเขียนไดทําการประมวล 
และสรุปขอมูลจากแนวทางการชวยเหลือ สิทธิประโยชน มาตรการและแรงจูงใจ (หนา 17, 18 
และ 19) ประกอบดวย 

ก.  มาตรการจูงใจตามโครงการ ไดแก การไมตองชําระตนเงินและดอกเบี้ย 
เงินกูในระหวางการพักชําระหนี้  การไดรับสิทธิฟนฟูการประกอบอาชีพ 

ข. มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. ไดแก มีโอกาสจับรางวัล การรับ 
มอบทุนการศกึษา 

ค. มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงนิฝากตามโครงการ ไดแก การให 
อัตราดอกเบี้ยเพิ่มรอยละ 1 ตอปจากอัตราปกติ ในวงเงินฝากไมเกนิ 50,000 บาท 

-   ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส.  ประกอบดวย 6  
ปจจัย ดังนี ้

ก. ผลตอบแทนดานเงินฝากตามโครงการที่ไดรับ 
ข. การใหคําชี้แจง แนะนํา ปรึกษาที่เปนประโยชนจากพนกังาน 
ค. ธนาคารมีความมั่นคง 
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ง. สถานที่กวางขวางสะดวกสบาย 
จ. การบริการที่ประทับใจ 
ฉ.    ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ 

-   วัตถปุระสงคในการออม ของเกษตรกรลกูคาที่เขารวมโครงการประกอบดวย 
วัตถุประสงค 6 ประการ ดังนี้ 

ก. เพื่อจับจายใชสอยในยามทีเ่งินขาดมือ   
ข. เพื่อเปนทุนการศึกษาบุตร   
ค. เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา  
ง. เพื่อเปนทุนในการประกอบอาชีพ   
จ. เพื่อใหไดผลตอบแทนดกีวาเก็บเงินไวใชเอง  
ฉ. เพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพักชําระหนี้  

 
3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชขอมูลที่เกีย่วของกับการออม ไดแก 

 -  ขอมูลภายในของ ธ.ก.ส.สาขาหางฉตัร ประกอบดวย ขอมูลจํานวนเงนิฝากของ 
เกษตรกรลูกคาที่เขารวมโครงการในพืน้ทีอํ่าเภอหางฉัตร 

 
3.3 วิธีการศึกษา แยกตามวัตถุประสงค ดังนี้ 
 

3.3.1  เพื่อศึกษาภาวะการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้   
1)   ขอมูลท่ีใชในการศึกษาประกอบไปดวย 

- ขอมูลทุติยภูมิ คือ ขอมูลเงินออมหรือจํานวนเงินฝากของเกษตรกรลูกคากลุม 
ตัวอยางที่มีบัญชีเงินฝากกับ ธ.ก.ส.สาขาหางฉัตรและเขารวมโครงการพกัชําระหนี้จํานวน 200 ราย 

- ขอมูลปฐมภูมิ คือ ขอมูลจากแบบสอบถามลูกคากลุมตัวอยางจาํนวน 200 ราย 
ประกอบไปดวยขอมูล 3 สวน คอื 

สวนที่  1    ขอมูลทั่วไปหรือขอมูลสวนบุคคลของเกษตรกรลูกคาที่เขารวม 
     โครงการ 

สวนที่   2     ขอมูลดานเศรษฐกิจของเกษตรกรลูกคาที่เขารวมโครงการ 
สวนที่   3     ขอมูลความคิดเห็นของเกษตรกรลูกคาที่เขารวมโครงการเกี่ยวกับ 

       มาตรการที่สรางแรงจูงใจในการออมของธนาคาร 
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2)  วิธีวิเคราะหขอมูล  
นําขอมูลเงินออม ขอมูลทั่วไป ขอมูลดานเศรษฐกิจ และขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

มาตรการที่สรางแรงจูงใจในการออมของธนาคารจําแนกออกเปนกลุม  เพื่ออธิบายถึงภาวะการออม
ของเกษตรกรลกูคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา นําเสนอเปนตารางไขว 
(Cross tab) แสดงผลในแนวตั้ง (Column) 
 

3.3.2 เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการออมของลูกคาท่ีเขารวมโครงการพักชาํระหนี้ 
1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลเบื้องตนที่ไดจากการศกึษาภาวะ 

การออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 3 ป ซ่ึงไดจัดกลุมไวแลวและไมไดจดักลุม 
2)  วิธีวิเคราะหขอมูล มี 2 วิธี ดังนี้ 

วิธีที่ 1 ใชวิธีการทดสอบไค-สแควร (Chi-square Test) โดยนําขอมูลที่มีการ 
จัดกลุมมาวเิคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 

วิธีที่ 2 ใชวิธีวเิคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regressions Analysis)  
หารูปแบบความสัมพันธของขอมูลที่ไมไดจดักลุม ซ่ึงแสดงถึงปจจัยทีก่ําหนดการออมของลูกคาโครงการ
พักชําระหนี้ เพือ่พิจารณาความสัมพันธของตัวแปรที่กําหนดในสมการ  

แบบจําลองที่ใชในการศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมของลูกคาที่เขารวม 
โครงการพกัชาํระหนี ้ 
 

S   =    a + b E +c HS + d HR+ e N + f Y + g O + h M + i R + u 

 
โดยที ่
S    =    จํานวนเงินฝากของลูกคาโครงการพักชําระหนี้ (บาท) 
E    =    อายุของลูกคาที่เขารวมโครงการ (ป) 
HS =    ขนาดของครัวเรือน (คน) 
HR =    จํานวนสมาชิกที่มีรายไดจนุเจือใหครัวเรือน (คน) 
N   =     มูลคาทรัพยสินของครัวเรือน (บาท) 
Y   =    รายไดของครัวเรือน (บาท/ป) 
O   =    มาตรการจูงใจตามโครงการ ไดแก ไมตองชําระตนเงินและดอกเบี้ย 

                      เงินกูตลอดระยะเวลา 3 ป ไดรับสทิธิฟนฟูการประกอบอาชีพ 
                      โดยกําหนดให   1 = มีผล 
                0 = ไมมีผล 
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M   =    มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  ไดแก มีโอกาสจับรางวัล  
        การรับทุนการศึกษา 
       โดยกําหนดให   1 = มีผล 

    0 = ไมมีผล 
R    =    มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบีย้เงินฝากตามโครงการ ไดรับดอกเบี้ย  
             เพิ่มรอยละ 1 ตอป จากอัตราปกต ิในวงเงินฝากไมเกิน 50,000 บาท 
        โดยกําหนดให   1 = มีผล 
    0 = ไมมีผล 
u      =    คาความคาดเคลื่อน 
a     =    คาคงที่ (Constant) 
b , c , d , e , f , g  , h , i  =    คาสัมประสิทธิ์ (Coefficient) 
 

3.3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาท่ีเขารวมโครงการ 
พักชําระหนี ้

  1)  ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมูลปฐมภูมิ ในสวนทีเ่ปนขอมูลความ 
คิดเห็นเกี่ยวกบัปจจยัที่มีผลตอความพงึพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ทั้งหมด 6 ปจจยั ไดแก 

1.1  ผลตอบแทนดานเงินฝากตามโครงการที่ไดรับ 
1.2   การใหคําชี้แจง แนะนํา ปรึกษาที่เปนประโยชนจากพนกังาน 
1.3  ธนาคารมีความมั่นคง 
1.4  สถานที่กวางขวางสะดวกสบาย 
1.5  การบริการที่ประทับใจ  
1.6  ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการ  

 2)  วิธีการวิเคราะหขอมูล ใหลูกคาเลือกปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการใช 
บริการจาก ธ.ก.ส. ทั้งหมด  6 ปจจยั ตามระดบัความพงึพอใจ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก   ปานกลาง 
นอย นอยที่สุด และ นําระดบัความพึงพอใจที่ไดมาใหคะแนน ดังนี ้
 
             ระดับความพึงพอใจ           คาคะแนน 

       มากที่สุด    5    
               มาก     4     
               ปานกลาง    3     
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               นอย     2     
               นอยที่สุด    1     
 

ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละปจจยั จดัเรียงระดบัความพึงพอใจจาก 
มากที่สุดไปหานอยที่สุดโดยปจจัยที่ไดคะแนนรวมมากที่สุด เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอความพึงพอใจ
ในการใชบรกิารจาก ธ.ก.ส. มากที่สุด และใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรูปตาราง 
 

3.3.4 เพื่อศึกษาวัตถปุระสงคในการออม ของลูกคาที่เขารวมโครงการพกัชาํระหนี้ 
1) ขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ขอมลูปฐมภูมิ ในสวนที่เปนขอมูลความ 

คิดเห็นเกี่ยวกบัวัตถุประสงคในการออมทั้งหมด 6 ประการ ไดแก 
1.1  เพื่อจับจายใชสอยในยามทีเ่งินขาดมือ 
1.2  เพื่อเปนทุนการศึกษาบุตร 
1.3  เพื่อเก็บไวใชในยามเจ็บปวย ชรา 
1.4  เพื่อเปนทุนในการประกอบอาชีพ 
1.5  เพื่อใหไดผลตอบแทนดกีวาเก็บเงินไวใชเอง 
1.6  เพื่อเก็บไวชําระหนี้โครงการพักชําระหนี้  

2) วิธีวิเคราะหขอมูล ใหผูตอบแบบสอบถามเลือกวัตถุประสงคที่เห็นวาสําคัญ 
เรียงลําดับ 1 – 3 โดยกําหนดคะแนนในแตละลําดับที่เลือก ดังนี ้
 
           ลําดับที่                 คาคะแนน 

 1    3    
    2    2    
    3    1    
 
            ทําการวิเคราะหคะแนนรวมของแตละลําดับ จัดเรียงลําดับวัตถุประสงคจากมาก
ที่สุดไปหานอยที่สุด โดยวัตถุประสงคขอที่ไดคะแนนรวมมากที่สุดเปนวัตถุประสงคที่มีความสําคัญใน
การออมของลูกคาโครงการพักชําระหนี้มากที่สุด และใชสถิติเชิงพรรณนา นําเสนอในรปูตาราง 
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