
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  สภาพปญหาของเกษตรกรซึ่งเปนประชากรสวนใหญของประเทศ 
มีฐานะยากจนและมีปญหาดานหนี้สิน เกษตรกรรายยอยเปนกลุมคนสวนใหญที่มีปญหามากที่สุด
ดังนั้นรัฐบาลภายใตการนําของ พันตํารวจโท ทักษิณ ชินวัตร  จึงไดกําหนดนโยบายพักชําระหนี้ 
ลดภาระหนี้ และการฟนฟูอาชีพเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้ ใหแกเกษตรกรรายยอย ซ่ึงเปนหนึง่
ในนโยบายเรงดวนของรัฐบาล (ปรากฏตามแผนภาพที ่ 1) เพื่อชวยฟนฟใูหเกษตรกรรายยอยมีเงนิออม 
และเงินลงทุนใชในการประกอบอาชีพสรางรายไดมีผลตอการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต การพัฒนา
คุณภาพชวีิต ใหมีความเปนอยูที่ดีขึ้น รวมทัง้เพิ่มกําลังซื้อใหแกเกษตรกรซึ่งเปนประชากรสวนใหญ 
นําไปสูการฟนตัวของเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม ทั้งนี้การพักชาํระหนี้และลดภาระหนี้ ใหแก
เกษตรกรดังกลาวไดดาํเนนิการผานระบบของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส)  

รัฐบาลโดยคณะรัฐมนตรีในคราวประชุมเมื่อวันที่ 13, 20 มีนาคม 2544 และ 1 พฤษภาคม  
2544   จึงกําหนดเปนหลักการเพื่อชวยเหลือเกษตรกรรายยอยลูกคา ธ.ก.ส. ที่ไมมีความสามารถเพียงพอ
ในการชําระหนี้จากเหตุสุจริตและจําเปน เปนลูกคาที่กูเงนิโดยไมมหีลักทรัพยค้ําประกัน วงเงินกูไมเกิน 
100,000 บาท ใหไดรับการพกัชําระหนี้และลดภาระหนีเ้ปนระยะเวลา 3 ป  ดังนั้นเกษตรกรรายยอย
ที่ยังพยายามรักษาวินยัในการชําระหนีแ้ก ธ.ก.ส.  จึงมีโอกาสเพิ่มศักยภาพและขยายการผลิตของตนเอง
ตอไป การชวยเหลือลูกคาดังกลาวจะตองเปนไปภายใตหลักการรักษาวินยัทางการเงินและการคลัง 
เพื่อใหการใชเงินของรัฐมีประสิทธิภาพและเปนภาระกับผูเสียภาษนีอยที่สุด การพักชําระหนี ้ ลูกคา 
ธ.ก.ส. ที่พักชาํระหนี้ไมตองชําระหนี้ทั้งตนเงินและดอกเบี้ยตลอดระยะเวลา 3 ปโดยรัฐบาลจะชดเชย
ดอกเบีย้ใหแทน สวนการลดภาระหนี ้ลูกคา ธ.ก.ส. ที่ลดภาระหนี ้ตองชําระหนีท้ั้งเงนิตนและดอกเบี้ย
ตอไปตามปกติ แตจะไดรับการชดเชยดอกเบี้ยจากรัฐบาลในอัตรารอยละ 3 ตอป เปนเวลา 3 ป ทั้งนี้
เพื่อชวยเหลือเกษตรกรหลังการพักชําระหนี้ ใหสามารถฟนฟูพัฒนาอาชีพอยางมีประสิทธิภาพและ
มีเงินออมเพิ่มขึ้น กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกเกษตรกรและประเทศชาติ  โดยในป 2544 มีเกษตรกร
ถึง  5,114,336  ครัวเรือน หรือกวารอยละ 91 ของครัวเรือนเกษตรกรทั่วประเทศที่เปนเกษตรกรลูกคา
ของ ธ.ก.ส (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร, 2547: 8) 
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• � �พักชํ  าระหนีต้นเงินและไม
� �ตองจายดอกเบีย้ในระยะเวลา

3 �ป
•ลดภาระดอกเบีย้ลงจากอัตรา

� �ท่ีพึงตองชํ  าระลงอีกรอยละ 3
� �ตอป

• � �สงเสรมิใหมกีารออมเงิน
�โดยเพิม่อัตราดอกเบีย้รอยละ

1 � �ตอป �จากอัตราปกตเิปนเวลา
3 �ป
• สนบัสนนุการพฒันาและ

��การฟนฟเูกษตรกร

ตัง้สถานบํ  าบัด
�ผูตดิยาเสพตดิ

�เกษตรกรรายยอย
สามารถชํ  าระหนี้

�มีรายไดและ
เงินออมเพ่ิมขึน้

มีคณุภาพชีวติและ
� �ความเปนอยท่ีูดขีึน้

พักชํ  าระหนี้

แผนภาพที ่1 � �นโยบายเรงดวนของรฐับาล

คณะรัฐมนตรี

� �นโยบายเรงดวนของรฐับาล

ธนาคารเพือ่การเกษตร
�และสหกรณการเกษตร

บรรษทักลางในการ
�บรหิารสนิทรพัย

ธนาคารรฐัวสิาหกจิ
ขนาดกลางและเลก็

ธนาคารประชาชน

กองทุน ��หมูบาน

พัฒนารฐัวสิาหกจิ

หลักประกนัสขุภาพ

� �การมีสวนรวมของประชาชน
�ในการปองกนั/ปราบปราม

�คอรรปัช่ัน

แปลงนโยบายไป
�สกูารปฏิบัติ

� �ผลลพัธสุดทาย

• ��การฟนฟอูาชีพเกษตรกร
�และการถายทอดเทคโนโลยี

แปลงนโยบายไป
�สกูารปฏิบัติ

กระทรวงเกษตร �และสหกรณ
ตั้งสถานบําบัด
ผูติดยาเสพติด 

พักชําระหนี้ตนเงนิและไม
ตองจายดอกเบี้ยใน
ระยะเวลา 3 ป                       
ลดภาระดอกเบีย้ลงจาก
อัตราที่พึงตองชําระลงอีก
รอยละ 3 ตอป 
สงเสริมใหมีการออมเงิน 
โดยเพิ่มอัตราดอกเบี้ยรอย
ละ 1 ตอป จากอตัราปกติ
เปนเวลา 3 ป       
สนับสนุนการพัฒนาและ
การฟนฟูเกษตรกร    

การมีสวนรวมของประชาชนในการ
ปองกัน/ปราบปรามคอรัปชั่น 

การฟนฟอูาชีพเกษตรกรและ
การถายทอดเทคโนโลยี 

บรรษัทกลางในการ
บริหารสินทรัพย 

กองทุนหมูบาน 

ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

แปลงนโยบายไปสู
การปฏิบัต ิ

นโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

ผลลัพธสุดทาย 

เกษตรกรรายยอย
สามารถชาํระหนี้ 

มีรายไดและ    
เงินออมเพิ่มขึ้น 

มีคุณภาพชีวิต
และความเปนอยู

ท่ีดีขึ้น 

แผนภาพที่  1   นโยบายเรงดวนของรัฐบาล 

แปลงนโยบายไปสู
การปฏิบัต ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ที่มา : คําแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พันตํารวจโททักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีแถลงตอรัฐสภาในวันที่ 26 กุมภาพันธ 2544 
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จากรายงานเงินออมของลูกคาโครงการพักชําระหนี้และลดภาระหนี้ทั่วประเทศเกษตรกร 
ที่เขารวมโครงการเงินออมผานระบบ  ธ.ก.ส.  ณ  31 มีนาคม 2547   มีจํานวน 1,944,029 ราย   เปน
จํานวนเงินทั้งส้ิน 14,749 ลานบาท โดยเฉพาะเงินออมของลูกคาพักชําระหนี้ ยอดเงินออมมีแนวโนม
เพิ่มขึ้นแมจํานวนรายของลูกคาพักชําระหนี้จะลดลงตลอดระยะเวลาที่มีโครงการ รายละเอียดปรากฏ
ตามตารางที่ 1.1 ตอไปนี ้
 
ตารางที่ 1.1 รายงานเงนิออมของลูกคาโครงการพกัชาํระหนี้และลดภาระหนี้ท่ัวประเทศ 
 

 เงินออมรวม เงินออมพกัชําระหนี ้ เงินออมลดภาระหนี ้
รายการ เกษตรกร 

(ราย) 
จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

เกษตรกร 
(ราย) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

เกษตรกร 
(ราย) 

จํานวนเงิน 
(ลานบาท) 

1. คงเหลือ ณ 
31 มีนาคม2544 

2,093,739 6,410 1,078,529 2,035 1,015,210 4,375 

2. คงเหลือ  ณ  
31 มีนาคม2545 

2,107,216 8,497 1,083,785 2,970 1,023,431 5,527 

3.  คงเหลือ  ณ  
31 มีนาคม2546 

2,001,238 10,220 1,036,229 4,632   965,009 5,588 

4.  คงเหลือ ณ 
31 มีนาคม 
2547 

1,944,029 14,749   878,555 5,047 1,065,474 9,702 

5.  เพิ่มขึ้น     
ลดลงระหวาง
โครงการ (4–1) 

- 149,710 8,339 -199,974 3,012    50,264 5,327 

ที่มา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (2547) 
 

จังหวดัลําปางมีทั้งหมด 13 อําเภอ มีขนาดของรายไดเฉล่ียตอปตอครัวเรือน สวนใหญ
อยูที่ 10,000 – 19,999 บาท และ 20,000 –29,999 บาท จํานวน 29,880 และ 28,086 ครัวเรือน หรือ
คิดเปน รอยละ 21.2 และ 20 ตามลําดับ ของจํานวนครวัเรือนทั้งหมดในจังหวดัลําปาง รายละเอียด
ปรากฏตามตารางที่ 1.2 ดังนี ้
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ตารางที่ 1.2 จํานวนครัวเรือนนอกเขตเทศบาลจังหวัดลําปาง จําแนกตามขนาดของรายไดตอปเปน
รายอําเภอ พ.ศ. 2545 
 

รายไดเฉลี่ยตอป (บาท)  Annual income class  (Baht) 

อําเภอ 

 

จํานวน    
ครัวเรือน  
ทั้งหมด  

นอย
กวา 

10,000 

10,000
-

19,999 

20,000
-

29,999 

30,000
-

49,999 

50,000
-

99,999 

100,000
-

499,999 

500,000 
ขึ้นไป 

ไมทราบ
รายได 

เมืองลําปาง 22,092 2,805 3,983 4,851 3,414 2,991 1,100 559 2,389
แมเมาะ 12,430 1,483 1,671 1,921 1,817 1,804 2,732 100 902
เกาะคา 14,627 2,811 2,829 3,406 1,672 1,965 628 33 1,283
เสริมงาม 5,610 822 1,043 782 796 339 160 12 1,656
งาว 12,278 2,580 3,057 2,405 1,310 640 222 18 2,046
แจหม 9,848 1,543 2,600 2,222 1,234 879 450 14 906
วังเหนือ 10,514 2,187 2,029 1,884 1,682 822 437 119 1,354
เถิน 10,896 1,442 2,406 2,017 1,414 932 442 77 2,166
แมพริก 2,550 459 866 683 139 108 51 2 242
แมทะ 13,621 2,126 2,891 2,659 2,689 1,407 253 33 1,463
สบปราบ 5,290 949 895 777 311 106 12 0 2,240
หางฉัตร 12,320 1,479 3,034 2,752 2,435 1,705 350 56 509
เมืองปาน 8,567 2,192 2,576 1,727 852 324 125 5 766
รวมยอด 140,643 22,878 29,880 28,086 19,765 14,022 6,962 1,028 17,922

คิดเปน % 100% 16.3% 21.2% 20.0% 14.1% 10.0% 5.0% 0.7% 12.7% 
หางฉัตร 
คิดเปน % 

100% 12.0% 24.6% 22.3% 19.8% 13.8% 2.8% 0.5% 4.1% 

ที่มา : สํานักงานสถิติจังหวดัลําปาง (2545) 
 

สํานักงาน ธ.ก.ส. จังหวดัลําปาง ณ 31 มีนาคม 2547 มีพื้นทีด่ําเนนิงานทั้งหมด จํานวน 8 สาขา 
ใน 13 อําเภอ โดยสาขาลําปางดูแลลูกคาในเขตอําเภอเมอืงและอําเภอแมเมาะ สาขาแจหมดูแลลูกคา
ในเขตอําเภอแจหม เมืองปาน และวงัเหนอื สาขาเถนิดแูลลูกคาในเขตอําเภอเถิน แมพริก และสบปราบ 
สวนสาขาอื่น ๆ ดูแล 1 อําเภอ  เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส.จังหวัดลําปาง ทีเ่ขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
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คงเหลือ ณ  31 มีนาคม 2547 จํานวน  18,557  ราย  จํานวนเงินคงเปนหนี้ 1,085,900,278 บาท มีเงินออม
ผานระบบ ธ.ก.ส.  จํานวนเงินทั้งสิ้น  128,227,184 บาท (สํานักงาน ธ.ก.ส.จังหวัดลําปาง, 2546) เมื่อ
ส้ินสุดโครงการ ลูกคาพักชําระหนีใ้นเขตอาํเภอหางฉัตรมสัีดสวนเงินออมตอเงินกูคงเหลือต่ําที่สุดและ
มีจํานวนเงินออมตอรายต่ําเมือ่เทียบกับสาขาในจังหวดัลําปาง รายละเอยีดปรากฏตามตารางที่ 1.3 ดังนี ้   
 
ตารางที่ 1.3 แสดงจํานวนเงนิกูและเงินออมของลูกคาพกัชําระหนี้ในจงัหวัดลําปาง ณ 31 มีนาคม 2547 
 
ธ.ก.ส.
สาขา 

จํานวน
ราย 

ยอดเงินกู    
(บาท) 

ยอดเงินออม 
(บาท) 

สัดสวนเงินออม
ตอเงินกู (%) 

จํานวนเงินออม  
ตอราย (บาท) 

ลําปาง 2,125      146,677,279     19,618,855 13.4%        9,232
เสริมงาม 1,593        89,986,522     10,733,877 11.9%        6,738
แจหม 4,460      263,363,279     29,347,992 11.1%        6,580
งาว 3,050      153,989,677     16,720,055 10.9%        5,482
เถิน 2,645      137,265,645     19,595,859 14.3%        7,409
แมทะ 2,300      141,608,964     16,236,945 11.5%        7,060
หางฉัตร 1,202        72,173,517       7,333,283 10.2%        6,101
เกาะคา 1,182        80,835,395       8,640,318 10.7%        7,310

รวม 18,557   1,085,900,278   128,227,184 11.8%        6,910
ที่มา : สํานักงานธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตรจังหวดัลําปาง (2547)     
     

อําเภอหางฉัตร มี 7 ตําบล 73 หมูบาน มีพืน้ที่ทั้งหมด 427,973 ไร เปนพื้นทีก่ารเกษตร 
84,864 ไร จํานวนครัวเรือน 13,530 ครัวเรือน อาชีพหลัก เกษตรกรรม,แปรรูปผลิตภัณฑทาง
การเกษตร,รับจาง,คาขาย   พืชผลทางการเกษตรไดแก ขาว,ออย,ขาวโพด,ไมผล,ถัวลิสง ปศุสัตว
ไดแก โคเนื้อ, โคนม,สุกร,ไกเนื้อ,ไกไข (สํานักงานเกษตรอําเภอและที่วาการอําเภอหางฉัตร, 2546)  
เปนครัวเรือนลูกคา ธ.ก.ส.สาขาหางฉัตร จํานวน 5,980 ครัวเรือน คดิเปนรอยละ 44.2 ของจํานวน
ครัวเรือนทั้งหมดในอําเภอ  เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
คงเหลือ ณ  31 มีนาคม  2547   จํานวน  1,202  ราย  จํานวนเงินคงเปนหนี้ 72,173,517 บาท มีเงินออม
ผานระบบ ธ.ก.ส.  จํานวนเงินทั้งส้ิน  7,333,283 บาท (ธ.ก.ส.สาขาหางฉัตร, 2546) แนวโนมลูกคา
พักชาํระหนี้ที่มีเงินออมมีจาํนวนลดลง แตจํานวนเงินออมกลับมีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในวัน
ส้ินสุดโครงการรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1.4 ดังนี ้

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

6

 

ตารางที่ 1.4 รายงานจํานวนเงนิกูและเงินออมลูกคาโครงการพักชาํระหนี ้ธ.ก.ส.สาขาหางฉตัร 
 

 ยอดเงินออมและหนี้คงเหลือ โครงการพักชําระหนี ้ ยอดคงเหลือ             
อําเภอหางฉัตร เกษตรกร

(ราย) 
เงินออม

(ลานบาท) 
หนี้คงเหลือ 
(ลานบาท) 

สัดสวนเงิน
ออมตอราย 

สัดสวนเงินออม
ตอหนี้คงเหลอื 

1. ณ 31 มีนาคม 2545 1,653 3.803 94.151 2,301 4.0% 
2. ณ 31 มีนาคม 2546 1,497 3.571 86.234 2,385 4.1% 
3. ณ 31 มีนาคม 2547 1,202 7.333 72.104 6,101 10.2% 
เพิ่มขึ้นลดลงตลอด
ระยะเวลาโครงการ (3-1) - 451 3.530 - 22 3,800 0 

เพิ่มขึ้นลดลงคิดเปนรอยละ -27.28 92.82 -23.42 165.17 151.78 
ที่มา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาหางฉัตร (2547) 
 

ลูกคาโครงการพักชําระหนี้ ธ.ก.ส.สาขาหางฉัตร มีหนี้เงินกูและเงินออมคงเหลือจํานวน 
7 ตําบล ณ 31 มีนาคม 2547 จํานวน 1,202 ราย จํานวนเงนิกูคงเปนหนี้ 72,173,517 บาท จํานวนเงินออม
ทั้งส้ิน 7,333,283 บาท แยกเปนรายตําบล รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1.5 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1.5 แสดงจํานวนเงนิกูและเงนิออมของลูกคาพักชาํระหนี้ ธ.ก.ส.สาขาหางฉตัร ณ 31 มีนาคม 2547 

 
ตําบล จํานวน

ราย 
ยอดเงินกู    

(บาท) 
ยอดเงินออม 

(บาท) 
สัดสวนเงินออม
ตอเงินกู (%) 

จํานวนเงินออม  
ตอราย (บาท) 

ปงยากคก 246        14,187,346         1,964,221 13.8%         7,985
หางฉัตร 163        11,064,865            867,107 7.8%         5,320
หนองหลม 82          3,797,404            461,898 12.2%         5,633
วอแกว 188        11,972,690            907,915 7.6%         4,829
เวียงตาล 182        12,640,509            868,043 6.9%         4,769
แมสัน 118          6,540,781            525,790 8.0%         4,456
เมืองยาว 223        11,899,922         1,738,309 14.6%         7,795

รวม 1,202        72,103,517         7,333,283 10.2%         6,101
ที่มา : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรสาขาหางฉัตร (2547) 
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จากขอมูลดังกลาวอําเภอหางฉัตรมีสัดสวนรายไดตอครัวเรือนคอนขางสูง เมื่อเทียบกับ
อําเภออื่น ในขณะที่สัดสวนเงนิออมตอเงินกูคงเหลือของลูกคาโครงการพักชําระหนี้มีสัดสวนที่ต่ําที่สุด
และจํานวนเงินออมตอรายต่ําเมื่อเทียบกับอําเภออื่น จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาคนควาถึงการ
เปล่ียนแปลงภาวะเงนิออมของเกษตรกรลกูคา ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตรที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
3 ป  ปจจยัทีม่ีผลตอการออมเงิน  เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สถานภาพการสมรส จํานวน
สมาชิกในครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครัวเรือนที่มีรายไดจุนเจือใหครัวเรือน มูลคาทรัพยสินสุทธิ 
รายไดของครัวเรือน มาตรการจูงใจในการออมของธนาคาร หรือมีปจจัยอ่ืนที่เกี่ยวของและมีผลกระทบ
ตอการออม รวมทั้งศึกษาถงึความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ในเรื่องผลตอบแทนดาน
เงินฝากตามโครงการที่ไดรับ การใหคําชีแ้จง แนะนํา ปรึกษาจากพนักงาน ความมั่นคง ปลอดภัย 
สถานที่กวางขวางสะดวกสบาย การบริการที่ประทับใจ ความสะดวกรวดเรว็ในการใหบริการ และ
วัตถุประสงคในการออมของเกษตรกรที่เขารวมโครงการ 

ผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยเพิม่ความรูความเขาใจเกีย่วกับอทิธิพลของโครงการพักชําระหนี้
ที่มีตอภาวะเงนิออมของเกษตรกรทีเ่ขารวมโครงการ ซ่ึงจะเปนแนวทางใหธนาคารเพือ่การเกษตรและ 
สหกรณการเกษตรโดยเฉพาะในพื้นที่อําเภอหางฉัตร ใชในการวางแผนและกําหนดมาตรการจูงใจเพือ่
เพิ่มยอดเงินฝาก เปนขอมูลในการหาชองทางเพื่อเพิ่มรายไดคาบริการ และการแกไขปญหาหนี้สิน 
สําหรับกลุมลูกคาพักชําระหนี้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการพักชําระหนี ้
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาภาวะการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี ้
2. เพื่อศึกษาปจจยัที่มีผลกระทบตอการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพกัชําระหนี ้
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี ้
4. เพื่อศึกษาวัตถุประสงคในการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี ้

 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 
 

 ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัยจะเปนประโยชนตอธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ใชเปนแนวทางในการวางแผนดําเนนิงานดานเงินฝาก หาชองทางในการเพิ่มรายไดคาบริการ และเปน
ขอมูลประกอบในการแกไขปญหาหนี้สิน สําหรับกลุมลูกคาพักชําระหนี้ภายหลังจากสิ้นสุดโครงการ
พักชําระหนี้  โดยนําขอมูลที่ไดไปใชในการแนะนํา และรวมกับลูกคาพักชําระหนี้ภายหลังจากสิ้นสุด
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โครงการพักชําระหนีใ้นการกําหนดแนวทางในการฟนฟศูักยภาพการประกอบอาชีพ หาชองทางใน
การเพิ่มรายไดลดคาใชจาย  ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการออมและการบริโภคของลูกคา 
 
1.4 ขอบเขตการศกึษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาภาวะการออม ปจจัยที่มีผลกระทบตอการออม ความพึงพอใจ
ในการใชบริการกับ ธ.ก.ส. และวัตถุประสงคในการออมของเกษตรกรลูกคาโครงการพักชําระหนี้
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาหางฉัตร ในชวงระยะเวลา 3 ปของ
โครงการ (1 เมษายน 2544 – 31 มีนาคม 2547) และภายหลังสิ้นสุดโครงการ (31 มีนาคม 2547) ใน
พื้นที่อําเภอหางฉัตร จังหวดัลําปาง ซ่ึงการออมดังกลาวเนนเฉพาะการออมในลักษณะการฝากเงนิ
กับ ธ.ก.ส. สาขาหางฉัตร 
 
1.5 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 

ธ.ก.ส. หมายถึง ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร 
สาขา หมายถึง สาขาของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  
การเกษตร หมายถึง การทํานา การทําไร การทําสวน การเลี้ยงสัตว การประมง การเลี้ยงไหม

และสาวไหม การทํานาเกลือ การปลูกกลวยไมหรือไมดอก การปลูกไมสน การเลี้ยงผ้ึง การเลี้ยงครั่ง 
การเพาะเห็ดหรืออาชีพการเกษตรอื่นตามที่คณะกรรมการกําหนด โดยประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา 
และใหหมายความรวมถึงเกษตรกรตามกฎหมายวาดวยการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 

เกษตรกร หมายถึง ผูประกอบอาชีพการเกษตร 
เกษตรกรรายยอย หมายถึง เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. ที่มีตนเงินกูทุกสัญญารวมกันไมเกิน 

100,000 บาท ไมนับรวมหนี้เงินกูนโยบายของรัฐบาล 
ลูกคา  หมายถึง เกษตรกรที่ ธ.ก .ส .รับขึ้นทะเบียนเปนลูกคาประจําสาขา  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อขอรับบริการดานการเงินจากธนาคาร  
ครัวเรือน หมายถึง ผูที่อาศัยอยูรวมกันในครอบครัวเกษตรกร 
ปบัญชี หมายถึง รอบปการดําเนินงานของ ธ.ก.ส. ตั้งแตวันที่ 1 เมษายน ถึง 31 มีนาคม 

ปถัดไป 
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หนี้เงินกู หมายถึง จํานวนเงินที่เกษตรกรลูกคาขอกูจาก ธ.ก.ส. เพื่อเปนคาใชจายและ
ลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพเกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม และอาชีพอยางอื่นเพื่อเพิ่ม
รายได รวมทั้งสินเชื่อเพื่อการพัฒนาความรู หรือการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

หนี้คางชําระ หมายถึง จํานวนเงนิที่เกษตรกรลูกคากูจาก ธ.ก.ส. แลวไมสามารถสงชําระ 
ตนเงินหรือดอกเบี้ยใหครบถวนตามระยะเวลาที่กําหนด 

ชั้นลูกคา หมายถึง การกําหนดแบงกลุมลูกคาเงินกูของ ธ.ก.ส. ออกเปนแตละชั้นเพื่อใช
ในการกําหนดอัตราดอกเบี้ยเงินกู ณ 31 มีนาคม 2547 ธ.ก.ส.ไดแบงชั้นลูกคาออกเปน 4 ช้ัน คือ 

ลูกคาชั้นเยี่ยม  AAA หมายถึง ลูกคาที่มีประวัติการชําระหนี้ไดครบถวนถูกตองตาม
กําหนดไมมีหนี้คางชําระติดตอกัน 3 ป นับยอนหลังจากปปจจุบัน 

ลูกคาชั้นดีมาก  AA   หมายถึง ลูกคาที่มีประวัติการชําระหน้ีไดครบถวนถูกตองตาม
กําหนดไมมีหนี้คางชําระติดตอกัน 2 ป นับยอนหลังจากปปจจุบัน 

ลูกคาชั้นดี        A     หมายถึง ลูกคาที่มีประวัติการชําระหนี้ไดครบถวนถูกตองตาม
กําหนดไมมีหนี้คางชําระในปบัญชีที่ผานมา 

ลูกคาชั้นทั่วไป  B    หมายถึง ลูกคาที่มีหนี้ปกติโอนเปนหนี้คางชําระหรือมีหนี้คางชําระ
ในปบัญชีที่ผานมาหรือเปนลูกคาที่ธนาคารรับขึ้นทะเบียนเปนลูกคาใหมระหวางป 

หนี้เงินกูนโยบายของรัฐบาล หมายถึง หนี้เงินกูที่เกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. กูจาก ธ.ก.ส. 
โดยเปนเงินกูตามนโยบายของรัฐบาล   ซ่ึงบางโครงการรัฐบาลไดใหงบประมาณสนับสนุนชดเชย
ดอกเบี้ยและหรือจายคาบริหารจัดการให ธ.ก.ส. เพื่อชวยเหลือเกษตรกรลูกคาและชดเชยภาระ
ตนทุนเงินของ ธ.ก.ส. 

อาชีพเก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม หมายถึง การประกอบอาชีพของเกษตรกรที่นําเอา
ผลิตผลของตนเอง หรือผลิตผลที่จัดหาจากแหลงอื่นมาทําการแปรรูปเตรียมการผลิตเปนสินคา
สําเร็จรูปหรือกึ่งสําเร็จรูปเพื่อจําหนาย หรือใชผลิตผลดังกลาวเปนสวนประกอบสินคาที่เกษตรกร
ผลิตขึ้นเองเพื่อจําหนาย และใหหมายความรวมถึงการประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับการผลิตหรือการ
บริการที่เกี่ยวกับเกษตรกรรมดวย 

อาชีพอื่น หมายถึง การประกอบอาชีพดานอุตสาหกรรม อาชีพดานพาณิชยกรรม และ
อาชีพดานบริการของเกษตรกรหรือบุคคลในครอบครัวเพื่อเพิ่มรายได 

พัฒนาคุณภาพชีวิต หมายถึง การยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตเกี่ยวกับการศึกษา 
อบรม สัมมนา ดูงาน ฝกงาน การรักษาพยาบาลของเกษตรกรหรือบุคคลในครอบครัว รวมทั้งการ
จัดหา ปรับปรุง หรือซอมแซมที่อยูอาศัยของเกษตรกร 
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พัฒนาความรู หมายถึง การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงานหรือฝกงานของเกษตรกรหรือ
บุคคลในครอบครัว ดานเกษตรกรรมหรืออาชีพอยางอื่นเพื่อเพิ่มรายได 

ปจจัย หมายถึง ตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการออมเงินของเกษตรกรพักชําระหนี้ 
พักชําระหนี้ หมายถึง การหยุดหรือชะลอการชําระคืนตนเงินกูของเกษตรกรลูกคาราย

ยอยที่มีหนี้เงินกูคงเหลือกบั ธ.ก.ส. ไมเกิน 100,000 บาท เปนระยะเวลา 3 ป เริ่มตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 
2544 ถึง 31 มีนาคม 2547 โดยรัฐบาลเปนผูรับภาระดอกเบี้ยใหแทนตลอดระยะเวลา 3 ป 

ลดภาระหนี้ หมายถึง การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกูรอยละ 3 ตอป ใหแกเกษตรกรลูกคา      
รายยอยที่มีหนี้เงินกูคงเหลือกับ ธ.ก.ส. ไมเกิน 100,000 บาท เปนระยะเวลา 3 ป เร่ิมตั้งแตวันที่        
1 เมษายน 2544 ถึง 31 มีนาคม 2547 โดยรัฐบาลเปนผูชดเชยดอกเบี้ยใหในอัตรารอยละ 3 ตอป 

ฟนฟูการประกอบอาชีพ หมายถึง การสงเสริม พัฒนา ปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงการ
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม อาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรมหรืออาชีพอยางอื่นเพื่อเพิ่มรายไดของ
เกษตรกรที่ประสบปญหาในการประกอบอาชีพ จนเปนเหตุใหไมสามารถชําระหนี้แก ธ.ก.ส. ได 
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