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บทคัดยอ 
 

การศึกษาครั้งนี้มี 4 วัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาภาวะการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการ 
พักชําระหนี้  2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการใชบริการจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ 
และ 4) เพื่อศึกษาถึงวัตถุประสงคในการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี ้

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ขอมูลทตุิยภูมิจากขอมูลจํานวนเงินฝากของลูกคา 
กลุมตวัอยางจาํนวน 200 รายท่ีเขารวมโครงการพกัชําระหนี้ที่มีบัญชเีงนิฝากกบั ธ.ก.ส. สาขาหางฉตัร 
และขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถามลูกคากลุมตัวอยางดังกลาว สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหประกอบ 
ดวยการทดสอบไคสแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาภาวะการออมของลูกค ากลุมตัวอยางพบวา  ถึงแมวาเงินออมเฉลี่ยตอครัวเรือน
มีคา 5,361 บาท ลูกคาเกือบครึ่งหนึ่งมีการออมของครัวเรือนนอยกวา 1,000 บาท สวนใหญเปน
เพศชายมากกวาเพศหญิง มอีายุอยูระหวาง 41 – 50 ป มีระดับการศึกษานอย มูลคาทรัพยสินของ
ครัวเรือนอยูระหวาง 50,001 ถึง 250,000 บาท รายไดของครัวเรือนตอป ระหวาง 50,001 ถึง 80,000 
บาท  
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ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการพักชําระหนี้ โดย
การใชการทดสอบไคสแควรนั้นพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการออมของลูกคาที่เขารวมโครงการ
ไดแก มูลคาทรัพยสินของครัวเรือน รายไดของครัวเรือนตอป มาตรการจูงใจตามโครงการ มาตรการ
จูงใจในการออมของ ธ.ก.ส. และ มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ และโดย
วิธีวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณนั้นพบวา ปจจัยที่มีนัยสําคัญทางสถิติที่มีผลตอการออมของลกูคา
กลุมตัวอยางเรียงลําดับตามความสําคัญมีดังตอไปนี้ รายไดของครัวเรือนตอป มูลคาทรัพยสินของ
ครัวเรือน ขนาดของครัวเรือน มาตรการจูงใจตามโครงการ มาตรการจูงใจในการออมของ ธ.ก.ส.  
มาตรการจูงใจในดานอัตราดอกเบี้ยเงินฝากตามโครงการ 

ผลการศึกษาถึงความพึงพอใจในการใชบริการเงินฝากจาก ธ.ก.ส. ของลูกคาพบวาอนัดับที่
หนึ่งนัน้ ลูกคากลุมตัวอยางมคีวามพึงพอใจที่ธนาคารมีความมั่นคง อันดบัสอง ธนาคารมีการบริการ
ที่ประทับใจ และอันดับสาม พนักงานธนาคารมีการใหคําชี้แจง แนะนําปรึกษาที่เปนประโยชนตอ
ลูกคา 

สวนผลการศึกษาถึงวัตถุประสงคในการออมของลูกคา เรียงลําดับความสําคัญจากมากไป
หานอยตามลําดับดังนี้  คือ เพื่อจับจายใชสอยในยามที่เงินขาดมือมากที่สุด รองลงมาเพื่อเก็บไวใช
ในยามเจ็บปวย ชรา และเพือ่เก็บไวชําระหนี้โครงการพกัชําระหนี ้
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ABSTRACT 

 
This study has four objectives, (1) to study savings condition of the clients who have 

participated in the Three-year Debt Suspension Project, (2) to study what are the factors affecting 
the savings of these clients, (3) to study clients’ satisfaction in using the bank’s services, and (4) 
to study the savings purposes of these clients. 

Secondary and primary data are used in this study.  Secondary data are obtained from 
reports on clients’ deposits with the bank, while primary data are obtained from interviewing a 
sample of 200 clients using questionnaires.  Chi-square test and multiple regression analysis are 
used in analyzing the data. 

The results of the study show that the average amount of savings per household of the 
sample is 5,361 Baht.  More than half of the clients have household savings  less than 1,000 Baht 
per household.  Most clients are male, with age in the range 41-50 years old, have low education 
attainment, with household assets ranging between 50,001 to 250,000 Baht, and with household 
income per year in the range of 50,001-80,000 Baht. 
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On the study of factors affecting savings of the clients who have enrolled in the Debt 
Suspension Project using Chi-square test, the study reveals that factors which are found to affect 
the clients’ savings are value of household assets, household income per year, incentive measures 
inherent in the Project i.e. suspend repayment of loan principal and free of interest for three years, 
incentive measures provided by the bank itself such as scholarships for clients’ children, and 
higher interest rate.  When multiple regression analysis is used, factors which are statistically 
significant to affect the clients’ savings, ranked in order of importance are household income per 
year, value of household assets, household size, incentive measures inherent in the Project i.e. 
suspend repayment of loan principal and free of interest for three years, incentive measures 
provided by the bank itself such as scholarships for clients’ children, and higher interest rate. 

With regard to the clients’ satisfaction on various aspects related to the bank’s services, 
the results of the study show that they are satisfied with the bank’s services, but are most satisfied, 
in order of importance, on three aspects.  First  they are satisfied with the operation of the bank as 
they think that the bank is very stable, second  the way services are given by the bank’s personnel 
is impressive, and the third is the useful advice given by the bank. 

With regard to the purposes of savings, ranked in order of importance given by the clients 
in the sample.  They are, to be used in case of emergency, to be used in old age, and to be used to 
pay back the debt under the Debt Suspension Project when it is finally due. 
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