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 2.1.1   ��	
�������	����������   

     ��������	
�������� (2544) ���	�	���	�
������	���������� ����������� ��� 
�����!  
     (1)  ����	��
����������

   �	��"���#��������� ��$�������� %� 2 ��	 �'� 
��	(��"���� �)
���	�� ��������'��
��(���*���������$����+�$����, ��-�.�� /���0'�� -1���2
��	�	� 1���
������
��3���(�1��3����45������������ ��	(����� �)
���	�� ��������'���
�
���"'�(�0���(�����'�������$����������� �5�����*��� �3����	�������5��'�"'�#���
����
"'�/"��
��/����(��1���*���  ����6�*6��32 ���/"��.��
���#����������	�	�� 7����
���8 �'� �
��(���*�����������+�$����, ���	�.���/���0'�� -1���2#���������	�	�1���
���
���
��3���(�1��3����45��������� 1����	�3�� -���20'!�*��#����$����+��������#���* �'� 
� %���"������/"��*����0'���.���/��/��
$��3���9 /�#:-����	����*�+�����/����$����+�
�������� %���'����'�(����������'����'�"���� �0'��/"�������� ;�"���(���6�*�
$(���*���	��
�	� (�!���!�0�-����+��������(.�/"��������'�������(�0���$�����������5�����*��� $��
�	��"����������(������	����!  ��(��$-/"���$����+������ %�� ������� -�
()
��0���(����� 
���2 -����.���<#��-������(���� �'�3��������
"���$����+�(���� -�
()
��0 1��
 -�
()
��0/���$����+�����#�!���5������$����+�������� (tax imposition) ����� %�	
)��������
"����#���*���(�� -�(6(��	1�� �0'������������.�"�����/��$���3���9  
         (2)  	�#$%& �'�
(����������  
           �����&'#���
��� $
���������8)�."��9�$���+����(%!���	
�+!�
��'����,!�����
�
��:'��-�!� �$���)'�$#���
�������;$����	
���
"*���<�
���:'���$�����.������(%! "���"���
��������<���'=��
��)��������!� ������"8���#���������:��� ,�����'�)����'��=#��
�
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  �.  �����&'#���
������	
��'�)�+��
"���"����/�������������:��� 
          ��:'��"����8�,!#���
����;$����	
���
�$�����'�)����'��=#��������+��
�������
%*��$�$����)����'��,$�% ���	
���+!���%���"��+����
����:���=%�"��$���(%! �,�$ ���	
��:�!
����
�+!�.,�,$�%���'��=#�"�$�!�?)@��?A
�+��
"�$�!���	�����"����
")�#��+��
�������
�$%��
�
�.,�,$��:'���&
���,!������&'#����$
����" ����	
�+!"�$�!�$�2$������-�� �.,�,$�.(%!�%���
'��=#���+��
+����:'���+&$����%�������"�$�!�'��,$�%�� ��:'���&
���,!������&'#���"�$�!�
,$�%$�2$1 �$
����" � ����"�$�!��&�." ���2$ ���B�2
"�$�!��&�.�%$!
��� �*��+!� !�����%���������
((%! 
         $
����$�2 �����&'#������
���,!���	
"���"������'��=#� ������� +��
����%*��$�$�)����
'��,$�%(%! �,�$ ����+!"�����.=�,$9���#���
���-��� !(%!��'"���"���������)$ ���	
�;$���
��.�)!$�+!�����"��

�����2$ �;$�!$ 

 �.  �����&'#������	
�����.������(%! -�.�����9"�$�+!�;$���� 
                     �.,�,$����.�����(%!-�.�����9"�$���!�������$ (������.�������+��	
��2*��	*�" �
��$�$"��������.�����	�.,�,$�����(%!-�.�����9"�$-��������$��� -"%�8�������.���
���(%!-�.�����9"�$��	(���;$���� %��$�2$ ����;$+$!���	�
���:'����	�.�!
���.������(%!-�.
�����9"�$ (��-��������$ �����+��	
��2*��	*�" ��.(�����%��2$ B�	��$���$�2��:'��
���,!����������
#����$
����" � +��
� !�%�������9"�$����&��&'#���� !$�2$�$
����" � +��
"�$�!��%�;$�
�?)@��?A
� 
(���*��;$�&��&'#����$
����" � �;$�!$ 

 �.  �����&'#������	
������"8���#���������:��� 
         ��:'����+$!���	������"8���#���������:��� ��
 �*��+!����!����$�
��.���
� ��$

������	" � ������.%�'"�$�!���	�(�+!
� ��$�.%�'��
$�!������	��
(���+!���%#��.���$�?C
 +��
���$
DA%-�.�����%)����,*��.���$�+!���"8���#�� ����.+��%)�����!���%%)����1 �.�����*��+!
%)����,*��.���$��%%)���� 8!�%)����,*��.���$��%%)����1 ���$�)$"*��
��.+�����.����.�%��
-�.����
����$'���.
�
$����� �*��+!���$'��-�����$��������.���(%!$!
��� 
 ���������"8���#���������:���$�2 ��:'��
���,!����������#���
����;$����	
���

(%! �,�$ +�����%#��.���$�?C
 ����.��
)"��9����������
)��$��� �$�	
�����.,�,$��
*�$��
B�2
��� ��:'���&
���%
)"��9���(%!=%������&'#������$(%!�+!�����2$ �����&'#����;$���%��

*�$��B�2
����.,�,$��!��������&'(�!�$��
�
���:'�� ���	
�.,�,$�����(%!�%������.�!
�
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�"��#���" ��&�.�%���'��=#��� �*��+!
)"��9����%�� �;$���+!�%-���%%�$�
����$�?C
(%! 
+��
�$������	%)����,*��.���$��%%)���� ���$�)$"*��
��.+�����.����%���$$���;$+��� 
��:'���&
����2$
����#����)�����"*�+��'"�$�!�$*���!����	
�+!"�$�!�$*���!�������" � �;$����%���
'��=#���	�!
�"�	���!�����������.��� ����$�2�.�*��+!�����*��;$�!
��,!���$��������.����%��
-�.���$(��(+�

�$
��.���������$( �;$����%�<+������%%)����,*��.���$(%! "��$
����	
���
���#���������$�2$ ��:'���&
���*�(%!=%��������!$#������$(%!��	�!
���&'���%
��'�2�
���$� !��	�;$
���������.���B�	��.�*��+!� !� !(%!��'���
'-�$")���" ���2$-�.����,!����")����
�� !� !
�%�� �*��+!������ !���$��������.�����!������ �;$�����
$����#��.������������%���%!�$
�)$"*��
��.+�����.���
�$���%��������%%)����,*��.���$��((%! ����:����&�.���"8���#��
��2$ 
         (3)  *
 �' ��������+,���������  
             �0+���#���
����)�E'�' ��+���!
"*���<
�$�;$=���"�!���
��0+���#���
���
E'�'$�2$1 =%��.��=���"�!����	�+��
$��$��
  
                 1. �-��'������ �*�+$%���� !�%'!�� �;$� !��+$!���	����0+��� �$����"��#���
���B�	�
����*�+$%%�������$�2$
���.�*�+$%������ ���
�����,�$ ��.��,'�<<������$��,, ��� �.�.2468 
B�	���%��&'#����E��.� !,������$�2$ %��$�2$ � !+<�����(���!
��"��#�����,, ���+��

���*�+$%���
"�<,��� +��
:�$.�
�')�������0+��� +��
�*�+$%���8�	$��	
� �+��
 # ���*��$��&(%! -�!�-��
�����+��."��$����*�+$%� !�"��#����
�-���.�.��� 

  2. .������ �;$"��$��	�*�+$%���	
�+!���'���#�����	��&'$�2$��&'���
.(� :�$#���
$�2�$����+�����	�( +���8�� "�	���	�;$� ��+�)�+!')����!
��"��#��� �,�$ #������$(%! :�$#���
(%!-�� ���$(%! ����.��&'������$(%!�
�')��� #���� �������	�-�.#���"���"���� :�$#���(%!-��
"�$�!�-�.'����� ����.��&'���"�$�!�+��
'�������	��� #���=�����
$-�.��	%�$ :�$#���(%!-��
=�����
$-�.��	%�$ ����.��&'���=�����
$-�.��	%�$��	')����;$��!��
� #���'*��)��!
���	 :�$#���
(%!-����	%�$ ����.��&'�����	%�$��	')����;$��!��
� "��$:�$#����$����+�������0+���$�2$
+���8�� "�	��
���'
����#��� �������
 :�$#�����	�.$*�(�*�$�H��'
����#���(%!$�2$�.�!
��;$
:�$��	(%!��'�����'�)�-�!� �,�$ #������$(%!')�������%� ���$(%!��	��.���$��	� !�"��#���(%!��'���
$*�(�*�$�H��'
����#���(��(%!�.�!
�+������,!����-�.�%+��
$

���
$ �+��
�����%�;$���$(%!
")�������.$*�(�*�$�H��'
����#�����	�*�+$%(�! ���$(%!")�������;$:�$#����$����+�����	�(
+��
�$��H��
����$(%!$���')��� ���$+��
���(%! (gross income) ��	� !�"��#���(%!��'���$*�(�*�$�H
��'
����#���(��(%!�.�!
�+������,!������	+��(%!����0+���

���
$ �+��
�����%�;$�*�(�")��� ���
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�.$*�(�*�$�H��'
����#�����	�*�+$%(�!�*�(�")�������;$:�$#����$ ����+�������0+����
�
#������$(%!$���')��� "��$���$(%!+��
���(%!�;$:�$#����$����+�����	�( "*�+��'#���� �������	�
$�2$�$�	
�����;$#�����	��&'����
%�����'��
$+�����(%! (gross receipt) :�$#����$����+���
��	�(-�.����+�������0+�������;$
�����%�����$ 

   3. ��# ����� �;$����*�+$%���	
�+!���'��� #�����	��%��&'$�2$ ��&'�$
���������% 
B�	�
���;$
�����!��+$!�+��

����8
�+����&(%! 

   4. 	�0��'������ �;$����*�+$%���	
�+!���'���#����$-���.�.�#���	��% ��&'$�2$��
��������"��
����(� 
���*�+$%�+!�"��=%������.���$�$�
� (self-assessment) �����.���$=%���!�
�$����$ (authoritative assessment) ����+��#��� H ��	���� (withholding tax +��
 deduction at 
source) �&(%! 

  5. 	�0�+�����%#�2�&34+�������������56� �;$����*�+$%���	
�+!���'���+�����<+�
#�����	���%��2$-�!��.�������$����)���<+�
����(� �,�$ ��H���	��!��$����$(%!�*��������"
'-�.
�.���$#������	�������������	$-''-"%�������-�.,*��.#����
�� !�"��#��� �<+����� !�%�;$
D@����	8 ��!
� �$��H��
�#������$(%!')�������%� #������$(%!$���')��� #���� �������	�-�.#���
�)�����E��.$�2$ ����.������0���(%!�*�+$%�+!� !�"��#�����	(%!��'-�!�����.���$�����!�
�$����$-�.(���+&$%!����'����.���$%���������"������	$
)���H9����.���$��
�H.�������
�����H�
)���H9#���$ 30 ��$ $�'-����$��	(%!��'-�!�����.���$ ���	
�H.������������H�

)���H9(%!�������$��E��-�!� +��� !
)���H9���(���
����'�*���$��E���&��"����
)���H9��
���#���

���=%���	$?C
�#���$ 30 ��$ $�'-����$��	(%!��'-�!��*���$��E�� ���	
���#���
������*��������-�!�
+��� !�"��#���(���
���&��"����
)���H9��
���0���(%!#���$�*�+$% 1 �%�
$ $�'-����$
��$�*�
������� ��!$-����H��!
�+!�����0��� 
                   6. �� ���
��2+��&8�9&#�,����44�#������+,���������  �;$"��$��	�*�+$%
���	
�+!���'8��"#��'����' (sanction) +��
=���
����D@�DA$(��a�'������'�'�<<����
�
�0+���#���
��� �,�$ �*�+$%������%-�.=���
����+������	��#���
��� ������'�2���'���$���	�
�$��H�(����	$-''-"%������� -�.,*��.#���+��
��	$-�.,*��.-�!�-��(��8 ��!
� 

 2.1.2   +���������� ����� 

          Smith (1937) (%!�����8��+���#���
�����	%�(�!�$+$��"�
 An Iniquity into The 
Nature and Case of The Nation -�.8 ��,!�;$���:�$�$���������$"�����
�� -�.(%!���
+�����Hl9��	%��$�����%��&'#���(�! 4 �.��� %��$�2 
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(1) �.,�,$�)��$�$-���.�.�������.�!
��"��"�.���(%!+��
���.=�,$9 
���:�$.�������:����
��$���	
"$�'"$)$���a�'�����$�
���: ��2�$�2����.-���.�$�����&(%!��'
�.=�,$9-�.����)!���
��
���: 

(2) #�����	�.,�,$-���.�$�.�!
��"��$�2$ �.�!
�������-$�$
$(��������H. 
��)�����
 ����H.-�.� -''�
�#�����
%�$�*�$�$��	�"��#����.�!
��;$��	,�%-�!�-��� !�"��#���
�)��$ 

(3) �����&'#����)�,$�%����.�!
���&'�����$ ���� "8�$��	 ��	� !�"��#���".%�� 
-�.�.�!
�
*�$������".%���$����"��#���-�!�"��#���%!�� 

(4) #����)�,$�%��	��%��&'$�2$ ����.�!
��;$#��.-��� !�"��#���$!
���	")%������	�. 
$!
�(%! -�.�*��+!��:'��(%!��'���(%!�����	")%������	�.���(%! 
                  +�����Hl9�$�����%��&'#�����	%� (%!�������m$����$���)'�$ B�	���+���"*���<
%��$�2 
   �.  +���
	�,�&8�0  , (Equity)  �����%��&'#�����	%�$�2$�.�!
���
�+!���%���� 
�)������ +��
�����"�
#���$+� �� !�"��#����)��$ ��������H������;$����$�2$ +�������
�)�������$�����&'#���$�2$�;$+����"*���<�
��.''#�����	%�  +�����Hl9���	����'���	
�$�2��
� � 2 
+����+<� ��
 +��������;$����"��' �H9 (The Principle of Absolute Equity) ��'+��������;$
����"������9 (The Principle of Relative Equity) 
    (1)  +��������;$����"��' �H9 (The Principle of Absolute Equity) ���+���
$�2 �.''#���
�����	�;$�����.�!
��;$�.''#���
�����	� !�"��#����)��$�"��#���
����$�.
����1��$ 8!�+�������&'#���
����)����	�.�)$���
��������
���:'�� �*�$�$#�����	� !�"��#���-���.�$
�.�!
��"�� �.������'���������2�+�%�
���:'��+��%!���*�$�$� !�"��#���
��� 
����(��&������
��&'#���
������+���$�2 ���!
'����
� ��
 ��(%!�*�$��8������"����8�$���,*��.#���
����
�� !
�"��#���-���.�$  
    (2)  +��������;$����"������9 (The Principle of Relative Equity) =%��+�)��	
+��������;$����"������9 ���!
'����
� #���
���"��$�+<������&'���+��������;$����
"������9 +���%�������$�2
���*�-$��;$+�����
� 2 +��� ��
 +�������"����8�$���,*��.#��� 
(The Ability-to-Pay Principle) ��'+������.=�,$9��	(%! (The Benefit Principle) 
                        1. +�������"����8�$���,*��.#��� (The Ability-to-Pay Principle) ���
��&'#������+�������"����8�$����"��#���$�2$ �.��%�����"�
#���$����"��#���=%�����,!
����"��"�.��������
�� (sacrifice of utility) �
�� !�"��#����;$����	
���% ��2�$�2�$�	
����"����
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���	����'�����
�� (utility function) �
�-���.�$(���+��
$��$ %��$�2$8��-�!� !�"��#���-���.�$��	
(%!�"��#����;$�*�$�$���$��	������$�&��� -������"��"�.��������
���$����"��#����
�')���
�+���$�2$�.(��������$   �����;$�����
�#���
����*�-$�

�(%!�;$ 2 ��H�   
                      -  �����"�
#�����-$�$
$ (Horizontal Equity) �����"�
#�����
-$�$
$$�2$�*�+$%���� !��	������"����8�$����"��#�����	�����������$�.�!
��"��#�����	������$�$
����H.��	��� uEquals should be treated equally.v �<+�"*���<�$��������H������)���������
-$�$�2�&��
 ����.�,!
.(��;$����	
���%8������"����8�$����"��#����
�-���.�$ �,�$ ����,!����
���	
���'��=#� +��
������	���	� +��
���(%! 
����(��&���=%���	�(-�!�����.�,!���(%! (income) 
�;$����	
���%8������"����8�$����"��#����
�-���.�$ %��$�2$ 8!����"�������� !�"��#�� �"
���$
�����(%!�.�#��%�����$-�.������$ ')�����2�"
��&�.�!
��"��#���������$=%��.(���*�$��8��:�$.
�����
'�����
�� !�"��#���-���.�$ 
             -  �����"�
#���$-$���2� �����"�
#���$-$���2�+��
-$���$ 
�*�+$%��� � !��	������"����8�$����"��#���+��

� ��$"#�����H9�$����"��#��� (taxpaying 
circumstance) ��	-��������$ ����.�"��#����$�*�$�$��	-��������$�$����H.��	��� uUnequals 
should be treated unequal.v 
����(��&��� ��������H�8��"#�����H9�$����"��#�����	-��������$
$�2$+�+�����Hl9��	-$�$
$����%(%!��� -��=%���	�(-�!�����.�*�$��8��-$�����$�����.���
���(%!+��
���"�!�������;$�����$"���� �;$+�����Hl9�$�����%8��"#�����H9�$����"��
#�����	-��������$ 
                       2. +������.=�,$9��	(%! (The Benefit Principle) ���+���$�2� !'��=#���	
�!
����
��8�.=�,$9������'��=#�"�$�!�-�.'�������	����=%�#����:'�� �.�!
��������"�$�!�
-�.'������$� �
�#���
��� ���B�2
"�$�!�-�.'������.�#�$�2�;$(=%�"������ � !��	(%!
�.=�,$9������'��=#�"�$�!�-�.'�������	����=%�#����:��� �.�!
�����#����������� !��	(%!��'
�.=�,$9$!
� 
 �����)�������$�����&'#���$�2$$
�����.�����H�+�����Hl9����/�0���	(%!�����
��-�!� �.�!
������H������)��������	���%������a�'��������%��&'#���%!�� ��2�$�2�$�	
����������
��%��&'#�����	(����	�8��+��
��������
�a�'���-�!��.��
�+!���%����(���;$�����$+� �� !�"��#��� 
 �. +���
	�,��@��� (Certainly) ���'��+�������%��&'#�����	���."����#��$�2$ 
�0+�����	�,!�$�����&'#����)��.�#��.�!
�������-$�$
$-�.�;$��	-�!�,�%-��� !�"��#����)��$ 
�������
#����)��.�����	�.��%��&'$�2$�.�!
��;$��	-�!�,�%-��� !�"��#���-�.������-$�$
$�$���	
�
:�$#��� 
����#��� ��
%�$��$����-�.���������	��%��&'#���$�2$ ����-$�$
$-�.����,�%-�!�

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 16

���	����'���	
�%��������.�*��+!� !�"��#�����������!������	����'#�����	�$�.�!
��"�� -�.,����+!���
'��+�������%��&'������2$ 8!�+�������%��&''���.�#���%����-$�$
$+��
��)�����
 
(Arbitrary) -�!� �.�*��+!�����%��&'�*�(%!�*�'�� 

  
. +�������� & �+��� (Low compliance and collection cost) �.''�
� 
���'��+�������%��&'#�����	%�$�2$ #���-���.�.�#���	��%��&'�.�!
��;$#��.-��� !�"��#���$!
���	")% 
-�.�"������,!�����$�����%��&'#����	*���	")% ��2�$�2����.�����2�#��.�!
�)������$����"��#���-�.
����,!�����$���'��+�������%��&'$�2$ ��(%!��

.(����	���2$-���������.,�,��� +���;$���
��
�+!���%����,!���������
�"����(�$�����	" <���� =%�+�����Hl9-�!� ��:'�������&'#���
=%��*��+!���(%!#�����	(%!��' ���!�������'#��.#�����	�.,�,$�.�!
�-'���'#��.�+!�����	")% ��
 
���(%!���#��� �.������'#��.#��� B�	����(%!#��� �&��
 ���(%!")�����	��:'��(%!��'��������%��&'
#���
��� B�	��&������'#�����	�.,�,$�"���+!-����:'��+��%!������,!�����$�����%��&'#���$�2$%��$�2$ 
8!���:'���"������,!�����$�����%��&'��� �&+�������������(%!��	��:'���.$*�(�,!$�2$�&��
�
$!
������"��$ 
  �. +�������� ��, �� (Acceptability)  ���'��+�������%��&'#���
���-���. 
�.�#��.�*�(%!������2$8!�+���.,�,$�+!����������
�$����"��#��� 
����(��&��������	
�.,�,$�.��$%��+!����������
�$����"��#���$�2$ #����)�,$�%��	�.��%��&'����.,�,$�.�!
�
(%!��'����
���'����.,�,$"��$�+<�%!�� �����	�.,�,$�.�+!����
���'���$!
�������% 
��
���2$
� ���'�����)�������$�����&'#����
���:'���;$"*���<  �������
#���-���.,$�%��	��%��&'
$�2$�.�!
��+!�����;$������
� !�"��#����)��$��
$��	�.

��0+�����&'#���-���.�.�#�$�2$  
��:'������.�!
�?��������%�+&$����.,�,$  �x%=
��"�+!�����-"%�

�8�����"$�'"$)$
��%�!�$
������!������  $
����$�2�����	�*��+!�.,�,$�
���'����"��#������$!
�-��(+$$�2$  �&
�����2$
� ���'����"����$�9�.+��������"��#���-�.�.=�,$9��	� !�"��#���(%!��'�����:'��
��%!��  
8!�+����:'��-"%��+!�.,�,$�+&$������$�)�'���)�"����9��	��&'#���($�2$ �$��	")%�&���'��$
�;$���.=�,$9��
� !�"��#����
��$
$���  �&�.,����+!�.,�,$�
���'����"��#������ -�.8!�
+���;$(%!�,�$$�2$ �&�.�*��+!����"*�$���$����"��#��� (tax consciousness) �
��.,�,$�����
��2$ B�	�
���*��+!� !�"��#���'���$������� !"���$�*�$
���	��� uWhen I pay taxes, I buy civilization.v  
  �. +�������� �&8�9&9��2����&Q���#� �$�.''#�����	%�$�2$ #���
����)��.�#�
��	�.��%��&'�.�!
�"����8�*����'��+�������%��&'
����(%!���$���a�'��� #���
���'��
����-�!
�.���+�)��%��$����/�0� -���$���a�'��������%��&'�;$((%!��� #���$�2$�.8�
�;$#�����	%�
(��(%! ���
�����,�$ #�������!���� (retail sales taxes) +��
#�������,!���� (expenditure taxes) $�2$ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 17

�;$#�����	%��$����/�0�-��"*�+��'�.�����	%!
���m$�+��
�*������m$�$�2$�.(��"����8��&'#���
��	%��
 �$��H��,�$$�2#���%��������&�.8�
����;$#�����	%�"*�+��'�.���$�2$(��(%! 
      R. +�������� �S� ��9�� #�����	%�"*�+��'��:'��$�2$����;$#�����	"����8�*�
���    (%!�+!-����:'���;$
����%�%!�� �������
�;$#�����	��:�$�+<� -�.:�$�
�#����������(%!
��%��&������������<���'=��������:��� B�	��.�*��+!��:'��(%!��'���(%!���#���
���$�2$(%!���
=%���	(���!
����	�
���������%��&'#���$�2$ 
       T. +������
	�,�U�+�%@� #�����	%�$�2$����.�;$#�����	��������%+�)�$ "����8
��'�����!���'������	�$-���
�#��.����:����
��.��� +��
������	�$-��:�$.���
����:����
�� !�"��#���(%!���� ���
�����,�$  �����%��&'#������$(%!')�������%��$�.''�!��+$!�
�$�H.��	����:����*����������� ���(%!�
��.,�,$�.���	���2$ -��
����#�����	��%��&'�.���	���2$
��&��������(%!��	���	���2$ #�����	�.��&'$�2$�.(�%
����������	���2$�
����(%!�.,�,$ B�	��.,���
�%-���%%�$�
����$�?C
(%!��� �$��H������$�!���$�H.��	����:���B'�B� ���(%!�
�
�.,�,$�.�%�� 
����#�����	��&'�.�%���$
������	��&��������(%!��	-"%�B�	��.,����%����
�%�
%�!
$�
�� !�"��#��� -�.�
�.�%����B'�B��
�����:���(%!'!�� 

 2.1.3  
	�,'�,V��0( �+	@����# �������� ��9���������  

   ������������ ����m$9�"������ (2529) (%!�����8��-$�������%���	����'�����%��&'#���
���$(%!')�������%� =%�(%!�����,�2�+!�+&$���
����#�����	��%��&'$�2$(������." ����$( ��2�$�2�;$
����.�+�)��������%��&'#����$
������	" ����$(�.�*��+!���(%!�
�#����%�� �$�	
����
����#�����	
" ����$(
���.�*��+!�$�*���$���	
+����(%!$!
���+��

���.�*��+!�$+�'���	������"��#������
��2$ 
   -$�������%���	����'����"����$�9�.+����
����#�����'���(%!�
�#�����	�������$�2$
�.�+&$(%!,�%��$�����2$ ���� ��	 1.1 
   �$� ��	 1.1 $�2$ "�����+!-�$��2���%���(%!�
�#��� "��$-�$$
$��%
�����
�#��� 
�"!$ OABCD -"%�8������"����$�9�.+�������(%!#�����'
�����
�#��� B�	��."�����(%!����$
�H.��	
����#���
� ��$
������	�	*�$�2$ ���(%!��������&'#����.��(�����$�� %��$�2$���	
���	�
����#���
�&�.,����+!�����&'#���(%!���(%!�����2$ �,�$ ������	�
����#������ t1 �;$ t2 �.�*��+!���(%!#���
���	����  t1A �;$  t2B �;$�!$ 
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 -&��� 2.1 �'��
	�,'�,V��0( �+	@����# �������� ��9��������� 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
��	��: ������������ ����m$9�"������ (2529) 

   
����(��&��� 8!�"������� t2 �;$
����#�����	�+��."�-�!� -�.�)% B �;$�)%��	���(%!
��������&'#���" ���	")% 8!�+����:'�����	�
����#�����2$(
���&�.�����*��+!���(%!��������&'#���
$�2$�%��  �,�$ 8!����	�
����#������ t2 �;$ t3 ���(%!#����.�%����� B �+��
 C �;$�!$ 
   -$�������%���	����'����*�+$%
����#�����	�+��."�$�2$�;$��	�
���'�$�����
��	�(���	����'��%��&'#��� 
����(��&�������.��%��&'#����+!"����8'���)�)%�)��+�����	�*�+$%(%!
$�2$ �*��;$�!
��$!$�.�%&$���	����'"����#���
����'��+�������%��&'#���-�.���"*�$������"��
#����
��.,�,$�;$"*���< 

 2.1.4  ��	
�������	�����������9���%

�0  ,�� 

           #������$(%!')�������%� ����.������0����;$#����������.�#�+$�	���	"*���<
��� ����.�;$-+������(%!"*���<�
���:'�� -�.�;$����	
���
"*���<�
���:'���$�����.���
���(%! 
           #������$(%!')�������%�
�������(%!�����
 #�����	��&'������$(%!')�������%�$�	$�
� 
')�������%�� !�����$(%!(������.�#��%,$�%�% 8!�(�����0+�������!$�+!-�!����
� ��$�����!
��"��
#���$�2%!�� 
           :�$#����
�#���$�2 �����������$(%!")��� B�	��*�$�H(%!������$*����$(%!����.���$
��
%��2�~#��� (~a���$) (+������,!����-�.����%+��
$����1 ��	�0+����+!+�� ���	
(%!�*�$�$
���$(%!")��������%-�!� ����*�$�H#���������$(%!")������
����-�.���������	�0+����*�+$% 8!���

���(%!#��� 


����#��� 

A 
C 

B 

D 

t1 t2 t3 0 
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���$(%!(��8����Hl9��	�*�+$%+��
(�������$(%!")����+��
 �&(���!
��"��#������$(%!')�������%� ��2�$�2 
��!$-���$��H���	�0+����*�+$%�;$
����
�	$ 
         1. � !��+$!���	�"��#������$(%!')�������%� 

           � !��+$!���	�"��#������$(%!')�������%� -'��

��;$ 4 �.�#� %��$�2 
- ')�������%� 
- � !8��-����������.+����~#��� 
- �
���%���	���(��(%!-'�� 
- +!��+)!$"��$"���<+��
�H.')�����	���,�$���')��� 

 2 . �.�#��
����$(%!����.���$ 
                   ����� 40 -+���.������0��� �*�+$%�.�#����$(%!����.���$(�! 8 �.�#�  

%��$�2 
(1) ���$(%!����.���$�.�#���	 1 (%!-�� ���$(%!�$�	
��������!��-����$ (������.�;$ 

- ���$�%�
$ ����!�� �'�2����2�� ='$�" �'�2�+��% '*��+$&�'*�$�< 
- ���$����,��'!�$��	(%!��'���$���!�� 
- ���$��	�*�$�H(%!���� �����
����(%!
� �'!�$B�	�$���!���+!
� �=%�(���"������,�� 
- ���$��	$���!������,*��.+$�2�%1 B�	�� ��!����+$!���	�!
�,*��. 
- ���$ �����9"�$ +��
�.=�,$9�%1 '��%���	(%!�$�	
��������!��-����$ �,�$ 

� �����
����(%!��'�.��$
�+�� �;$�!$ 
(2) ���$(%!����.���$�.�#���	 2 (%!-�� ���$(%!�$�	
����+$!���	+��
�*�-+$����$��	�*� 

+��
��������'�*���$�+! (������.�;$ 
- ��������$��� ���$��+$!� ���"��$�% 
- ���$
)%+$)$�$��$��	�*� �'�2��.,)� '*��+$&� ='$�" 
- ���$����,��'!�$��	(%!��'�$�	
����+$!���	+��
�*�-+$����$��	�*� +��
��������' 

�*���$�+! 
- ���$��	�*�$�H(%!���� �����
����(%!
� �'!�$��	� !�������$(%!�+!
� �=%�(���"����� 

�,�� 
- ���$��	� !�������$(%!����,*��.+$�2�%1 B�	�� !�����$(%!��+$!���	�!
�,*��. 
- ���$ �����9"�$ +��
�.=�,$9�%1 '��%���	(%!�$�	
����+$!���	+��
�*�-+$�� 

��$��	�*�+��
��������'�*���$�+!$�2$ (�����+$!���	+��
�*�-+$����$ +��
��$��	��'�*��+!$�2$�.�;$
����.�*�+��
,�	����� 
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(3) ���$(%!����.���$�.�#���	 3 (%!-�� ���-+��� �%����9 ���-+�����"����� +��
"����

����
�	$ ���$~ +��
���$(%!��	������H.�;$���$���~
�$(%!�������$������ $�������
����
�	$ +��

�*���������
���� 

(4) ���$(%!����.���$�.�#���	 4 (%!-�� 
- %
��'�2���$�'��� %
��'�2����$D�� %
��'�2�+)!$� ! %
��'�2��������$ %
��'�2����$� ! 

��� (������.��+����.��$+��
(�� %
��'�2����$� !�����	
� ��$'����'�!
�8 �+��#���(�! H ��	�������
�0+���%������� +��
�������.+��������(8�8
$��'�����*�+$����������$+��
���"��-"%�"����
�$+$�2��	'�����+��
+!��+)!$"��$$���')��� +��
$���')���
�	$�;$� !

�-�.�*�+$������2�-���$����
�	*���������(8�8
$ �����2����$(%!��	������H.�*�$
��%�����$��'%
��'�2� ���.=�,$9+��

����
'-�$
�	$1 ��	(%!�������+!� !���+��
���"����������!
��+!+$�2�)�,$�%(������.��+����.��$
+��
(���&��� 

- ���$�$�� ���$"��$-'���
��*�(� +��
�.=�,$9
�	$�%��	(%!���'����� +��
 
+!��+)!$"��$$���')��� �
��)$��� +��
"8�'�$������$��	���0+���(���+!��%��2���2$=%��E��.
"*�+��'�+!� !������$ ��� 

- ���$='$�"��	����-��� !8�
+)!$ +��
� !�;$+)!$"��$�$'����� +��
+!��+)!$"��$$��� 
')��� 

- ���$�%�)$�
�'����� +��
+!��+)!$"��$$���')����E��."��$��	����(�����$���� 
�*�(�-�.���$��	��$(�!�����$ 

- ���$���	��)$�
�'�����+��
+!��+)!$"��$$���')��� B�	���2�����*�(���	(%!�� +��
 
��',�����$(�!�����$ 

- ���.=�,$9��	(%!��������	'����� +��
+!��+)!$"��$$���')�����'��!���$ +��
 
��',�����$+��
������$B�	��������;$���$(%!���$�������$�)$ 

- ���.=�,$9��	(%!������=
$����;$+)!$"��$ +��
=
$+)!$ +)!$� ! ��$�'���  
+��
�������$ +��
���"��-"%�"�����$+$�2��	'�����+��
+!��+)!$"��$$���')���+��
$���')���
�	$�;$
� !

���2�$�2�E��. B�	��������;$���$(%!���$������	���)$ 

(5) ���$(%!����.���$�.�#���	 5 ���$+��
�.=�,$9
����
�	$��	(%!�$�	
���� 
- ����+!�,�������9"�$ 
- �����%"�<<��,��B�2
�����9"�$ 
- �����%"�<<�B�2
������$��
$ +��
� !���(%!��'��$�����9"�$��	B�2
���$�2$=%� 

(���!
���$���$+��
�.=�,$9��	(%!��'(�!-�!� 
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(6) ���$(%!����.���$�.�#���	 6 ���$(%!�����,�,��
�"�. ��
 ��,��0+��� ��� 
�.�
'=������ �������� "8�������� ���'�<,� �.H��������� +��
��,�,��
�"�.
�	$B�	�
�.(%!����.��,�/�0����*�+$%,$�%(�! 

(7) ���$(%!����.���$�.�#���	 7 ���$(%!��������'�+�� ��	� !��'�+���!
����)$%!�� 
�����%+�"��#��.�"�"��$"*���<$
��������	
���
 

(8) ���$(%!����.���$�.�#���	 8 ���$(%!����)���� ��H�,�9 �������� 
)�"�+����  
����$"�� ������
"��+���������9 +��
���
�	$$
������	�.')(��$�.�#���	 1 8�� �.�#���	 7 
-�!� 

 2.1.5  ��	
�������	���
	�,V5�V�2� 

                #�,+�����#	����'��
, ��������
����%�;$���$�����	�!
����$��.'�$�����'� !
-�.�������
�')��� $�'��2�-��~ �.�. 1935 (%!��+�������'�2
��!$���	����'�����m$�����
�
���$�����	��� u���$������%����������$� !����."'���H9v +������%������� (%!��'����
���'���
$����,�����$
�	$1 
������!������ -�.�$���)'�$$���������������&��$��$��� �."��"����"��2�+!�
�
��$)��9$�2$ (��(%!8 ���.�)!$���"#��.-�%�!
�#��$
�=%��*���� -��# ��+���-�.�."'���H9
�
��$)��9�
��&��'�'��"*���<��
�����.�)!$�+!���%�����'� !  -�."�!�����$������	����'=��
#��$
�%!�� �����
��$��+$�	� ��.'�$�����'� !������')��� �����2������m$����$����
�')���
��
�-��������$(���# ��+���-�.�."'���H9�
�-���.')����;$"*���< %!���+�)$�2')���"
�
�$
� ��$"#��-�%�!
��%�����$-�.#����!"8�$���H9�+��
$��$���������%������!���-�.���%
���$�����	-��������$ 8!�')�����2�"
����."'���H9-�.# ��+�����	"�	�"���-��������$��2�-���!$ 
�����(%!��� ��m$�����
����$���=%��E��.
������	��$� �
���������
��+��
(������
����
"�	�
�%"�	�+$�	� ��
��!
�
����# ��+���-�.�."'���H9�;$��2$:�$�$����.���$"�	���	��'� !$�2$ (
!��8��
�$ )�.,�� �~���"�' �H9, 2531: 35�36) 

   
	�,V5�V�2� (Satisfaction) �;$���$�����	�;$$������ (��"����8�
��+&$�;$
� ����(%! �����	����.���'���')�������������
��+��
(�� "����8"�����=%����-"%�

���	
��
$�!��"��'B�'B!
$ ����;$��������	�.��%��������
��=%���� -��"����8��%(%!=%����
!
� 
=%������%������%�+&$�
�')����+���$�2$ -�.���-"%�������%�+&$$�2$�.�!
������'����� !"��
��	-�!���� ���"����8��%��������
��$�2$(%! ��$�$)���E'�''�Hl���"8�$ �.�. 2525 �����(�!��� 
u���v �;$�*�,��������
�	$ +���������� u���v �,�$ ����� +���������� �
�� ,
'�� -�.�*����  
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u�
v +���������� ������	�!
���� ��&������!
����8 �,
' ���	
$*��*�"
��*����"���$ u����
��v 
�.+���8�� ,
'�� 8 ��������	�!
���� B�	�"
%��!
���' Woman (1973) 
!��=%� #$�%� ,���<<� 
(2541: 11) �����8�� ��������
������;$����� !"����	(%!��'����"*���&�����)��+��� -�.����
�!
���� 
   Vroom (
!��8���$ "��� $������, 2533: 10) (%!�����8���/�0�������%+��������

��9�.�
'��	"*���< (%!-�� 

      V  ������*���� Valence +���8����������
�� 
  I   ������*���� Instrumentality +���8�� ����	
���
��	$*�(" ���������
�� 
       E  ������*���� Expectancy +���8�� ������%+���#���$���')���$�2$1 ���	
(%!��'
����
'"$
�-�!� ')���$�2$�&�.(%!��'��������
�� =%���	��������
��$�2$ �;$������������	
')���$�2$1 ��!�(��"��$�����$������� +��
��!�(��'� !-�!��+&$�
�� 
   Morse (1953 
!��8���$ ������9 +�$�*�, 2541: 8) (%!�+!����+����
���������
��
(�!��� �)�"�	��)�
������	�%���������% =%���	���������%(%!��'����
'"$
�-�.�%�� �&�.���%
��������
������� 

   Gilmer (1967 
!��8���$ )�.,�� �~���"�' �H9, 2531: 36) (%!
��'��
��9�.�
'�
�
��������
������.�
'(%!�� 

1. ����H.���"���� (Social Aspects) ���������"����$�9��	%���
�+!���%������� 
�
���$����H.�
����������	�*�     

2. ����H.�
����������	�*� (Intrinsic Aspects) ���������"����$�9��	%���
�+! 
���%��������
��  ����H.�
����������	�����'����� !����"����8 ������	$���
%#��  ���
��%��
"�	
"�� 
      Giord (1973 
!��8���$ $�����m$9 ��m$8�')��, 2539: 18) (%!
��'������+���(�!��� 
�.%�'��������
����	���%��2$�������"$�� -�.���$�����	����
')�����	���)H#��-�.����H.
"#���
�������� 

      Maslow (1964 
!��8���$ "����9 ����"�$, 2526: 24) (%!�"$
�/�0����	����'���
� ��� B�	��;$��	�
���'��$-���+��� -�.(%!��2�"��)��:�$���	����'�/�������
��$)��9(�!%��$�2 

1. �$)��9�������!
���� �����!
������
� ��"�
-�.(����"�2$")% �����!
�����%��	
(%!��'����
'"$
�-�!������!
����
����
�	$�.��!���-�$��	 �'�$���$�2(������	"�2$")%-�.�.���%
�$��� 
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2. �����!
������	(%!��'����
'"$
�-�!� �.(���;$"�	�� ����
��/������
��
��
( �����!
������	(��(%!��'����
'"$
�����$�2$��	�;$"�	�� ����
��/������ 

3. �����!
�����
��$)��9���*�%�'��2$�������"*���< (A Hierarchy of need ) 
�������
 ���	
�����!
�����$�.%�'�	*�(%!��'����
'"$
�-�!� �����!
�����$�.%�'" ��&�.
������!
��+!������
'"$
� 
   �%4� U�� �� Z��&[ (2529) (%!�+!����$.���	����'�����%��������
����� ���$��� 
+��
�������;$$������ �;$���-"%�

���
$�!��B�'B!
$ ����;$��������	�.��%���$���(%!
=%���� -�����"����8��	�.��%���$���(%!=%�
!
� =%���%������%�+&$�
�')����+���$�2$-�$ 
E.$�2$ �����%��������
���&���
'�����	�*���%%!�� 
�����������%����	
$��2$ 8!�')����+���$�2$
-"%�������%�;$(�������'����� !"����	-�!���� B�	��������%����	
$�+���$�2$��
����%��2$(%!�;$
����%��
������%=%���	�1 ( 

    �����%��������
�� "����8�*�(%!+�������%����
($�2 (#$�%� ,���<<�, 2541) 
1. ����,!-''"
'8�� =%�� !

�-''"
'8�� ���	
�!
�������'������%�+&$ B�	�

"����8��.�*�(%!�$����H.�*�+$%�*��
'�+!���
� +��
�
'�*�8��
�"�. �*�8��%������� 
��
8�������
���$%!�$����1 

2. ���"��#��H9 �;$���������%��������
�������� B�	��!
�
�������$�� -�.
���������	%� �.(%!�!
� ���	�;$���� 

3. ���"����� �;$������%��������
��=%����"������/�������
�')����C�+��� 
(������.-"%�

�������� %�� ����� ������ ����$�2�!
�
���������.�*�
����������� -�."�����         

�������.�'��'-''-�$ 

   ���-$���%%��������!���!$�
�."�)(%!��� u��������
��v �;$���-"%������ !"��
%��� ��$%��
��E��.')����$����
'"$
������!
�����$"��$��	��%+��( B�	��;$�������
���������1 ��	���	���!
� =%�������+���$�2$"����8"$
������!
�����
�')�����2����������� 
-�.�����(%!
�����+��."�� -�.�;$���-"%�

�����/�������
�')�����	�.���
�a�'����$
�������$�2$1  

   ��������
���
��$)��9 �;$���-"%�

�����/��������	�;$$������ (��
"����8�
��+&$�;$� ����(%! �����	����.���'��� ')�������������
��+��
(�� "����8"�����
=%����-"%�

���	��
$�!��"��'B�'B!
$ -�.�!
���"�	���!���	�����
�����!
�����
�')��� ����.
�*��+!')������%��������
�� %��$�2$���"�!��"�	���!�����;$-��� ����
�')���$�2$�+!���%�������
�
���$��$$�2$ (��<�$� 
�)H")��)��, 2546)  
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2.1.6  ���� 
	�,#����� #�,�S������6� 

   �/�0������!
��������*�%�'��2$�
� Maslow (
!��8���$ ')<���� ������, 2543: 7-8) 
�;$��	� !���-�.(%!��'����
���'
����-���+��� B�	��/�0�%�������
��'�������!
�����
�')���(�!
%��$�2 ��
 
   1. ')�����
��������!
����
� ��"�
 -�.(������$"�2$")% ���	
�����!
�����%(%!��'
����
'"$
�-�!������!
����
�	$1 �&�.���%��2$
������
�$�	
�(���	
�1 ��2�-�����%�$��.��	���� 

   2. �����!
������	(%!��'����
'"$
�-�!� �.(���;$"�	�� ����$�/������
����
�	$

�� "��$�����!
�����%��	���(��(%!��'����
'"$
� �&�.�;$-��� ����$�/�������
�')���$�2$ 

   3. �����!
�����
�-���.')��� �.������*�%�'����"*���<��������!
������2$
��2$:�$�$8�������!
������2$" �")% �������� u�*�%�'�����!
����v ���	
�����!
�����.%�'�	*�(%!
�
'"$
�-�!� ')����&�.�+!����"$����'�����!
�����.%�'" ���2$��
1( 

   4. �*�%�'��2$�����!
�����
�')��� =%� ��"=��9 (Maslow) (%!-'���*�%�'��2$����
�!
�����
�')���

��;$ 5 �.%�'�������"*���< %��$�2 ��
 
 4.1 �����!
�������"���.����� (Physiological Needs) �;$�����!
����
��2$:�$���	
����
� ��
%�
�,���� (%!-�� �����!
�����$����� 4 ��
 
�+�� ����	
�$)��+�� ��	
� �

���� -�.�������=�� �����!
������������
$ �����!
����

��*������� �;$�!$ 

 4.2 �����!
���������
%#�� (Safety Needs) �����!
����-"��+����� 
��	$���
%#���$���%*���,���� -�.
� �������'� !
�	$�$"���� 

 4.3 �����!
����������� -�.����
���' (Love and Belonging Needs) �;$ 
�����!
�������"������	
����+!���$"$�� �
����"� % -� ������� -�.+����� 

4.4 �����!
�����������
� $�'8�
 (Esteem Needs) �;$�����!
����%��%�$ 
�$����"����8�
�')��� 
����+!� !
�	$�+&$����"*���<�
��$ -�.����
��+!������� 

4.5 �����!
��������"*���&��$,���� (Self-Actualization Needs) �;$���� 
�!
������2$" �")% B�	��;$�����!
����� !��� -�.��!����$����
� %!����������������%�$,�����$
(�$�����	�$��%+����+!%���	")% 
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 2.1.7 
%]��V�� 2+�� ���   

   1. �����!�8��� ��!� (Access) +���8�� '�������	�+!��'� ��!� �!
�
*�$������".%���$
%!�$���� "8�$��	-��� ��!� ��
 (���+!� ��!��
�$�$ �*�����	��2��+��."� B�	�-"%�8������"����8
�$�����!�8��� ��!� 
      2. �����%��
"�	
"�� (Communication) +���8�� ����"����8�$���"�!������"����$�9 
-�."�	
����+���(%!8 ��!
�,�%��$  
  3. ����"����8 (Competence) +���8�� ����� !����"����8�$���a�'�����$'����� 
��	��'��%,
'
����8 ��!
�-�.���."����#�� 
   4. ������$2*��� (Courtesy) +���8�� ������(���������	%� ������")#�� � !����+!�������
� !
�	$ ������ ��$2*��� 
   5. ����$���,�	
8�
 (Credibility) +���8�� ����"����8�$���"�!�������,�	
��	$%!��
����B�	
"���9")�����
�� !a�'�����$ 
   6. ����(�!����� (Reliability) +���8�� ����"����8�$���$*��"$
���'��������
�*���	$"�<<���	�+!(�!
�������(�����-�.8 ��!
� 
   7. ���"$
��
'� ��!� (Responsiveness) +���8�� ���-"%�������&�����	�.,����+��
 
-�.������!
���	�.�+!'������ ��!�
������$�� 
   8. �����
%#�� (Security) +���8�� "#����	������
�$���������"�	��#�� -�.�<+�
����1 
   9. ���"�!��'������+!�;$��	� !��� (Tangible) +���8�� "#����	���a�+!�+&$ +��
"����8
��'�!
�(%!�$����+!'����� 
  10. �����!���-�.� !���� ��!� (Understanding and knowing customer) +���8�� ����
�������$����!$+�-�.�*�������!�����'�����!
�����
�� ��!� �����2�����+!����"$���$
����
'"$
������!
�����
�� ��!� (
!��8���$ ���)' HH9 �H�$$�9, 2533: 11-12) 

2.2     ' %&'� �'S�
�4������'� ��������	���� 

 ���#��  '%�� 0  , (2526) ��������	
� '�'�<<�����	���-�!(��$�0+���#���
���
��	���%!��#������$(%!')�������%�-�.#���+�� H ��	���� ���	
������<+� -�.-$����-�!(�
�0+���#���
������%!�����	
�#������$(%!')�������%�-�.#���+�� H ��	���� ������
����
����    
�����=%��,!�/�0�����$���.�;$ (Probability sampling) �,!����-'��,�2$# �� (Stratified random 
sampling) %!������������.�� -�.�������'���
�< (Quota purposive and accidental sampling) ��)��
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���
����$�2")���$���+��%�,����+�� 150 �$ -�.�$��)�����+�$�� 150 �$ ����*�$�$��2�"�2$      
300 �$ "8�����	�,!�$���������.+9�������� �,!
�����
�9�B&$�9 -�.���(�"-���9 =%��,!����	
�
�
������
�9������.+9�!
� � ��������������'��� �.,���=%�"��$����
���2� 2 ���+��%           
������� !-�.������!����$���'��0+����.������0��������'���.�#�����$�2$ -�.           
�+&$�������*�$�H#���'������������������*�$�H��	�)����� ��
%-''-"%�������#�����������           
�+! � �
����  
� ���2 �� ��� �,��� ���	 � $-��-''-"%�������#���'� 
��� ��* � �+!                
�.,�,$(���)!$�����'�����
�-''-"%��������"��#��� �$���	
����$����
�� ! �"��#���   
�.,��� '����)��(����&����$����"��"�.���$���	
�"��#���
��� ����.(���+&$���
'-�$���$��	
�"��( 
����2���������$���(����
�%���
��!�+$!���	��%��&'#���
��� ��:'�������&'#���(��(%!���
�C�+��� 

 &% �T�� �&^_�,',�- ]( (2531) ��������	
���������
���
��.,�,$�$��)�����+� 
$����
��.'�$����)������ ���	
�%"
'��
'�/�0����%!����������
���
��.,�,$��

�'�$����)������ B�	��.�;$�.=�,$9��
$��'��+��-�.$��a�'���#����!��.'�$����)������ ��	
�.$*�������������	(%!(��'�)�+$�����$ ��������$�2(%!
����� -''��������"*������%����=%�
�*�+$%�+!�.,�,$��	
����
� ��$��)�����+�$���;$�.,����$�������� ��)�����
�������$�% 
1,100 �$   ��'����!
� �=%����"��#��H9 ���������.+9(%!%*��$�$���=%��.�)��9�,!���$�����
������.+98%8
��,���+)�.%�'� $�-����
����	
���������.+9�!
� ��'�2
��!$ ���$�2$�,!���$�����
������.+98%8
��,���+)�.%�'�����-����
� -�.���$�����������.+9"+"����$�9-�$
$��
� (%!��'
����.�)��9�,!�$���������.+9�!
� �B�'B!
$ �����������.+9 �$�.%�'� $�-����
� +!����-�

�"�. ��
 
��) �������� �.�.����
� �
���� �*�%�'����"*���<�
�
�,<����� -�.�����
%#��
���
�,<����� ������"����$�9�$�.%�'��	-������������-���� ��
 ��������
����
�*���� 
��������
����
�$������ ��������
����
��� -�.��������
����
��,��Hl9 -��(��"����$�9
��'��������
����

�����  "��$�$�.%�'�����-����
� �'��� 
��) �������� �.�.����
� �
���� 
�*�%�'����"*���<�
�
�,<����� -�.�����
%#�����
�,<����� ������"����$�9��'����
����
����
�*���� ��������
����
�$������ ��������
����
��� -�.��������
����

��,��Hl9 -�.��������
����

�����   

 	� %` V  ]��	� (2542) ��������	
� ��������
���
��.,�,$��
����+!'������
�
+$�����$��.�����+�%(���$
*��#
���
� ���+��%-����
�"
$ =%������8)�."��9���	
��������
�+!'������
�+$�����$��.�����+�%(���.%�'��2$��	 -�.��������
���
��.,�,$��
���
�+!'������
���!�+$!���	 ���	
$*�����	(%!�����������(��'�)��."����#�� -�.����"*���&��
�
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+$�����$�$"����%��.�����+�%(�� �$�.%�'
*��#
 ��������������!$��!�-''
�"�.���2�$�2 �,!
���������%��&'��'����!
� �-�.�.������!
� � ��
%�$���"��#��H9 =%���	�.,������
����
(%!���� !��	����%��
��$��'+$�����$�$"����%��.�����+�%(�� �*�$�$ 160 ��� $
����$�2(%!�*�
���"��#��H9� !��	�;$+��+$!�"��$��,���-�.��!�+$!���	� !a�'�����$ �*�$�$ 15 �$ ���	
"�)�;$
�!
��%�+&$-�.�!
�"$
-$. �����������'����.,�,$��	����''����� �!
��. 43.8 (���
����

���'������
���!�+$!���	 �H.��	�!
��. 56.3 �������
����
����+!'������
���!�+$!���	 � !�
'
-''"
'8��(%!�+!�!
�"$
-$.�$���	
������'�)�"8�$��	�*���$ "�	�
*�$������".%�� 
')����� �0�.�'��' �!
'����' ��	�!�"���  "*�+��'���"��#��H9+��+$!�"��$��,���-�.��!�+$!���	
� !a�'�����$ "��$�+<�(%!�+!�!
��%�+&$���+$�����,���(%!��'�)� �0+��� �.�'��' �!
'����' ��	
�!�"��� �+!�
�2
��
����+!'������.,�,$ -�."
%��!
���'��:����$ <E'�'�+�� $
����$�2(%!
�
�+!+$�����$"��$���������H��+!���"$�'"$)$�'�.��H��	�*��;$��
���a�'�����$ ���	
���	�
�."����#�����a�'�����$ 

 ,��� �T�	�V-��� (2546) ��������	
��<+�����"��#������$(%!')�������%��$
*��#

���
� ���+��%�,����+��  �����8)�."��9���	
������<+�����"��#������$(%!')�������%��$
*��#

���
� ���+��%�,����+�� =%��*������&'���
�������� !�
'-''"
'8���$
*��#
���
� ���+��%
�,����+�� �*�$�$ 400 ��� ����	
���
��	�,!�$����������
 -''"
'8�� "8�����	�,!�$���������.+9
�!
� � ��
 "8����,�����H$� $*��"$
�$� -''����� -"%��������8�	 ����!
��. -�.����E��	� ��
���������'��� �<+���	
� ��$�.%�'�$���� (%!-�� �<+�%!�$����� !������!����$����*�$�H
#������$(%!')�������%� �<+����	����'�����	$-''-"%�������-�.���,*��.#������$(%!')���
����%� -�.�<+����	����'����
��$#������$(%!')�������%� "��$�<+���	
� ��$�.%�'$!
�  
(%!-�� �<+����	����'�����
�-''-"%�������#������$(%!')�������%� 

 	��' � '%	  ],�
� (2546) ��������	
����$����
�� !�"��#�����
������
���	$-''-�.
,*��.#������$
�$��
�9�$&��$���
*��#
���
� ���+��%�,����+�� �����8)�."��9���	
��������$����
�
� !�"��#�����
������
���	$-''-�.,*��.#������$
�$��
�9�$&��$ ���
*��#
���
� ���+��%�,����+��
-�.���	
�.')8���<+�-�.
)"����$������
���	$-''-�.,*��.#������$
�$��
�9�$&��$ ���

*��#
���
� ���+��%�,����+��  ��)�����
�����
���������$�2 (%!-��� !�"��#������$(%!')�������%�
�*�$�$  209  ���  -�.� !�"��#������$(%!$���')����*�$�$ 37 ��� �����2�"�2$ 246 ��� ���(%!��B�	�
���
�����,!����  ���(%!��������8)�."��9  ��
 "��#��H9� !�"��#�����2���	�����	$-�.(�������	$-''
���$
�$��
�9�$&�
�����. 123 ���������$ ��&'��'����!
� �=%��,!-''"
'8�� ����������
�'���� ! �"��#���"��$�+<����'����������	$-''���$
�$��
�9�$&��������.,�"����$�9�
�
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���"������  � !�"��#�����	�����	$-''���$
�$��
�9�$&�"��$�+<��
������$���	
�"����8��	$-''
���$
�$��
�9�$&�(%!�)��.�#�#���  "����8��	$-''���$
�$��
�9�$&�+������� 16.30  $.�$8������  
22.00 $.  �
��)���$�.+����,����*�+$%�����
������	$-''������ =%�(����!$��$+�)%��,���  
� !�"��#�����	(�������	$-''
�$��
�9�$&� �!
��. 17.1 (�����'-�.�!
��. 82.9 ���'-��(��(%!��	$  
"��$�+<��$�	
����(��-$�����������	$-''���$
�$��
�9�$&��."�' �H9�+��
$��'�����	$-'' H 
"��������2$��	"���  "��$�+<���������%�+&$������"����������������'�)����'������$
���	
�  ������	�����.,�"����$�9 �<+����	����'�������-�.���	
$(��$�����	$-''���$
�$��
�9�$&�  
�'���� ! �"��#����+&$%!����'�<+� ���	
� �����!�(�,!'����������	$-''-�.,*��.#������$

�$��
�9�$&�,!�  �������)�����  %!�$�/�������$������
���	$-''���$
�$��
�9�$&� �'��� � !�"��#���
"��$�+<��+&$����$���)'�$�*��;$��	�.�!
�������+!'����������	$-''���$
�$��
�9�$&� �$�	
����
�;$������	�������
��+!� !�"��#���(%!��'����".%�������2$ 

 ].V� 0���T�� (2546) �����������%�+&$�
�� !�.�
'�����
���a�'�����$�
�
��!�+$!���	���"�������$��.'�$�����&'#���
��� (%! ��&'��'����!
� �=%����

�
-''"
'8��� !�.�
'����%�.�'��$#���� �������	� H "*�$����$"������
*��#
�$�!
���	
"*�$����$"���������+��%�,����+�� ("���) �*�$�$ 278 ��� ������������'��� � !�.�
'���
-"%�������%�+&$��
���a�'�����$�
���!�+$!���	���"������ �$��.'�$�����&'#���
��� �)�
%!�$������E��	����
� ��$�.%�'�+&$%!���$����  (%!-��  �����%!�$����+!'������*�-$.$*�%!�$#���

���  �����%!�$���% -����,*��.#�����
$-�.+����!$�*�+$%��$��	$-''-"%������� �����%!�$
���������.+9�!
� ������	$�"��#���
��� �����%!�$���

�����"#�������� �����%!�$���
�����H�����
��$#���
���-�. �����%!�$�������"
'#���
��� �<+���	� !�.�
'����."'
�$��.'�$�����&'#���
��������	")% (%!-�� �<+�%!�$��.'�$���������.+9�!
� � �����	$�"��
#���
��� -�.�<+���!�+$!���	(����
���'?��������%�+&$�$��H�� !�.�
'����!
�
��'�����	����'
�!
��&������$����.�
'������ 

 �&^_�, �� R�# 0���'���( (2546) ������������	��
��������
��������
���
�� !'��=#�
�$�����%������� 8$$�$�%�$ 8$$���-� ���+��%�,����+�� =%����

�-''"
'8�� �*�$�$  
200 ���
���� "8�����	�,!�$���������.+9���2�$�2 (%!-�� "8����,�����H$� -�.���������.+9=%��,!
-''�*��
�=���� (Logit Model) =%����$���������������.+9����.��H#��.����$���.�;$
" �")% (Maximum Likelihood Estimates: MLE) -�.���$�����������.+9=%����� Marginal effects  
�����������'��� ��������%!�$��������
���$"8�$��	��%��$ ��������
���$�.%�'����
"�$�!�#���$��$ -�.��������
���$��$��	�,!�����%��$ ��
��������
��������
���
�� !'��=#�
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�$�����%������� 8$$�$�%�$ 8$$���-� ���+��%�,����+�� B�	����"���."������
���2�"�������

$�2$������;$'�����"����:�$��	��2�(�! =%����.%�'$��"*���<���"8��� α=0.01 -�.� !'��=#���	��
��������
���$"8�$��	��%�������  ��=
��"����������
���$�����%�������8$$�$�%�$���	�

��2$
� ��$,��� 16-31%  =%����.%�'$��"*���<���"8��� α=0.01 � !'��=#���	����������
���$�.%�'
����"�$�!�  ��=
��"����������
���$�����%�������8$$�$�%�$���	���2$
� ��$,��� 6-13% =%���

�.%�'$��"*���<���"8��� α=0.01 -�.� !'��=#���	����������
���$��$��	�,!�$�����%��$ ��=
��"
����������
���$�����%�������8$$�$�%�$���	���2$
� ��$,��� 11-21% =%����.%�'$��"*���<���

"8��� α=0.01 
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