
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการ
เปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการ
เปนผู ส งออกของกรมสรรพากรและศึกษาปญหา/อุปสรรคของผูประกอบการในการเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม  2 โดยการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม จํานวน 150 ราย  ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

-  ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 
ในการศึกษาขอมูลทั่วไป  กลุมตัวอยางที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้สวนใหญ 

รอยละ 50.67 เปนเพศชาย มีอายุระหวาง 30-40 ป  รอยละ 49.33 อยูในระดับปริญญาตรี รอยละ 
66.67 และมีตําแหนงสมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี รอยละ 56.67   

-  ผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการ 

ในการศึกษา  จํานวนกลุมตัวอยางมี 4  กลุม  คือ บริษัทจํากัด หางหุนสวนจํากัด  
หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล บุคคลธรรมดา ซ่ึงสวนใหญเปนบริษัทจํากัด รอยละ 40.67  ประกอบ
กิจการสงอกผลิตภัณฑจากไม รอยละ 24.00 มีการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 84.67  โดย
สถานประกอบการไมมีสาขา รอยละ 76.67  ดังนั้นจึงไมไดยื่นขออนุมัติใหยื่นแบบแสดงรายการ 
ภ.พ.30 รวมกันโดยไมไดเปนสมาชิกของสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน รอยละ 72.67 แตมี
กรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย รอยละ 52.00   มีระยะเวลาที่ไดประกอบกิจการมากกวา 12 เดือน 
รอยละ 83.33  มีสัดสวนของการขนสงสินคาไปขายยังตางประเทศต่ํากวารอยละ 50 ของยอดขาย
รวม รอยละ 46.00  ซึ่งมีหลักฐานการขนสงสินคาไปขายยังตางประเทศ รอยละ 74  มีทรัพยสิน
สุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ   รอยละ 66.00  และไมเปนผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากร  
รอยละ 83.33  ซึ่งไมมีระบบการตรวจสอบภายใน  รอยละ 62.00 และยังไมมีระบบมาตรฐาน 
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(ISO)   รอยละ 76.00   มีการขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยขอเครดิตภาษีในเดือนถัดไป รอยละ 44.00 
และมีการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา รอยละ 80.67 

ผูสงออกสวนใหญไดรับการแนะนําจากกรมสรรพากรเกี่ยวกับการยื่นคําขอเปน 
ผูสงออกขึ้นทะเบียนหรือผูสงออกที่ดีของกรมสรรพากร   รอยละ 57.33  โดยไดรับคําแนะนําจาก
เจาหนาที่สรรพากรที่เขามาใหคําแนะนํา ณ สถานประกอบการ รอยละ 55.81  แตไมไดยื่นคําขอ
อนุมัติ  รอยละ 82     โดยมีเหตุผลเพราะไมทราบรายละเอียดในการจัดทําเอกสารเพื่อยื่นคําขอ 
รอยละ 46.34 

-  ผลการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการตดัสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑ
การเปนผูสงออกของกรมสรรพากร สรุปไดวา 

ในการศึกษา ความเห็นของกลุมตัวอยางจะแบงออกเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ทั้งดานบวกและดานลบ  ซ่ึงกลุมตัวอยางมีการใหความเห็นทั้งสองดาน ดังนี้ 

ปจจัยดานบวกที่ผูประกอบการเห็นวามีผลตอการตัดสินใจยื่นคําขออนุมัติในการ
เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรกคือ เห็นวาหาก
ไดรับอนุมัติใหเปนผูสงออกของกรมสรรพากร จะทําใหไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มเร็วข้ึน  อันดับ
สองผูประกอบการในแหลงเดียวกันตัดสินใจยื่นคําขออนุมัติเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร และอันดับสามเห็นวาไมเปนภาระในการปฏิบัติตามระเบียบกรมสรรพากร 

ปจจัยดานลบที่ผูประกอบการเห็นวามีผลตอการตัดสินใจไมยื่นคําขออนุมัติในการ
เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมากที่สุด 3 อันดับ ที่เปนอันดับแรกคือ ระเบียบ
กรมสรรพากรมีความยุงยากในการปฏิบัติ อันดับสองเห็นวาจะเปนการเพิ่มภาระในการจัดทําเอกสาร 
และอันดับสามเปนเพราะกิจการมีการสงสินคาไปตางประเทศในสัดสวนที่นอยกวารอยละ 50 ของ
ยอดขายรวม 

ในการศึกษา ทัศนคติของผูประกอบการในการตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑการ
เปนผูสงออกของกรมสรรพากร ความเห็นของกลุมตัวอยางจะแบงออกเปนทัศนคติทั้งในดานบวก
และดานลบ ซ่ึงกลุมตัวอยางมีการใหความเห็นทั้งสองดาน ดังนี้ 
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ทัศนคติดานบวกของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจยื่นคําขออนุมัติในการ
เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมากที่สุด 3 อันดับ อันดับแรกเห็นวาเปนการ
ยกระดับความสมัครใจในการเขาสูระบบภาษีมูลคาเพิ่มมากขึ้น อันดับสองเปนการใหสิทธิประโยชน
แกผูสงออกที่จะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มมากขึ้น  และอันดับสามเปนการยกระดับผูสงออกใหมี
ระบบการจัดการและระบบการควบคุมที่ดี 

ทัศนคติดานลบของผูประกอบการที่มีผลตอการตัดสินใจไมยื่นคําขออนุมัติใน
การเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร อันเปนเหตุใหไมยื่นขออนุมัติเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมากที่สุด 3 อันดับ  อันดับแรกเห็นวาการปฏิบัติ
ตามระเบียบกรมสรรพากรมีความยุงยาก  อันดับสองเห็นวาเพิ่มภาระในเรื่องการจัดทําเอกสาร
ประกอบการยื่นขออนุมัติ  และอันดับสามการประชาสัมพันธของกรมสรรพากรในการสรางความรู
ความเขาใจในการขออนุมัติเขาหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมีนอย 

-   ผลการศึกษาถึงความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของกรมสรรพากรในการ
เปนผูสงออกของกรมสรรพากร สรุปไดวา 

ผูประกอบการมีความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของกรมสรรพากรในการเปน
ผูสงออกของกรมสรรพากรในเรื่อง ผูประกอบการที่ประสงคจะเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากรจะตองยื่นแบบคําขออนุมัติ (สด.1 หรือ  สท.1)  ณ  สํานักงานสรรพากรพื้นที่     
ที่สถานประกอบการตั้งอยู  รอยละ  89.33     ในเรื่องผูสงออกที่ไดรับอนุมัติตองเปนผูประกอบการ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 78.00  ผูสงออกกรณีมีสาขา จะตองไดรับอนุมัติใหยื่นแบบแสดง
รายการภาษีและชําระภาษีมูลคาเพิ่มรวมกัน  รอยละ 75.33  ในเรื่องผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่รับรอง
งบการเงินสําหรับระยะเวลาที่ยื่นคําขอ ตองไดรับการแตงตั้งจากมติที่ประชุมผูถือหุนและตอง
เปนไปตามหลักเกณฑเงื่อนไขตามมาตรา 3 สัตต   แหงประมวลรัษฎากร รอยละ 74.67   และในเรื่อง
ผูสงออกที่จะไดรับอนุมัติจะตองขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยการนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคารรอยละ 68.67 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาเกี่ยวกับ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่ เชียงใหม  2  สืบเนื่องมาจากเงื่อนไขการจัดทําเอกสารตางๆ รวมท้ังกฎระเบียบของ
กรมสรรพากรมีความยุงยากในทางปฏิบัติ 
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ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น กรมสรรพากรควร
ทําการศึกษาเพื่อแกไขปรับปรุงกฎระเบียบตางๆ รวมทั้งเพิ่มพูนความรูความเขาใจแกผูประกอบการ
และเจาหนาที่ที่เกี่ยวของเพื่อใหสอดคลองกันอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นตอไป  

 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ไดศึกษาโดยใช
แบบสอบถามผูสงออกเฉพาะในทองที่ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2   ที่
ไมครอบคลุมมากพอในภาพรวมของจังหวัดเชียงใหม ประกอบดวยระยะเวลาการศึกษาในประเด็น
ดังกลาวมีคอนขางจํากัด ขณะเดียวกันกลุมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะไมใชผูประกอบการ เปน
แตเพียงเจาหนาที่หรือผู เกี่ยวของกับการเสียภาษีเทานั้น  ดังนั้นถาผูประกอบการเปนผูตอบ
แบบสอบถามเองจะทําใหเห็นความชัดเจนขึ้น ผลที่ไดซ่ึงผูตอบแบบสอบถามจึงเปนเพียงคาเฉลี่ย
เทานั้น อาจจะทําใหผลการวิเคราะหมีความคลาดเคลื่อนไปไดบาง 
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