
 
บทที่  4 

ผลการศึกษา 
 

ในการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการ
เปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  
คร้ังนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากขอมูลปฐมภูมิ  โดยใชแบบสอบถามกับผูประกอบการที่สงออกสินคา
ไปขายตางประเทศ  ซ่ึงมีจํานวนทั้งสิ้น 150 ราย  ผลการศึกษาที่ไดจึงเปนผลจากจํานวนตัวอยางของ
การศึกษา จํานวน  150  ตัวอยาง   

ผลการศึกษาจะนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังนี้  
สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่  2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูประกอบการ 
สวนที่  3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการ

เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  
สวนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกีย่วกบัการเขาสูหลักเกณฑการเปนผู

สงออกของกรมสรรพากร  
 

 
4.1 ขอมูลท่ัวไป 

1.   เพศ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา  จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  

76 ราย รอยละ 50.67 รองลงมาเปนเพศหญิง จํานวน 74 ราย รอยละ 49.33 ดังตารางที่ 4.1 
ตารางที่ 4.1    แสดงอัตราสวนรอยละขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เพศ ความถี่ รอยละ 
     ชาย 76 50.67 
     หญิง 74 49.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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2.   อาย ุ
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 

30-40 ป จํานวน  74 ราย รอยละ 49.33 รองลงมามีอายุต่ํากวา 30 ป  จํานวน 74  ราย รอยละ 31.33 
และจํานวนนอยที่สุดมีอายุระหวาง 30-40 ป จํานวน 29 ราย รอยละ 19.33  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.2   

ตารางที่ 4.2    แสดงอัตราสวนรอยละอายุของผูตอบแบบสอบถาม 

อายุ ความถี่ รอยละ 
     30-40 ป 74 49.33 
     ต่ํากวา 30  ป 47 31.33 
     สูงกวา  40 ป 29 19.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

3.   ระดับการศกึษา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี จํานวน  100  ราย  รอยละ  66.67  รองลงมามีการศึกษาในระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง หรืออนุปริญญา จํานวน 30 ราย รอยละ 20.00 รองลงมามีการศึกษาอยูในระดับ
มัธยมศึกษาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพและระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวนเทากันคือ 9 ราย     
รอยละ 6.00   และจํานวนนอยที่สุดมีการศึกษาในระดับประถมศึกษา จํานวน 2 ราย รอยละ 1.33 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.3   

ตารางที่ 4.3    แสดงอัตราสวนรอยละระดบัการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 
     ปริญญาตรี 100 66.67 
     ปวส./อนุปริญญา 30 20.00 
     มัธยมศึกษา/ปวช. 9 6.00 
     สูงกวาปริญญาตรี 9 6.00 
     ประถมศึกษา 2 1.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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4.   ตําแหนง 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา จํานวนผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนง

สมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี  จํานวน 85 ราย รอยละ  56.67  รองลงมา  ตําแหนงผูจัดการหรือ
หุนสวนผูจัดการ จํานวน 59 ราย รอยละ 39.33  รองลงมา ตําแหนงพนักงานทั่วไป 2 ราย รอยละ 2.67 
และจํานวนนอยที่สุด สํานักงานบัญชีเปนผูตอบ จํานวน 2 ราย รอยละ 1.33 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.4    

ตารางที่ 4.4    แสดงอัตราสวนรอยละตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 

ตําแหนง ความถี่ รอยละ 
     สมุหบัญชีหรือพนักงานบัญชี 85 56.67 
     ผูจัดการ  หรือหุนสวนผูจดัการ 59 39.33 
     พนักงานทัว่ไป 4 2.67 
      สํานักงานบัญชี 2 1.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
 
4.2  ขอมูลเก่ียวกับผูประกอบการ 

5.  ประเภทผูประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุ มตัวอยาง  พบวา   จํานวนผู ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน

ผูประกอบการประเภทบริษัทจํากัด จํานวน 61 ราย รอยละ 40.67  รองลงมาประเภทหางหุนสวน
จํากัด จํานวน 53 ราย รอยละ  35.33  รองลงมาเปนบุคคลธรรมดา จํานวน 30 ราย รอยละ 20.00 และ
ผูตอบจํานวนนอยที่สุดเปนประเภทหางหุนสวนสามัญนิติบุคคล จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 4.00 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.5    
ตารางที่ 4.5    แสดงอัตราสวนรอยละประเภทผูประกอบการ 

ประเภท ความถี่ รอยละ 
     บริษัทจํากดั 61 40.67 
     หางหุนสวนจํากัด 53 35.33 
     บุคคลธรรมดา 30 20.00 
     หางหุนสวนสามัญนิติบุคคล 6 4.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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6.   การประกอบกิจการของผูประกอบการ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา  กิจการผูตอบแบบสอบสวนใหญเปนผูสงออก

ผลิตภัณฑจากไม จํานวน 36 ราย รอยละ 24.00 รองลงมาเปนผูประกอบการสงออกผาพื้นเมือง/เสื้อผา
สําเร็จรูป จํานวน 27 ราย รอยละ 18.00 รองลงมาเปนผูสงออกผลิตภัณฑจากกระดาษ, เยื่อกระดาษ 
จํานวน 24 ราย  รอยละ 16.00   รองลงมาเปนผูสงออกผลิตภัณฑเซรามิก จํานวน 22 ราย รอยละ 14.67 
รองลงมาเปนผูสงออกของที่ระลึก จํานวน 20 ราย รอยละ 13.33  รองลงมาเปนผูสงออกเครื่องหนัง 
จํานวน 12 ราย รอยละ 8.00 รองลงมาเปนผูสงออกสินคาประเภทอื่นมิไดระบุวาเปนประเภทใด 
จํานวน 8 ราย รอยละ 5.33 และผูตอบจํานวนนอยท่ีสุดเปนกิจการสงออกเครื่องประดับอัญมณี 
จํานวน 1 ราย รอยละ 0.67  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.6   

ตารางที่ 4.6    แสดงอัตราสวนรอยละการประกอบกิจการของผูประกอบการ 

กิจการ ความถี่ รอยละ 
     สงออกผลิตภัณฑจากไม 36 24.00 
     สงออกผาพื้นเมือง/เสื้อผาสําเร็จรูป 27 18.00 
     สงออกผลิตภัณฑจากกระดาษ, เยื่อกระดาษ 24 16.00 
     สงออกผลิตภัณฑเซรามิก 22 14.67 
     สงออกของที่ระลึก 20 13.33 
     สงออกเครื่องหนัง 12 8.00 
     สงออกสินคาอ่ืน 8 5.33 
     สงออกเครื่องประดับอัญมณ ี 1 0.67 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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7.   การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มของผูประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญมีคุณสมบัติเปนไปตามหลักเกณฑการเปน

ผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ เปนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 127 ราย 
รอยละ 84.67 รองลงมาเปนกิจการที่ไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 23 ราย รอยละ 15.33 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.7   

ตารางที่ 4.7  แสดงอัตราสวนรอยละการจดทะเบียนภาษีมลูคาเพิ่มของผูประกอบการ 

การจดทะเบียน ความถี่ รอยละ 
     จดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม 127 84.67 
     ไมไดจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 23 15.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

8.   สถานประกอบการสาขาของผูประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเขาเงื่อนไขที่จะไดรับอนุมัติใหเปนผู

สงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ กรณีที่ผูประกอบการมีสถานประกอบการหลายแหงตอง
ไดรับอนุมัติใหยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีมูลคาเพิ่มรวมกัน โดยเปนผูประกอบการไมมี
สาขา จํานวน 115 ราย รอยละ 76.67 รองลงมามีสาขา จํานวน 35 ราย รอยละ 23.33 ตามลําดับ  
ดังตารางที่ 4.8   

ตารางที่ 4.8    แสดงอัตราสวนรอยละสถานประกอบการสาขาของผูประกอบการ 

จํานวนบุคลากร ความถี่ รอยละ 
     ไมมี 115 76.67 
     มี 35 23.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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9.   การอนุมัติใหยืน่แบบภาษีมูลคาเพิ่ม (ภ.พ.30) รวมกนัของผูประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมไดยื่นขอรับการอนุมัติ

ใหยื่นแบบ ภ.พ.30 รวมกับสาขา จํานวน 87 ราย รอยละ 58.00 รองลงมาไดรับอนุมัติ จํานวน 63 ราย 
รอยละ 42.00 ตามลําดับ ซ่ึงไมเปนไปตามเงื่อนไขของผูประกอบการที่จะไดรับอนุมัติใหเปนผู
สงออกของกรมสรรพากร ดังตารางที่ 4.9   

ตารางที่ 4.9    แสดงอัตราสวนรอยละการอนุมัติใหยื่นแบบ ภ.พ.30 รวมกันของผูประกอบการ 

การอนุมัต ิ ความถี่ รอยละ 
     ไมไดยืน่ขออนุมัติ 87 58.00 
     ไดรับอนุมตัิ 63 42.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

10.   การเปนสมาชิกสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน (ในทางการคาของผูประกอบการ) 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีคุณสมบัติไมเขา

หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ ไมไดเปนสมาชิกของสมาคมหรือองคกร
เอกชน จํานวน 109 ราย รอยละ 72.67 รองลงมา เปนสมาชิกของสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน 
จํานวน 41 ราย รอยละ 27.33 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.10 

ตารางที่ 4.10    แสดงอัตราสวนรอยละการเปนสมาชิกสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน (ในทางการคา) 
ของผูประกอบการ 

การเปนสมาชกิสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน ความถี่ รอยละ 
     ไมเปนสมาชิกของสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน 109 72.67 
     เปนสมาชิกของสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน 41 27.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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11.   กรรมสิทธิ์อสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบกิจการของผูประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ

การเปนผูสงออกของกรมสรรพากรที่จะตองมีความมั่นคงตอเนื่องนาเชื่อถือในการประกอบกิจการ 
กลาวคือ มีกรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย  จํานวน 78 ราย รอยละ 52.00 รองลงมาไมมีกรรมสิทธ์ิใน
อสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบกิจการ จํานวน 72 ราย รอยละ 48.00 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.11 

ตารางที่ 4.11   แสดงอัตราสวนรอยละกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยทีใ่ชในการประกอบกิจการของ
ผูประกอบการ 

กรรมสิทธ์ิในอสังหาริมทรัพย ความถี่ รอยละ 
     มีกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบกจิการ  78 52.00 
     ไมมีกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบกิจการ 72 48.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

12.   ระยะเวลาที่กิจการไดประกอบกิจการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ

การเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ มีการประกอบกิจการมากกวา 12 เดือน จํานวน 125 ราย 
รอยละ 83.33 รองลงมาประกอบกิจการนอยกวา 12 เดือน จํานวน 25 ราย รอยละ 16.67 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.12 

ตารางที่ 4.12   แสดงอัตราสวนรอยละเวลาที่กิจการไดประกอบกิจการ 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ ความถี่ รอยละ 
     มากกวา  12  เดือน 125 83.33 
     นอยกวา  12  เดือน 25 16.67 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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13.   สัดสวนการขนสงสินคาไปขายยังตางประเทศของผูประกอบการ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีคุณสมบัติไมเขา
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ มีสัดสวนการสงออกสินคาต่ํากวารอยละ 50 
ของยอดขายรวม จํานวน 69 ราย รอยละ 46.00 รองลงมามีสัดสวนการสงออกไมนอยกวารอยละ 70 
ของยอดขายรวม จํานวน 42 ราย รอยละ 28.00 และมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่มีสัดสวนการสงออก
สินคาไมนอยกวารอยละ 50  ของยอดขายรวม จํานวน 39 ราย  รอยละ 26.00   ตามลําดับ ดังตารางที่ 
4.13 

ตารางที่ 4.13  แสดงอัตราสวนรอยละของสัดสวนการขนสงสินคาไปขายยังตางประเทศของ
ผูประกอบการ 

สัดสวนการสงสินคาไปตางประเทศ ความถี่ รอยละ 

      ต่ํากวารอยละ 50  ของยอดขายรวม 69 46.00 

     ไมนอยกวารอยละ 70 ของยอดขายรวม 42 28.00 

     ไมนอยกวารอยละ 50  ของยอดขายรวม 39 26.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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14.   หลักฐานการนําเงินตราตางประเทศจากการขายเขามาในประเทศของผูประกอบการ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีคุณสมบัติเขาหลักเกณฑ

การเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ มีหลักฐานการนําเงินตราตางประเทศจากการขาย
สินคาเขามาในประเทศ   จํานวน 111 ราย   รอยละ 74.00   โดยมีหลักฐานแตไมไดระบุไว  จํานวน 
71 ราย  รอยละ 63.96  รองลงมามีหลักฐานการโอนเงินเขาธนาคาร  จํานวน 22 ราย รอยละ  19.82  
และมีหลักฐาน letter of credit จํานวน 18 ราย รอยละ 16.22    รองลงมาไมมีหลักฐานการนําเงินตรา
ตางประเทศเขามาในประเทศมีจํานวน  39 ราย   รอยละ 26.00  ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14   แสดงอัตราสวนรอยละการมีหลักฐานการนําเงินตราตางประเทศจากการขายเขามาใน
ประเทศของผูประกอบการ 

หลักฐาน ความถี่ รอยละ 
      มีหลักฐาน  111 74.00 
         -  ไมระบุ 71 63.96 
         -  มีหลักฐานการโอนเงนิเขาธนาคาร 22 19.82 
         -  มีหลักฐาน L/C 18 16.22 
     ไมมีหลักฐาน 39 26.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

15.   สัดสวนทรัพยสินสุทธิ/หนี้สินสุทธิ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีคณุสมบัติเขาหลักเกณฑ
การเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ มีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ  จํานวน 99 ราย 
รอยละ 66.00 รองลงมีทรัพยสินสุทธินอยกวาหนี้สินสุทธิ จํานวน 51 ราย รอยละ 34.00 ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.15 
ตารางที่ 4.15 แสดงอัตราสวนรอยละสัดสวนทรัพยสินสุทธิตอหนี้สินสุทธิของผูประกอบการ 

สัดสวนสินทรพัยสุทธิ/หนี้สนิสุทธิ ความถี่ รอยละ 
     มีทรัพยสินสุทธิมากกวาหนี้สินสุทธิ 99 66.00 
     มีทรัพยสินสุทธินอยกวาหนี้สินสุทธิ 51 34.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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16.   ผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคอื ไมไดเปนผูสงออกระดับบัตรทองของกรม
ศุลกากร  จํานวน 125 ราย รอยละ 83.33 รองลงมาเปนผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากร 
จํานวน 25 ราย รอยละ 16.67 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.16 

ตารางที่ 4.16 แสดงอัตราสวนรอยละของผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากรขอผูประกอบการ 

ระดับผูสงออก ความถี่ รอยละ 
     ไมเปนผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากร 125 83.33 
     เปนผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากร 25 16.67 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

17.   ระบบการตรวจสอบภายใน 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมเขาเงื่อนไขที่จะไดรับ
อนุมัติเปนผูสงออกจากกรมสรรพากร กลาวคือ ไมมีระบบการตรวจสอบภายใน จํานวน 93 ราย 
รอยละ 62.00   รองลงมามีระบบการตรวจสอบภายใน จํานวน 57 ราย  รอยละ 38.00   ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4.17 

ตารางที่ 4.17   แสดงอัตราสวนรอยละของระบบการตรวจสอบภายในของผูประกอบการ 

ระบบการตรวจสอบ ความถี่ รอยละ 
     ไมมีระบบการตรวจสอบภายใน 93 62.00 
     มีระบบการตรวจสอบภายใน 57 38.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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18. ระบบมาตรฐาน (ISO) แขนงตางๆ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 

ผลการศึกษาจากกลุ มตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีคุณสมบัติตาม
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ ไมมีระบบมาตรฐาน (ISO)  จํานวน 114 ราย 
รอยละ 76.00 รองลงมามีระบบมาตรฐาน (ISO) จํานวน 36 ราย รอยละ 24.00 ตามลําดับ ดังตาราง
ที่ 4.18 
ตารางที่ 4.18  แสดงอัตราสวนรอยละของระบบระบบมาตรฐาน (ISO) แขนงตางๆ จากสํานกังาน

มาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 

ระบบมาตรฐาน ความถี่ รอยละ 
     ไมมีระบบมาตรฐาน (ISO) 114 76.00 
     มีระบบมาตรฐาน (ISO) 36 24.00 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 

19.   การขอคืนภาษีมูลคาเพิม่ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมเขาเงื่อนไขที่จะไดรับ
อนุมัติใหเปนผูสงออกของกรมสรรพากร กลาวคือ  ขอเครดิตภาษใีนเดือนถัดไป จาํนวน 66 ราย  
รอยละ 44.00  รองลงมาขอคืนภาษีเปนเงนิสด จํานวน 59 ราย รอยละ 39.33  และจํานวนนอยทีสุ่ด
ขอคืนภาษีโดยการนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 25 ราย รอยละ 16.67  ตามลําดับ ดังตารางที ่
4.19 

ตารางที่ 4.19   แสดงอัตราสวนรอยละขอคนืภาษีมูลคาเพิม่ของผูประกอบการ 

การขอคืนภาษมูีลคาเพิ่ม ความถี่ รอยละ 
     ขอเครดิตภาษีในเดือนถัดไป 66 44.00 
      ขอคืนเปนเงินสด 59 39.33 
     โดยการนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร 25 16.67 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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20.   การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา  จํานวน 121 ราย รอยละ 80.67  รองลงมายื่นแบบ
แสดงรายการผานเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 21 ราย รอยละ 14.00 และจํานวนนอยที่สุดยื่นแบบ
แสดงรายการ ณ ธนาคาร จํานวน  8 ราย รอยละ 5.33  ตามลําดับ ซ่ึงชองการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มจะมีผลตอการไดรับสิทธิประโยชนในการรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มตางกัน โดยกรณียื่น
แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 
15 วัน  หรือ 30  วันนับแตวันที่ยื่นแบบแสดงรายการ   ขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่จะไดรับอนุมัติใหเปน   
ผูสงออกที่ดีหรือผูสงออกขึ้นทะเบียน แตถาเปนกรณีที ่ยื ่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ ่ม ณ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 45 วัน หรือ 60 วันนับแต
วันที่ยื่นแบบแสดงรายการขึ้นอยูกับเงื่อนไขที่จะไดรับอนุมัติใหเปนผูสงออกที่ดีหรือผูสงออกขึ้น
ทะเบียน ดังตารางที่ 4.20 

ตารางที่ 4.20   แสดงอัตราสวนรอยละการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมลูคาเพิ่มของผูประกอบการ 

การยื่นแบบแสดงรายการ ความถี่ รอยละ 

      ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 121 80.67 
     ผานเครือขายอินเทอรเนต็ 21 14.00 
     ณ ธนาคาร 8 5.33 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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21.   การไดรับคําแนะนําเกีย่วกับการยืน่คาํขอเปนผูสงออกขึ้นทะเบยีนหรือผูสงออกที่ดีของ
กรมสรรพากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไดรับคําแนะนํา จํานวน 
86 ราย รอยละ 57.33 โดยมีเจาหนาที่สรรพากรมาใหคําแนะนํา ณ สถานประกอบการ จํานวน 48 ราย  
รอยละ 55.81 รองลงมาไดรับเชิญจากกรมสรรพากรเพื่อรับฟงคําแนะนํา จํานวน 27 ราย รอยละ 31.40 
และมีเพียงสวนนอยเทานั้นที่ไดรับหนังสือแจงรายละเอียดจากกรมสรรพากร รองลงมาไมไดรับ
คําแนะนํา  จาํนวน 64 ราย รอยละ 42.67 โดยไมไดรับหนังสือแจงรายละเอียดจากกรมสรรพากร 
และ ใหสํานักงานบัญชีรับฟงการแนะนําแทน มีจํานวนเทากันคือ จํานวน 21 ราย  รอยละ 32.81 
รองลงมาคือ ไมมีเจาหนาทีม่าใหคําแนะนาํ ณ สถานประกอบการ จํานวน 20 ราย   รอยละ 31.25  
และสวนนอยที่เห็นวาไมนาสนใจ จํานวน 2  ราย รอยละ 3.13) ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.21 

ตารางที่ 4.21   แสดงอัตราสวนรอยละการไดรับคําแนะนําจากกรมสรรพากรเกี่ยวกับการยื่นคําขอ
เปนผูสงออกขึ้นทะเบียนหรือผูสงออกที่ดีของกรมสรรพากร 

คําแนะนํา ความถี่ รอยละ 

     ไดรับคําแนะนํา 86 57.33 
          - มีเจาหนาที่สรรพากรมาใหคําแนะนาํ ณ สถานประกอบการ 48 55.81 
          - ไดรับเชิญจากกรมสรรพากรเพื่อรับฟงคําแนะนาํ 27 31.40 
          -ไดรับหนังสือแจงรายละเอียดจากกรมสรรพากร 11 12.79 
    ไมไดรับคําแนะนํา 64 42.67 
          - ไมไดรับหนังสือแจงรายละเอียดจากกรมสรรพากร 21 32.81 
          - ใหสํานักงานบัญชีรับฟงการแนะนําแทน 21 32.81 
          - ไมมีเจาหนาที่สรรพากรมาใหคําแนะนํา ณ สถานประกอบการ 20 31.25 
          -  ไมนาสนใจ 2 3.13 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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22.   การยื่นคําขออนุมัติเปนผูสงออกขึ้นทะเบียนหรือผูสงออกที่ดีของกรมสรรพากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมไดยื่นคําขออนุมัติเปนผู
สงออกขึ้นทะเบียนหรือสงออกที่ดีของกรมสรรพากร จํานวน 82 ราย รอยละ 54.67 โดยสวนใหญ
สาเหตุที่ไมยื่นคําขออนุมัติ  เพราะไมทราบรายละเอียดในการจัดทําเอกสารเพื่อยื่นคําขอ  จํานวน 
38 ราย รอยละ 46.34  รองลงมาเพราะเห็นวามีความยุงยากในการจัดทําเอกสารเพื่อยื่นคําขอ 
จํานวน 31 ราย รอยละ 37.80  ไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร  จํานวน  12   ราย  รอยละ  14.63  และมีเพียงสวนนอยใหเหตุผลวา ยังไมไดปดบัญชี
รอบแรก จํานวน 1 ราย รอยละ 1.22 เหตุผลรองลงมาไดยื่นคําขออนุมัติเปนผูสงออกขึ้นทะเบียนหรือ
ผูสงออกที่ดีของกรมสรรพากร จํานวน 68 ราย รอยละ 45.33 โดยสวนใหญยื่นเพราะกรณีที่ยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มผานเครือขายอินเทอรเน็ต จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 15 
วัน  นับแตวันที่ยื่นแบบฯ จํานวน 27 ราย รอยละ 39.71 รองลงมาเห็นวากรณีที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่มผานเครือขายอินเทอรเน็ต  จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 30 วัน  นับแต
วันที่ยื่นแบบฯ  จํานวน 25 ราย รอยละ 36.76  รองลงมาเห็นวากรณีที่ยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีมูลคาเพิ่ม ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 60 วัน นับ
แตวันที่ยื่นแบบฯ จํานวน 10 ราย  รอยละ 14.71  และมีเพียงสวนนอยเห็นวากรณีที่ยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมูลคาเพิ่มผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 15 วัน 
นับแตวันที่ยื่นแบบฯ จํานวน 6 ราย รอยละ 8.82   ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.22 

ตารางที่ 4.22 แสดงอัตราสวนรอยละการยื่นคําขออนุมัติเปนผูสงออกขึ้นทะเบียนหรือผูสงออกที่ดี
ของกรมสรรพากร 

การยื่น/สาเหตุ ความถี่ รอยละ 

ไมยื่นคาํขออนุมัต ิ 82 54.67 
-  ไมทราบรายละเอียดในการจัดทําเอกสารเพื่อยื่นคําขอ 38 46.34 
-  มีความยุงยากในการจัดทําเอกสารเพื่อยืน่คําขอ 31  37.80  
-  ไมไดรับขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ   

กรมสรรพากร 
12 14.63 

-  ยังไมไดปดบัญชีรอบแรก  1 1.22 
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ตารางที่ 4.22 (ตอ)   แสดงอัตราสวนรอยละการยืน่คําขออนุมัติเปนผูสงออกขึ้นทะเบยีนหรือผูสงออก
ที่ดีของกรมสรรพากร 

การยื่น/สาเหตุ ความถี่ รอยละ 

ไดยื่นคําขออนุมัต ิ 68 45.33 
- กรณีทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะ ไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 15 วัน  
นับแตวนัที่ยืน่แบบฯ 

 
 
27 

 
 
39.71 

- กรณีทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ผานเครือขาย         
อินเทอรเน็ต จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 30 วัน  
นับแตวนัที่ยืน่แบบฯ 

 
 
25 

 
 
36.76 

- กรณีทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่สาขา จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 
60 วัน นับแตวันที่ยืน่แบบฯ 

 
 

10 

 
 

14.71 
- กรณีทีย่ื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิม่ ณ สํานักงาน
สรรพากรพื้นที่ สาขา จะไดรับการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม  ภายใน 
45 วัน นับแตวันที่ยืน่แบบฯ  

 
 
6 

 
 
8.82 

รวม 150 100 
ที่มา:  จากการสํารวจ 
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4.3   ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร 

23.   อันดับปจจัยการตดัสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยที่ผูประกอบการจะตดัสินใจยื่นคําขออนุมัติ
ในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรโดยจดัอันดบัความสําคัญดังนี ้

อันดับแรก หากไดรับอนุมัติใหเปนผูสงออกของกรมสรรพากร จะทําใหไดรับคืนเงิน
ภาษีมูลคาเพิ่มเร็วขึ้น โดยหากเปนกรณีคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มทั่วไป ผูประกอบการจะไดรับคืนเงิน
ภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 90 วันนับแตวันที่ยื่นแบบแสดงรายการ ยกเวนในกรณีที่มีหลักฐานหรือขอมูล
ชัดแจงวาผูสงออกยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มไวไมถูกตอง และทําการตรวจกอนคืน แตถา
เปนกรณีไดรับอนุมัติเปนผูสงออกของกรมสรรพากรจะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายใน 30 วัน
หรือ 60  วันนับแตวันที่ยื่นแบบแสดงรายการ แลวแตกรณีวาจะไดรับอนุมัติใหเปนผูสงออกที่ดีหรือ
ผูสงออกขึ้นทะเบียน 

อันดับสองผูประกอบการในแหลงเดียวกันตัดสินใจยื่นคําขออนุมัติเขาสูหลักเกณฑการ
เปนผูสงออกของกรมสรรพากร  

อันดับสามเห็นวาไมเปนภาระในการปฏิบัติตามระเบียบของกรมสรรพากร  
อันดับสี่เห็นวา เปนการจัดระดับผูสงออกดวยกัน  
ดังตารางที่  4.23 

ตารางที่ 4.23  แสดงอันดับความสําคัญที่เปนปจจัยในการตัดสินใจยื่นคาํขออนุมัติในการเขาสู  
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  

อันดับความสาํคัญ 
ปจจัยการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 6 คะแนน 
หากไดรับอนมุัติใหเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร จะทําใหไดรับคืนเงิน
ภาษีมูลคาเพิ่มเร็วขึ้น 

62 
(310) 

25 
(100) 

31 
(93) 

12 
(24) 

1 
(1) 

  
528 

ผูประกอบการในแหลงเดียวกัน
ตัดสินใจยื่นคาํขออนุมัติเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร 

41 
(246) 

32 
(160) 

11 
(44) 

17 
(51) 

1 
(2) 

2 
(2) 

 
505 
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ตารางที่ 4.23 (ตอ) แสดงอันดับความสําคัญที่เปนปจจัยในการตัดสินใจยื่นคําขออนุมัติในการเขาสู 
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  

อันดับความสาํคัญ 
ปจจัยการตัดสินใจ 

1 2 3 4 5 6 คะแนน 

ไมเปนภาระในการปฏิบัติตาม
ระเบียบของกรมสรรพากร 

14 

(70) 

53 

(212) 

27 

(81) 

22 

(44) 

8 

(8) 

  

415 

เปนการจัดระดับผูสงออกดวยกัน 10 

(50) 

22 

(88) 

33 

(99) 

29 

(58) 

10 

(10) 

  

305 

เปนการใหความรวมมือกับทาง
ราชการ 

22 

(110) 

12 

(48) 

26 

(78) 

9 

(18) 

2 

(2) 

  

256 

ลดปญหากับสรรพากร   2 

(6) 

    

6 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคะแนนของตัวอยางกรณีผูประกอบการตัดสินใจยื่นคําขออนุมตัิ
ในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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24.  อันดับปจจัยที่ผูประกอบการตัดสินใจไมยื่นคําขออนุมัติเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ปจจัยที่ผูประกอบการจะตัดสินใจไมยื่นคําขอ
อนุมัติในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกกรมสรรพากรโดยจัดอันดับความสําคัญดังนี้ 

อับดับแรกระเบียบกรมสรรพากรมีความยุงยากในการปฏิบัติ 
อันดับสองเปนการเพิ่มภาระในการจัดทําเอกสาร 
อันดับสามมีการสงสินคาไปตางประเทศในสัดสวนที่นอยกวารอยละ 50 ของยอดขายรวม 
อันดับสี่ ไมทราบขาวสารเกี่ยวกับหลักเกณฑการเปนผูสงออกกรมสรรพากร 
และอันดับสุดทายที่ไมยืน่เพราะเอกสารไมครบถวน 
ดังตารางที่ 4.24 

ตารางที่ 4.24  แสดงอันดับความสําคัญที่ไมยื่นคําขออนมุัติในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากร  

อันดับความสาํคัญ 
ปจจัยการไมตดัสินใจ 

1 2 3 4 5 คะแนน 
ระเบียบกรมสรรพากรมีความ 
ยุงยากในการปฏิบัติ 

46 
(184) 

69 
(207) 

17 
(34) 

10 
(10) 

  
435 

เปนการเพิ่มภาระในการจัดทํา
เอกสารประกอบการยื่นคําขออนุมัติ 

58 
(232) 

34 
(102) 

21 
(42) 

9 
(9) 

  
385 

มีการสงสินคาไปตางประเทศใน
สัดสวนที่นอยกวารอยละ 50 ของ
ยอดขายรวม 

23 
(115) 

18 
(72) 

41 
(123) 

18 
(36) 

2 
(2) 

 
348 

ไมทราบขาวสารเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร 

22 
(88) 

30 
(90) 

33 
(66) 

45 
(45) 

  
289 

เอกสารไมครบถวน 1 
(4) 

   2 
(2) 

  
6 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคะแนนของตัวอยางกรณีผูสงออกไมยื่นคําขออนุมัติในการเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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25.   ทัศนคติในดานบวกของผูประกอบการในการตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ทัศนคติในดานบวกของผูประกอบการในการ
ตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรจัดอันดบัความสําคัญดังนี ้

อับดับแรกเห็นวาเปนการยกระดับความสมัครใจในการเขาสูระบบภาษีมูลคาเพิ่มมากขึ้น 
อันดับสองเปนการใหสิทธปิระโยชนแกผูสงออกที่จะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มเร็วขึ้น 
อันดับสามเปนการยกระดับผูสงออกใหมรีะบบการจัดการและระบบการควบคุมที่ด ี
อันดับสี่ เปนการใหบริการทีด่ีของกรมสรรพากร 
และอันดับสุดทายเปนการไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มเร็วขึ้น 
ดังตารางที่ 4.25 

ตารางที่ 4.25  แสดงทัศนคตใินดานบวกของผูประกอบการในการตดัสินใจเขาสูหลักเกณฑการเปน 
ผูสงออกของกรมสรรพากร  

อันดับความสาํคัญ ทัศนคต ิ
1 2 3 4 5 คะแนน 

เปนการยกระดับความสมัครใจในการ
เขาสูระบบภาษีมูลคาเพิ่มมากขึ้น 

29 
(145) 

33 
(116) 

24 
(99) 

48 
(48) 

3 
(48) 

 
456 

เปนการใหสิทธิประโยชนแกผูสงออก
ที่จะไดรับคนืเงินภาษีมูลคาเพิ่มเร็วขึ้น 

58 
(232) 

48 
(144) 

24 
(48) 

9 
(9) 

  
433 

เปนการยกระดับผูสงออกใหมีระบบ
การจัดการและระบบการควบคุมที่ดี 

60 
(240)  

 31 
(93) 

27 
(54) 

4 
(4) 

  
391 

เปนการใหบริการที่ดีของ
กรมสรรพากร 

29 
(116) 

34 
(102) 

49 
(98) 

17 
(17) 

  
333 

เปนการไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม 
เร็วขึ้น 

3 
(15) 

  2 
(4) 

2 
(2) 

 
21 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคะแนนของทัศนคติดานบวกของผูประกอบการในการตัดสินใจ
เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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26.  ทัศนคติในดานลบของผูประกอบการในการตัดสินใจไมเขาสูหลักเกณฑการเปนผู
สงออกของกรมสรรพากร 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ทัศนคติในดานลบของผูประกอบการในการ
ตัดสินใจไมเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรจัดอันดับความสําคัญดังนี้ 

อับดับแรกเห็นวามีความยุงยากในการปฏิบัติตามระเบียบกรมสรรพากร 
อันดับสองเห็นวาเพิ่มภาระในเรื่องการจัดทําเอกสารประกอบการยื่นขออนุมัติ 
และอันดับสามการประชาสัมพันธของกรมสรรพากรเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจใน

การขออนุมัติเขาหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมีนอย 

ตารางที่ 4.26  แสดงทัศนคตใินดานลบของผูประกอบการในการตัดสินใจไมเขาสูหลักเกณฑการเปน   
ผูสงออกของกรมสรรพากร  

อันดับความสาํคัญ 
ทัศนคต ิ

1 2 3 คะแนน 
มีความยุงยากในการปฏิบัตติามระเบียบ
กรมสรรพากร 

53 
(159) 

60 
(120) 

22 
(22) 

 
301 

เพิ่มภาระในเรือ่งการจัดทําเอกสาร
ประกอบการยืน่ขออนุมัต ิ

55 
(165) 

 48 
(96) 

37 
(37) 

 
298 

การประชาสัมพันธของกรมสรรพากรเพื่อให
เกิดความรูความเขาใจในการขออนุมัติเขา
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากรมีนอย 

41 
(123) 

32 
(64) 

  
187 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงคะแนนทัศนคติดานลบของผูประกอบการในการตัดสินใจเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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4.4   ทดสอบความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของกรมสรรพากรในการเขาสูหลักเกณฑเปน 
         ผูสงออกของกรมสรรพากร 

27.   อันดับปจจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจของผูประกอบการ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง พบวา ผูประกอบการสวนใหญ มีความรูความเขาใจใน
เร่ืองผูสงออกที่ประสงคจะเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร จะตองยื่นแบบคําขอ
อนุมัติ (สด.1 หรือ สท.1) ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู จํานวน 134 ราย 
รอยละ 89.33 และมีเพียงสวนนอย ไมมีความรูความเขาใจ จํานวน 16 ราย รอยละ 10.67 

ผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องผูสงออกที่ไดรับอนุมัติตองเปน
ผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม จํานวน 117 ราย รอยละ 78.00 และมีเพียงสวนนอย ไมมี
ความรูความเขาใจ จํานวน 33 ราย รอยละ 22.00   

ผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องผูสงออกกรณีมีสาขา จะตองไดรับ
อนุมัติใหยื่นแบบแสดงรายการภาษีและชําระภาษีมูลคาเพิ่มรวมกัน จํานวน 113 ราย รอยละ 75.33 
และมีเพยีงเล็กนอยไมมีความรูความเขาใจ 37 ราย รอยละ 24.67 

ผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่รับรองงบ
การเงินสําหรับระยะเวลาบัญชีที่ยื่นคําขอ ตองไดรับการแตงตั้งจากมติที่ประชุมผูถือหุนและตอง
เปนไปตามหลักเกณฑเงื่อนไขตามมาตรา 3 สัตต แหงประมวลรัษฎากร จํานวน 112 ราย รอยละ 
74.67 ไมเขาใจ 38 ราย รอยละ 25.33 

ผูประกอบการสวนใหญมีความรูความเขาใจในเรื่องผูสงออกที่จะไดรับอนุมัติจะตอง
ขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยการนําเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร จํานวน 103 ราย รอยละ 68.67 และมีเพียง
สวนนอย ไมมีความรูความเขาใจ จํานวน 47 ราย รอยละ 31.33 

ดังแสดงตารางที่ 4.27 

ตารางที่ 4.27 แสดงความรูความเขาใจของผูประกอบการในระเบยีบขอบังคับของกรมสรรพากรใน   
                      การเขาสูหลักเกณฑเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  

ความรูความเขาใจ ใช ไมใช 
ผูสงออกที่ประสงคจะเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร จะตองยืน่แบบคําขออนุมัติ (สด.1 หรือ สท.1) 
ณ สํานักงานสรรพากรพื้นทีท่ี่สถานประกอบการตั้งอยู 

134 
(89.33) 

16 
(10.67) 

ผูสงออกที่ไดรับอนุมัติตองเปนผูประกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพิ่ม 

117 
(78.00) 

33 
(22.00) 
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)  แสดงความรูความเขาใจของผูประกอบการในระเบียบขอบังคับของกรมสรรพากร
ในการเขาสูหลักเกณฑเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  

ความรูความเขาใจ ใช ไมใช 
ผูสงออกกรณมีีสาขา จะตองไดรับอนุมัติใหยื่นแบบแสดง 
รายการภาษีและชําระภาษีมลูคาเพิ่มรวมกนั 

113 
(75.33) 

37 
(24.67) 

ผูสอบบัญชีรับอนุญาตที่รับรองงบการเงินสําหรับระยะเวลา
บัญชีที่ยื่นคําขอ ตองไดรับการแตงตั้งจากมติที่ประชุมผูถือหุน
และตองเปนไปตามหลักเกณฑเงื่อนไขตามมาตรา 3 สัตต แหง
ประมวลรัษฎากร 

112 
(74.67) 

38 
(25.33) 

ผูสงออกที่จะไดรับอนุมัติจะตองขอคืนภาษีมูลคาเพิ่มโดยการ
นําเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร 

103 
(68.67) 

47 
(31.33) 

หมายเหต:ุ  ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงอัตรารอยละความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของกรม 
สรรพากรในการเปนผูสงออก 

ที่มา: จากการสํารวจ 
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