
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาครั้งนี้ มีจุดมุงหมาย เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการใน
การเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงาน
สรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 ซ่ึงผูศึกษาไดดําเนินการ ดังนี้คือ 
 
3.1 ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาเรื่องนี้  จะเก็บขอมูลความคิดเห็นของผูประกอบการสงออกในทองที่รับผิดชอบ
ของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เพื่อนําไปวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ
ผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร โดยขอมูลประกอบดวย 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data)   
- เก็บรวบรวม   โดยวิธีการออกแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง  การวิเคราะหขอมูล  

นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา  และหา
สัดสวนแจกแจงความถี่  คารอยละเพื่อใชในการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานทั่วไป   รวมทั้งปญหาและ
อุปสรรคของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของการสรรพากร   และวิธีการ
วัดคาของ Likert scale เพื่อใชวัดระดับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2   และเสนอในรูปตาราง   

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
-  เปนขอมูลที่ผูศึกษาเก็บรวบรวมจากเอกสาร รายงาน ขอมูลสถิติตางๆ ที่เกี่ยวของ

และมีผูรวบรวมไวมาใชประกอบการศึกษา 
 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศกึษาใชแบบสอบถามที่สรางขึ้นมาตามวัตถุประสงค

ของการศกึษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวนประกอบดวย 
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สวนที่  1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย    
ขอมูล เพศ อายุ ระดับการศึกษา   ตําแหนง โดยแบบสอบถามเปนคําถามใหเลือกตอบ   

สวนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลของผูประกอบการซึ่งประกอบดวย  ประเภทของ
ผูประกอบการ  ประเภทของการประกอบกิจการ  การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม  การมีสาขาของ
สถานประกอบการ  การอนุมัติใหยื่นแบบ ภ.พ.30 รวมกัน  การเปนสมาชิกขององคกรภาคเอกชน  
กรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย  ระยะเวลาการประกอบกิจการ  สัดสวนการสงสินคาไปตางประเทศ  
สัดสวนทรัพยสินตอหนี้สิน  ระดับการเปนผูสงออก  ระบบการตรวจสอบภายใน  การไดรับระบบ
มาตรฐาน (ISO)  ลักษณะการขอคืน  การยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม  การไดรับคําแนะนํา
จากกรมสรรพากรเกี่ยวกับการยื่นคําขอเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  การยื่นคําขออนุมัติเปนผู
สงออกของกรมสรรพากร โดยแบบสอบถามเปนคําถามใหเลือกตอบ 

สวนที่  3    แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขา
สูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรซึ่งประกอบดวย ปจจัยที่ตัดสินใจ และไมตัดสินใจ
ยื่นคําขออนุมตัิเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร   ความเหน็หรือทัศนคติเกี่ยวกบั
การตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร โดยแบบสอบถามใหเลือกตอบ
และจัดลําดับตามเกณฑความสําคัญของปจจัยที่ตัดสินใจของผูประกอบการ   

สวนที่  4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการเขาสูหลักเกณฑการเปน   
ผูสงออกของกรมสรรพากร โดยมีคําตอบใหเลือกตอบ ประกอบดวยคําถามจํานวน 5 ขอโดยแตละ
ขอมีคําตอบใหเลือก 2   คําตอบ คือ ใช (ถูก) ไมใช (ผิด)   

3.3 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ผูสงออกสินคาไปขายยังตางประเทศ  และมีสํานักงานอยูในอําเภอตาง ๆ ในเขตความ

รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2    ซ่ึงผูศึกษาไดทําการสํารวจผูประกอบการที่อยู
ในเงื่อนไขดังกลาว ส้ินสุด 31 ธันวาคม 2546 มีจํานวนทั้งสิ้น 209   ราย   

กลุมตัวอยาง ไดจากการเลือกจากประชากรซึ่งเปนสงออกใน 11 สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา   โดยเก็บขอมูลจากกลุมผูสงออกในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่
เชียงใหม 2 จํานวน 150 ราย  
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กําหนดกลุมตัวอยางในกรณีที่กลุมประชากรมีจํานวนที่แนนอน  โดยใชสูตร  finite 
population ดังนี้ 

 Nn   =           N          
                1 + NE2    

 
 
           

 

โดย    E        =     ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  N     =     ขนาดของประชากร 

n        =     ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

เลือกกลุมตัวอยางจากผูสงออกในทองที่จังหวัดเชียงใหม โดยใชสูตรในการสุมตวัอยาง
แบบวิธีบังเอญิ (accidentally sampling) (อภินันท จันตะนี และคณะ, 2539)  

  

 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4.1 การประมวลผลขอมูล  

เมื่อมีการแจกแบบสอบถามเรียบรอยแลว  นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาทําการ
ตรวจสอบจํานวนความถูกตอง  ลงรหัสขอมูล และทําการประมวลผลตามเกณฑและการวัดคา 

3.4.2 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ประกอบไปดวย  4 สวนดังนี้   
สวนที่ 1, 2 เปนการวิเคราะหขอมูลทั่วไปและขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ โดยใชวิธี

พรรณนาหาความถี่ และรอยละ 
สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการใน

การเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร ใชเกณฑการวัดคาของ Likert scale โดย
เรียงลําดับความสําคัญของปจจัย  ใหลําดับความสําคัญที่ 1 จะมีความสําคัญมากที่สุด  และลําดับ
ความสําคัญที่ 2, 3, 4, 5 และ 6  จะมีผลรองลงมาตามลําดับ  โดยกําหนดคะแนนใหกับลําดับ
ความสําคัญ  ดังนี้ 
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คาคะแนนสําหรับคําถาม 
ลําดับที่ 

6 ขอ 5 ขอ 4 ขอ 3 ขอ 2 ขอ 1 ขอ 

1 6 5 4 3 2 1 

2 5 4 3 2 1 - 

3 4 3 2 1 - - 

4 3 2 1 - - - 

5 2 1 - - - - 

6 1 - - - - - 

นําคาคะแนนรวมที่ไดมาจัดลําดับความสําคัญของปจจัย โดยปจจัยที่ไดคาคะแนนมาก
ที่สุด และรองลงมา จะมีความสําคัญนอยลงไปตามลําดับ ซ่ึงคะแนนที่ไดจะเปนตัววัดการตัดสินใจ
ในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร และผลที่ไดสามารถทราบถึงปจจัยใน
การตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรไดชัดเจนบรรลุถึงวัตถุประสงค
ของการศึกษามากที่สุด 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระเบียบขอบังคับของกรม 
สรรพากรในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร โดยใชวิธีหาความถี่ และ
รอยละ 

       แลวทําการวิเคราะหขอมูล โดยนําคะแนนมาจัดระดับความรู ความเขาใจของ
ผูประกอบการสงออกในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร  
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