
 
บทที่  1 
บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

กรมสรรพากรเปนหนวยงานราชการ  สังกัดกระทรวงการคลัง มีภารกิจหลัก คือ  การหา
รายไดใหรัฐ โดยการจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2481 ไดแก ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป และตามกฎหมายอื่นที่
เกี่ยวของ ไดแก พระราชบัญญัติรังนกอีแอน พ.ศ. 2482    พระราชบัญญัติภาษีเงินไดปโตรเลียม 
พ.ศ. 2514 รวมท้ังเสนอแนะนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรตอกระทรวงการคลัง ในการจัดเก็บภาษี
อากรดังกลาว กรมสรรพากรมีหลักการและวิธีการจัดเก็บตามกฎหมายดวยการใหผูเสียภาษีประเมิน
ตนเองและใชการสํารวจ การตรวจสอบภาษีอากรเปนเครื่องมือในการบริหารการจัดเก็บภาษีอากร  
ซึ่งผลการจัดเก็บภาษีอากรอาจกอใหเกิดความไมเปนธรรมและความเสมอภาคแกผูเสียภาษี 
กรมสรรพากรจึงไดเนนการยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษีของประชาชน   และใหบริการ
ที่ดีแกผูเสียภาษี  โดยไดกําหนดเปนวัตถุประสงคในการดําเนินงาน มีหลักการของระบบภาษี
อากรที่ดีประกอบดวย ความเหมาะสมและความทั่วถึงของการจัดเก็บภาษีอากร การพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ การสรางความเขาใจของผูเสียภาษีอากรและการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต 
ซ่ึงวัตถุประสงคหลักนี้ไดกําหนดขึ้นเพื่อใหเจาหนาที่ของกรมสรรพากรยึดถือเปนนโยบายในการ
ปฏิบัติงาน ตามหลักบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแนวใหม ซึ่งเริ่มถือปฏิบัติตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 
2544 (สํานักมาตรฐานกรรมวิธีภาษี, 2544)   

สําหรับกลยุทธในการจัดเก็บภาษีที่สําคัญของกรมสรรพากรที่นํามาใชในการบริหารการ
จัดเก็บ  ในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีดวยการบริการที่ดี     เพื่อใหผูเสียภาษีเกิดความ
พึงพอใจและสมัครใจเสียภาษี ซ่ึงเปนการบริการที่มีทิศทางมุงไปสูความสมัครใจอยางยิ่ง อันทําให
การบริหารการจัดเก็บภาษีมีประสิทธิภาพสูงสุด และบรรลุตามเปาหมายการจัดเก็บภาษี  โดยใน
ปงบประมาณ 2546 กรมสรรพากรไดรับประมาณการในการจัดเก็บภาษี 538,000  ลานบาท และ
สามารถจัดเก็บภาษีได 627,682.48 ลานบาท (ดังตารางที่ 1) บนฐานของการขยายตัวทางเศรษฐกิจ
ประมาณ 3%   สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  ปงบประมาณ 2546 ไดรับประมาณการจัดเก็บ
ภาษี 516.393  ลานบาท  สามารถจัดเก็บภาษีได  584.492  ลานบาท   โดยจัดเก็บภาษีไดเพิ่มขึ้นจาก
ปกอน 84.79  ลานบาท หรือรอยละ 16.97  (ดังตารางที่ 2)  ในภาวะที่กรมสรรพากรตองประสบกับ
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ผลกระทบตอการจัดเก็บทั้งในสวนของโครงสรางภาษี การยกเวนภาษี  การลดอัตราภาษี การคืนเงิน
ภาษีตามมาตรการภาษีเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว และสงเสริมการลงทุน รวมถึงสภาวการณทางดาน
ตางประเทศ ตลอดถึงการสนับสนุนนโยบายของรัฐในการที่จะบรรเทาภาระภาษีของผูประกอบการ
ที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในชวงระยะที่เศรษฐกิจยังไมขยายตัว    

ตารางที่  1  แสดงผลการจัดเก็บภาษีรายไดสรรพากรทั้งประเทศปงบประมาณ 2541-2546 
หนวย : ลานบาท 

ปงบประมาณ หนวยงาน 

2541 2542 2543 2544 2545 2546 
รวมทั้งประเทศ 498,964.57 452,306.11 461,324.94 499,924.28 544,280.81 627,682.48 
หนวยงานอื่นในกรุงเทพและกองคลัง 77,856.01 64,865.97 61,961.960 70,115.26 70,069.50 70,069.50 
ภาษีเงินไดปโตรเลียม 5,316.24 10,872.08 10,739.24 17,154.42 19,127.64 21,772.58 
กรุงเทพฯ 276,737.77 248,390.53 251,534.88 262,827.98 287,624.03 329,645.75 
จังหวัดอื่น 139,054.55 128,177.54 137,088.87 149,826.63 167,459.64 198,601.11 

ที่มา  :  กรมสรรพากร (2547)  
ตารางที่ 2  แสดงผลการจัดเก็บรายไดภาษสีรรพากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชยีงใหม 2  

ปงบประมาณ 2541-2546 
หนวย : ลานบาท 

ปงบประมาณ ประเภทภาษี 
2541 2542 2543 2544 2545 2546 

1.  ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 270.099  235.147  174.526  194.461  220.487  258.593  
2.  ภาษีเงินไดนิติบุคคล 38.432  48.618  68.159  89.261  88.109  110.603  
3.  ภาษีมูลคาเพิ่ม 139.994  131.375  129.299  142.081  157.875  170.370  
4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ 55.558  55.571  36.001  8.309  11.395  12.427  
5.  ภาษีเงินไดปโตรเลียม -  -  -  -  -  -  
6.  ภาษีการคา -  0.022  0.002  0.006  0.023  0.018  
7.  อากรแสตมป 17.190  14.274  16.266  16.922  20.724  31.284  
8.  รายไดอื่นๆ 2.354  1.367  1.218  0.954  1.089  1.197  

รวม 523.627  486.374  425.471  451.994  499.702  584.492  
ที่มา : สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2 (2547)    
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จากการที่กรมสรรพากรไดมีการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ทั้งดานนโยบายภาษี โครงสราง
ภาษี  เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยไดเนนการใหบริการที่ดี  เพื่อเปนการยกระดับความสมัครใจใน
การเสียภาษีและสรางความพึงพอใจแกผูเสียภาษี  ส่ิงหนึ่งที่กรมสรรพากรไดใหความสําคัญโดยได
ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติตางๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร  คือ แนวทางปฏิบัติการ
พิจารณาคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหแกผูสงออกและจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มที่สุจริต  โดยเนนใหเกิด
ความถูกตอง  สะดวกและรวดเร็วแกผูเสียภาษีมากที่สุด  อันจะเปนประโยชนทั้งผูประกอบการและ
การสงออกของประเทศ    ซ่ึงเดิมการพิจารณาคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มสําหรับผูสงออกตามแนวปฏิบัติ
ของกรมสรรพากรจะพิจารณาคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่ม โดยใหสิทธิผูประกอบการในทะเบียนผูสงออก 
(นค.1)  ที่จะไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มโดยเร็ว  ซ่ึงหนวยปฏิบัติจะตองจัดทะเบียนผูสงออกทุกป   
ประมาณเดือนมิถุนายน-กรกฎาคม  เมื่อกรมสรรพากรไดจัดสงขอมูลเบื้องตนของผูประกอบการที่
มียอดสงออกตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไปของยอดขายรวมที่หนวยปฏิบัติจะตองนําไปเปนขอมูลเพื่อ
จัดทําเปนผูประกอบการในทะเบียนสงออก  (นค.1)  ใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว  เมื่อจัดทําทะเบียนเสร็จสิ้น
และสงใหสํานักงานสรรพากรภาคแลว  หนวยปฏิบัติจะใชทะเบียนผูสงออก (นค.1)  ดังกลาวใน
การพิจารณาคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มในเดือนภาษีนั้น    ตามรายชื่อผูประกอบการที่ปรากฏในทะเบียน
ผูสงออก (นค.1) ซ่ึงวิธีการคํานวณในการยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีมูลคาเพิ่ม  (ภ.พ.30)  
ดําเนินการเชนเดียวกันกับผูประกอบการที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ 7 ซ่ึงภาษีที่ตอง
ชําระคือ ภาษีขายหักดวยภาษีซ้ือ แตมีความแตกตางกันในดานภาษีขาย เนื่องจากผูสงออกจะเสีย
ภาษีมูลคาเพิ่มในอัตรารอยละ 0 (ศูนย)  จากมูลคาสงออก  ทําใหภาษีขายมีคาเปนศูนย  
ผูประกอบการก็จะไดรับคืนภาษีซ้ือทั้งจํานวน โดยสามารถขอคืนเปนเงินสดหรือขอเครดิตภาษีใน
เดือนถัดไป และผูประกอบการจะตองมีหนาที่จัดทํารายงานภาษีซ้ือ  รายงานภาษีขาย  รายงาน
สินคาและวัตถุดิบ    ตลอดจนบัญชีอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของและขอคืนภาษีที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่ที่
รับผิดชอบ ซ่ึงผูประกอบการมีภูมิลําเนาตั้งอยู  แมวากรมสรรพากรจะไดกําหนดแนวปฏิบัติวาตอง
คืนภาษีใหแกผูสงออกที่ขอคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มภายในระยะเวลาไมเกินหนึ่งเดือน และรายที่มี
ปญหาตองไมเกินสามเดือน   แตขอเท็จจริงในการดําเนินการจะพบปญหามากมาย เพราะมีความ
ยุงยากและซับซอนในระดับหนึ่ง    ดังนั้น กรมสรรพากรจึงไดพัฒนาปรับปรุงการดําเนินการ   โดย
ไดมีแนวปฏิบัติเพิ่มเติมในการพิจารณาคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มแกผูประกอบการสงออก  โดยออกเปน
คําสั่งกรมสรรพากรที่ ท.596/2545 และ ที่ ท.597/2545  ลงวันที่  19 ธันวาคม  2545   กําหนดใหมีการ
จัดระดับเปนผูประกอบการสงออกที่ดีและผูสงออกขึ้นทะเบียน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหผูสงออก
มีทางเลือกในการเขาสูหลักเกณฑเปนผูสงออกของกรมสรรพากร โดยกําหนดหลักเกณฑ  
คุณสมบัติ  เงื่อนไขและสิทธิประโยชนที่ผูสงออกจะไดรับ  เมื่อไดรับการจัดระดับเปนผูสงออกที่ดี
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หรือผูสงออกขึ้นทะเบียน และใหหนวยปฏิบัติประชาสัมพันธเร่ืองหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับ
การยื่นคําขอรับการจัดระดับเปนผูสงออกที่ดีหรือผูสงออกขึ้นทะเบียน โดยไดกําหนดมาตรการชวง
เปลี่ยนแปลงในการใหสิทธิผูประกอบการในทะเบียนผูสงออก (นค.1) เดิมยังคงไดรับสิทธิคืนเงิน
ภาษีมูลคาเพิ่มตามแนวทางระบบปฏิบัติงานใหม แตจะตองยื่นคําขอเพื่อรับสิทธิประโยชนในการ
ไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มโดยเร็วนั้น แตจากการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานปรากฏวา  มีจํานวน
ผูประกอบการมายื่นคําขอดังกลาวนอยกวาจํานวนผูประกอบการที่คาดวาจะมีสิทธิยื่นคําขอไว   
โดยผูประกอบการในทะเบียนผูขอคืนที่เปนผูสงออก (นค.1) ป 2542 ของสํานักงานสรรพากรภาค 8 
มีจํานวน 223 ราย มีผูประกอบการมายื่นคําขอเพียง 6 ราย และขณะเดียวกัน สํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม 2 มีผูประกอบการในทะเบียน นค.1 จํานวน 25  ราย แตไมปรากฏวามีผูประกอบการ
มายื่นคําขอแตอยางใด 

 
ตารางที่ 3   แสดงรายละเอียดการเปรียบเทยีบจํานวนรายผูประกอบการในทะเบยีนผูขอคืนที่เปน   

ผูสงออก (นค.1)  กับผูประกอบการสงออกที่ดีและผูประกอบการขึ้นทะเบียน 
หนวย : ราย 

ผูประกอบการสงออกที่
ดี (1) 

ผูประกอบการ
สงออกขึ้นทะเบียน 

(2) 

จํานวนรายรวม 
(1)+(2) 

หนวยงาน ผูประกอบการใน
ทะเบียนผูขอคืนที่เปน 

ผูสงออก (นค.1)  
ป 2542 ยื่น 

คําขอ 
อนุมัติ ไม 

อนุมัติ 
ยื่น 
คําขอ 

อนุมัติ ไม 
อนุมัติ 

ยื่น 
คําขอ 

อนุมัติ ไม 
อนุมัติ 

ภาค 8 223 2 0 0 4 0 0 6 0 0 
สท.เชียงใหม 1 51 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
สท.เชียงใหม 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สท. เชียงราย 50 0 0 0 4 0 0 4 0 0 
สท.ลําปาง 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สท.ลําพูน 55 1 0 0 0 0 0 1 0 0 
สา.แพร 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สท.พะเยา 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สท.นาน 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
สท.แมฮองสอน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ที่มา : กรมสรรพากร.  สํานักมาตรฐานการกํากับและตรวจสอบภาษี (2546) 
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจจะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการ
เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากร
พื้นที่เชียงใหม  2 เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดมาใชเปนแนวทางในการแกไข อันเปนการปูพื้นฐานที่
เปนประโยชนในการปรับปรุงการบริหารงานคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มตอไปในอนาคต เพื่อใหสามารถ
สนับสนุนการพัฒนาการดําเนินงานทางภาษีกับผูสงออกใหเติบโตและเขมแข็งขึ้น และทําใหธุรกิจ
เหลานี้อยูในระดับที่สามารถติดตาม   พัฒนาและไดรับสิทธิประโยชนอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกัน
กรมสรรพากรก็สามารถติดตามการจัดเก็บภาษีไดโดยงาย รวดเร็ว ถูกตองและเปนธรรม อันสงผล
ไปถึงการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใหมีการพัฒนายิ่งขึ้น 
 
1.2  วัตถุประสงคสําคัญของการศึกษา  

1)  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการ
เปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2  

2) เพื่อศกึษาปญหาและอุปสรรคของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  
 
1.3  ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

1)  ทําใหทราบถึงสาเหตุและปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร   

2)  เพื่อใหทราบถึงทัศนคติความรูความเขาใจของผูสงออก รวมทั้งปญหาและอุปสรรคของ
การนํามาตรการทางภาษีมาใชในทางปฏิบัติ 

3)  เพื่อเปนการจูงใจใหผูประกอบการตัดสินใจในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร 

4)  เพื่อสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม  2  และผูที่เกี่ยวของสามารถนําผลการศึกษาใช
เปนแนวทางในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานเพื่อใชเปนเครื่องชี้วัดการดําเนินงานของ
กรมสรรพากรในดานการจูงใจใหผูประกอบการตัดสินใจในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก 

5)  เพื่อใหสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 เพิ่มการประชาสัมพันธเผยแพรใหความรู
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนของผูสงออก 
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6)  เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงมาตรการทางภาษีอากรใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงค
และมีประสิทธิภาพเพื่อใหผูเสียภาษีมีความพึงพอใจและมีความสมัครใจเสียภาษี 

 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตการศึกษาครั้งนี้   ไดศึกษาจากผูที่สงออกที่จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มในทองที่การ
จัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 รวมทั้งสิ้น 11 สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา   
ดังนี้    สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันกําแพง (รวมหนวยงานยอยกิ่งอําเภอแมออน)  สันทราย
ดอยสะเก็ด แมริม แมแตง พราว ไชยปราการ เชียงดาว  ฝาง แมอาย  และเวียงแหง 

 
1.5  นิยามศัพท 

ผูประกอบการ หมายถึงผูสงออก ในเขตทองที่สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

ผูสงออก  หมายถึงบุคคลธรรมดา คณะบุคคลที่มิใชนิติบุคคล หรือนิติบุคคลที่ประกอบการ
สงออกสินคาหรือใหบริการเปนธุรกิจหรือวิชาชีพ  ผูประกอบการซึ่งสงออก 

สงออก   หมายถึงสงสินคาออกนอกราชอาณาจักรเพื่อสงไปตางประเทศและใหหมายความ
รวมถึง การนําสินคาในราชอาณาจักรเขาไปในเขตปลอดอากรเฉพาะสินคาที่ตองเสียอากรขาออก
หรือที่ไดรับยกเวนอากรขาออกตามกฎหมายวาดวยศุลกากร ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ วิธีการ และ
เงื่อนไขที่อธิบดีกําหนด การขายสินคาของคลังสินคาทัณฑบนประเภทรานคาปลอดอากรตาม
กฎหมายวาดวยศุลกากรที่ขายใหแกผูที่เดินทางออกไปนอกราชอาณาจักร ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ 
วิธีการ    และเงื่อนไขที่อธิบดีกําหนด  โดยใหถือวายอดยอดขายระหวางผูประกอบการในเขต  
อุตสาหกรรมสงออกดวยกันเปนยอดขายสงออก เชนเดียวกับการสงสินคาไปขายยังตางประเทศ 

สํานักงานสรรพากรพื้นท่ีเชียงใหม 2 เปนหนวยจัดเก็บภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร
ระดับพื้นที่ของกรมสรรพากร  มีสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในความรับผิดชอบ 11 สํานักงาน
พื้นที่สาขา ประกอบดวย 

1) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันกําแพง (รวมหนวยงานยอยกิ่งอําเภอแมออน) 
2) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาสันทราย 
3) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาดอยสะเก็ด 
4) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมริม 
5) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมแตง 
6) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาพราว 
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7) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาไชยปราการ 
8) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเชียงดาว 
9) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาฝาง 
10) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาแมอาย 
11) สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาเวียงแหง 

กรมสรรพากร (Revenue Department) หมายถึงหนวยงานของรัฐ ที่มีหนาที่กํากับดแูลและ
จัดเก็บภาษีอากรภายใตบทบญัญัติแหงประมวลรัษฎากร 
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