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สารบาญ 

                
  หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทที่  1  บทนํา 1 

1.1  ที่มาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 5 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 5 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 6 
1.5  นิยามศัพท 6 

บทที่  2  แนวคิด ทฤษฏีและผลงานที่เกี่ยวของ 8 
2.1  แนวคดิทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวของ 8 
2.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 24 

บทที่  3  ระเบยีบวิธีการศึกษา 27 
3.1  ขอมูลที่ใชในการศึกษา 27 
3.2  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 27 
3.3  ประชากรกลุมตัวอยาง 28 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 29 

บทที่  4  ผลการศึกษา 31 
4.1  ขอมูลทั่วไป 31 
4.2  ขอมูลเกี่ยวกับผูประกอบการ 33 
4.3  ปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปน

ผูสงออกของกรมสรรพากร 
 

46 
4.4  ทดสอบความรูความเขาใจในระเบยีบของกรมสรรพากรในการเปนผูสงออก

ของกรมสรรพากร 
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บทที่  5  สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ  53 
5.1  สรุปผลการศึกษา        53 

 5.2  ขอเสนอแนะ 55 
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 56 

เอกสารอางอิง 57 
ภาคผนวก 59 

ภาคผนวก ก    แบบสอบถามเรื่องปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ
ในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขต
ความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

ภาคผนวก ข     คําส่ัง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของ
กรมสรรพากร 

 
 

60 
 

67 
ประวัติผูเขียน  88 
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สารบาญตาราง 

 
ตาราง หนา 
   1 แสดงผลการจัดเก็บภาษีรายไดสรรพากรทั้งประเทศปงบประมาณ 2541-2546 2 
   2 แสดงผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่

เชียงใหม 2  ปงบประมาณ 2541-2546 
 

2 
   3 แสดงรายละเอียดการเปรียบเทียบจํานวนรายผูประกอบการในทะเบียนผู 

ขอคืนที่เปนผูสงออก (นค.1) กับผูประกอบการสงออกที่ดีและผูประกอบการ
ขึ้นทะเบียน 

 
4 

 4.1 แสดงอัตราสวนรอยละขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 31 
 4.2   แสดงอัตราสวนรอยละอายุของผูตอบแบบสอบถาม 32 
 4.3   แสดงอัตราสวนรอยละระดบัการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 32 
 4.4 แสดงอัตราสวนรอยละตําแหนงผูตอบแบบสอบถาม 33 
 4.5 แสดงอัตราสวนรอยละประเภทผูประกอบการ 33 
 4.6 แสดงอัตราสวนรอยละการประกอบกิจการของผูประกอบการ 34 
 4.7 แสดงอัตราสวนรอยละการจดทะเบยีนภาษมีูลคาเพิ่มของผูประกอบการ 35 
 4.8 แสดงอัตราสวนรอยละสถานประกอบการสาขาของผูประกอบการ 35 
 4.9 แสดงอัตราสวนรอยละการอนุมัติใหยื่นแบบ ภ.พ.30 รวมกันของ

ผูประกอบการ 
 

36 
 4.10 แสดงอัตราสวนรอยละการเปนสมาชิกสมาคมหรือองคกรภาคเอกชน 

(ในทางการคา) ของผูประกอบการ 
 

36 
 4.11 แสดงอัตราสวนรอยละกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพยที่ใชในการประกอบ

กิจการของผูประกอบการ 
 

37 
 4.12 แสดงอัตราสวนรอยละเวลาที่กิจการไดประกอบกจิการ 37 
 4.13   แสดงอัตราสวนรอยละสัดสวนการขนสงสินคาไปขายยงัตางประเทศกิจการ

ของผูประกอบการ 
 

38 
 4.14 แสดงอัตราสวนรอยละหลักฐานการนําเงนิตราตางประเทศจากการขายเขามา

ในประเทศของผูประกอบการ 
 

39 
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4.15 แสดงอัตราสวนรอยละสัดสวนทรัพยสินสุทธิตอหนี้สินสุทธิของ
ผูประกอบการ 

 
39 

4.16 แสดงอัตราสวนรอยละผูสงออกระดับบัตรทองของกรมศุลกากรของ
ผูประกอบการ 

 
40 

4.17 แสดงอัตราสวนรอยละระบบการตรวจสอบภายในของผูประกอบการ 40 
4.18 แสดงอัตราสวนรอยละระบบระบบมาตรฐาน (ISO) แขนงตางๆ จากสํานักงาน

มาตรฐานผลิตภณัฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรมของผูประกอบการ 
 

41 
4.19 แสดงอัตราสวนรอยละขอคนืภาษีมูลคาเพิม่ของผูประกอบการ 41 

4.20 แสดงอัตราสวนรอยละการยืน่แบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่มของ
ผูประกอบการ 

 
42 

4.21 แสดงอัตราสวนรอยละการไดรับคําแนะนําจากกรมสรรพากรเกี่ยวกับการยื่น
คําขอเปนผูสงออกขึ้นทะเบยีนหรือผูสงออกที่ดีของกรมสรรพากร 

 
43 

4.22 แสดงอัตราสวนรอยละการยืน่คําขออนุมัติเปนผูสงออกขึ้นทะเบยีนหรือผู
สงออกที่ดีของกรมสรรพากร 

 
44 

4.23 แสดงอันดับความสําคัญที่เปนปจจัยในการตัดสินใจยื่นคาํขออนุมัติในการ
เขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 

 
46 

4.24 แสดงอันดับความสําคัญที่ไมยื่นคําขออนมุัติในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผู
สงออกของกรมสรรพากร 

 
48 

4.25 แสดงทัศนคตใินดานบวกของผูประกอบการในการตดัสินใจเขาสูหลักเกณฑ
การเปน ผูสงออกของกรมสรรพากร 

 
49 

4.26 แสดงทัศนคตใินดานลบของผูประกอบการในการตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑ
การเปน   ผูสงออกของกรมสรรพากร 

 
50 

4.27 แสดงความรูความเขาใจของผูประกอบการในระเบยีบขอบังคับของกรมสรรพ
กรในการเขาสูหลักเกณฑเปนผูสงออกของกรมสรรพากร 
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