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บทคัดยอ 

 
การศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการ

เปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2    
มีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการ และปญหา/อุปสรรค
ของผูประกอบการในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามของผูประกอบการสงออก
ในความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 จํานวน 150 ตัวอยาง ใชสถิติเชิง
พรรณนานําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ คารอยละ และเกณฑการวัดคาของ Likert scale 
ในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูประกอบการในการเขาและไมเขาสู
หลักเกณฑการเปนผูสงออกของกรมสรรพากรมี 2 ดานคือ ปจจัยดานบวกผูประกอบการเห็นวาจะ
ไดรับคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มเร็วข้ึน และเปนการยกระดับความสมัครใจมากที่สุดในการเขาสูระบบ
ภาษีมูลคาเพิ่มรวมทั้งมคีวามรูความเขาใจกฎระเบียบอยางดีในการเขาสูหลักเกณฑการเปนผูสงออก
ของกรมสรรพากร สําหรับปจจัยดานลบผูประกอบการเห็นวามีความยุงยากในการปฏิบัติตาม
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 จ

ระเบียบกรมสรรพากร เพิ่มภาระในการจัดทําเอกสาร และการประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารของ
ทางราชการยังไมทั่วถึง ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่กรมสรรพากรควรจะมีการปรับปรุงแกไข
ผอนคลายกฎระเบียบตางๆ  ในการจูงใจผูประกอบการใหมีความสนใจเขาสูหลักเกณฑการเปนผู
สงออกของกรมสรรพากร ตลอดจนจัดเตรียมเจาหนาที่ทําการประชาสัมพันธ ทําความเขาใจให
คําแนะนํารวมทั้งจัดทําเอกสารเชิญชวน เผยแพรแกผูประกอบการในการตัดสินใจเขาสูหลักเกณฑ
การเปนผูสงออกของกรมสรรพากรตอไป 
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ABSTRACT 

 
This study aimed to identify decisive factors as well as problems and obstacles for 

the entrepreneurs to enter the Exporters-criterion of the Revenue Department under the 
jurisdiction of Chiang Mai Area Revenue office 2. 

Information for the study was based on questionnaire interview of 150 samples 
representing exporting entrepreneurs under the jurisdiction of Chiang Mai Area Revenue Office 2.  
The analyses were performed upon descriptive statistics including frequency, percentage, and the 
Likert scale method. 

The findings indicated two types of factor that determined the decision to enter or not 
to enter such exporters criterion.  The positive factors were the opportunity for the entrepreneurs 
to get quicker VAT refund which was also the most influential incentive for voluntary entrance 
into the VAT system, and the good knowledge and understanding on the part of entrepreneurs 
concerning the rules and regulations as well as other requirements to enter the exporters criterion 
of the Revenue Department.  The negative factors were first the complication and greater burden 
that the entrepreneurs perceive in preparing documents and following the requirements of the 
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Revenue Department if they enter the system, and second the limited publicity and information 
provision by the Revenue Department itself.  The results of this study led to the recommendation 
that the Revenue Department revised its requirements to a more flexible nature and make wider 
publicity or more inviting campaigns to encourage more entrepreneurs to enter its exporters-
criterion. 
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