
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเพื่อการพัฒนาศักยภาพทางการเงินอยางยั่งยืนของสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการใชแบบสอบถามและสัมภาษณ
กลุมตัวอยางที่เคยเขาชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ จํานวน 1,000 ตัวอยาง ซ่ึงผล
การศึกษาจะนําเสนอเปน 5 สวน โดยสวนแรกเปนขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา
สวนที่สองเปนการวิเคราะหคาความเต็มใจจายที่จะจายคาธรรมเนียมเพื่อเขาชม สวนที่สามเปนการ
วิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการเขาชมและการจายคาธรรมเนียมเขาชม สวนที่ส่ีเปนการวิเคราะหศักย
ภาพการหารายได และสวนสุดทายเปนการวิเคราะหศักยภาพการผลิตและการบริการ ซ่ึงผลการ
ศึกษาสรุปไดดังนี้

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา
4.1.1 ขอมูลท่ัวไปทางเศรษฐกิจ สังคม และดานการทองเที่ยวของกลุมตัวอยางที่ใชในการ

ศึกษา
ขอมูลทั่วไปของประชากรกลุมตัวอยางที่ไดจากแบบสอบถาม/สัมภาษณ ประกอบ

ดวยลักษณะขอมูลทางดานประชากร เศรษฐกิจและสังคม ความพึงพอใจ ตลอดจนความคดิเห็น
เกี่ยวกับการเก็บคาธรรมเนียมการเขาชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ทําใหสามารถ
สรุปประเด็นทางดานสังคมและเศรษฐกิจได ดังนี้

กลุมตัวอยางที่มาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ เปนเพศหญิงรอยละ 50.12 และ
เพศชายรอยละ 49.88 อายุของกลุมตัวอยางที่มาเที่ยวชมอยูในชวงอายุระหวาง 21-30 ป มากที่สุดถึง
รอยละ 35.63 และ รองลงมาคืออายุชวงไมเกิน 20 ป คิดเปนรอยละ 26.56 ระดับการศึกษาของกลุม
ตัวอยางเปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป รอยละ 51.60 รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษารอย
ละ 23.10 อาชีพของกลุมตัวอยางเปนนักเรียน นักศึกษามากที่สุดคือรอยละ 37.86 รองลงมาประกอบ
ธุรกิจสวนตัวรอยละ 20.87 รายไดสุทธิตอเดือนของผูถูกสัมภาษณ อยูระหวาง 10,001-20,000 มากที่
สุดคือรอยละ 24.05 รายไดสุทธิตอครอบครัวอยูระหวาง 20,001-30,000 บาท มากที่สุดคิดเปนรอย
ละ 26.29 การมีสวนรวมเปนองคกรที่เกี่ยวของกับการอนุรักษกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมของกลุม
ตัวอยางนั้น สวนใหญรอยละ 85.93 ไมเปนสมาชิกองคการเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอม และ
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บานพักอาศัยของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนบานพักของกลุมตัวอยางเองคิดเปนรอยละ 77.67 ดัง
แสดงในตาราง 4.1 ซ่ึงเปนตารางที่แจกแจงใหเห็นถึงลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมของนักทอง
เที่ยวที่มาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์แหงนี้
ตารางที่4.1 แสดงลักษณะขอมูลพื้นฐานดานเศรษฐกิจและสังคมของกลุมตัวอยางที่มาเที่ยวชม
                             สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์

ลักษณะ ความถี่ สัดสวน
เพศ 824 100.00

     - ชาย 411 49.88
     -  หญิง 413 50.12

อายุ 783 100.00
      - ไมเกิน 20 ป 208 25.56

- 21-30 ป 279 35.63
      -  31 – 40 ป 171 21.84
      -  41 – 50 ป 107 13.67
      -  มากกวา 50 ป ขึ้นไป 18 2.30

ระดับการศึกษา 814 100.00
      -  ไมไดเรียน – เรียนไมจบ ป.4 24 2.95
      -   ประถมศึกษา 22 2.70
      -   มัธยมศึกษา 188 23.10
      -  อนุปริญญา / อาชีวศึกษา / ประกาศนียบัตร 160 19.66
      -  ปริญญาตรี  หรือ สูงกวา 420 51.60

อาชีพ 824 100.00
      -  รับราชการ 142 17.23
      -  ธุรกิจสวนตัว 172 20.87
      -  ลูกจาง / พนักงาน 160 19.42
      -  ผูใชแรงงาน 22 2.67
      -  นักเรียน / นักศึกษา 312 37.86
      -  ขาราชการบํานาญ 10 1.21
      -  ไมไดทํางาน 6 0.73

รายไดสุทธิตอเดือนของผูถูกสัมภาษณ 790 100.00
      -  ตํ่ากวา 5,000 บาท 268 33.92
      -  5,001 – 10,000 บาท 160 20.25
      -  10,001 – 20,000 บาท 190 24.05
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      -  20,001 – 30,000  บาท 78 9.87
      - 30,001 – 40,000 บาท 50 6.33
      - 40,001 ขึ้นไป 44 5.57

รายไดสุทธิตอเดือนของครอบครัว 738 100.00
     - ตํ่ากวา 5,000 บาท 74 10.03
     - 5,001 – 10,000 บาท 110 14.91
     - 10,001 – 20,000 บาท 136 18.43
     - 20,001 – 30,000 บาท 194 26.29
     - 30,001 – 40,000 บาท 148 20.05
     - 40,001 ขึ้นไป 76 10.30

เปนสมาชิกองคกรท่ีเก่ียวของกับการอนุรักษสิ่ง
แวดลอม

782 100.00

     -  เปน 110 14.07
     -  ไมเปน 672 85.93

บานพักอาศัย 806 100.00
     -  เปนของตัวทานเอง 626 77.67
     -  เปนการเชาจากผูอื่น 120 14.89
     -  เปนบานพักราชการหรือหนวยงาน 60 7.44

ที่มา : จากการสํารวจ จํานวนตัวอยาง  = 1,000 ตัวอยาง

4.1.2 ขอมูลทัศนะคติตอการมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
จากการสอบถาม/สัมภาษณกลุมตัวอยาง 1,000 ตัวอยาง ซ่ึงไดเคยเขาชมสว

นพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์แลวพบวามีพฤติกรรมสวนใหญนักทองเที่ยวมาเที่ยวกับ
ครอบครัวและญาติสนิท คิดเปนรอยละ 50.30 รองลงมาคือชอบมาเที่ยวกับเพื่อน คิดเปนรอยละ
30.90 อันดับสามคือมากับสถาบันการศึกษาหรือที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 8.70 มาคนเดียว คิดเปน
รอยละ 6.70 ซ่ึงเปนอันดับที่ส่ี และอันดับหาคือมากับทัวร คิดเปนรอยละ 2.70 สวนอันดับสุดทายคือ
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 0.7 ดังแสดงในตาราง 4.2
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ตารางที ่4.2 ลักษณะการมาเทีย่วสวนพฤกษศาสตรสมเดจ็พระนางเจาสริิกิติ์
ลักษณะการมาเทีย่ว ความถี่ สัดสวน

มากบัครอบครวัและญาตสินทิ 503 50.30
มากบัเพือ่น 309 30.90
มากบัสถาบนัการศกึษา / ทีท่าํงาน 87 8.70
มาคนเดยีว 67 6.70
มากบัทวัร 27 2.70
อ่ืนๆ เชน พาเด็กมาทัศนศึกษา 7 0.70

รวม 1,000 100.00
ทีม่า:จากการสาํรวจ

จากการสอบถามเบื้องตนวากลุมตัวอยางนิยมมาเที่ยวกับผูใดแลวจึงถามถึงวัตถุประสงคใน
การมาเทีย่วชม ซ่ึงสวนใหญจะตองเปนแนวทางเดยีวกนัคอืมาทองเทีย่วพกัผอนหยอนใจสงูถึงรอยละ
80.04 ซ่ึงสมัพนัธกบัการมาเทีย่วกบัญาต/ิครอบครวัและเพือ่น สวนวตัถุประสงครองลงมาคอื มาทศัน
ศกึษาดงูานถงึรอยละ 14.04  สวนอนัดบัสามคอืมาประชมุ/สัมมนารอยละ 2.31 ดงัแสดงตามตารางที่
4.3

ตารางที ่4.3 วตัถปุระสงคการมาเทีย่วชมสวนพฤกษศาสตรสมเดจ็พระนางเจาสริิกิติ์
จุดประสงคหลักในการเดินทาง ความถี่ สัดสวน
เพือ่ทองเทีย่ว พกัผอนหยอนใจ 798 80.04
ทศันศกึษาดงูาน 140 14.04
ประชมุสัมมนา 23 2.31
มาชมดานอืน่ๆ เชน มาดพูชืสมนุไพร 17 1.71
มาฝกงาน 11 1.10
มาตดิตอธุรกจิ 8 0.80
รวม 997 100

ทีม่า:จากการสาํรวจ

ทั้งนี้ไดสอบถามกลุมตัวอยางถึงความถี่ในการมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ ซ่ึงสวน
ใหญรอยละ 52.35 เปนการมาครั้งแรก รอยละ 29.53 เคยมาถึงสองครั้ง และสามครั้ง และส่ีคร้ัง มี
ความถี่รอยละ 8.11 และ 8.21 ตามลําดับ ดังแสดงตามตารางที่ 4.4
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ตารางที่ 4.4 สัดสวนความถี่ในการมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
จํานวนครั้งท่ีเคยมาเที่ยว ความถี่ สัดสวน
     1 คร้ัง 523 52.35
     2 คร้ัง 295 29.53
     3 คร้ัง 81 8.11
     4 คร้ัง 82 8.21
     5 คร้ัง 18 1.80
     รวม 999 100.00

      ทีม่า:จากการสาํรวจ

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่เปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์แหงนี้ คือ ความดึงดูดใจของสถานที่ทองเที่ยวรอยละ 39.13 อันดับสองคือ
เพื่อน ญาติ คนรูจัก ชักชวนมาเที่ยวถึงรอยละ 38.63 และอันดับรองลงมาคือ รูจากโทรทัศน วิทยุ ส่ิง
พิมพ รอยละ 10.87 รองลงมาคือเปนหนวยงานของรัฐ รอยละ 7.44 และอันดับสุดทายคือ เปนแหลง
ใหความรู รอยละ 3.92 ดังตารางที่ 4.5

ตารางที่ 4.5 สัดสวนแสดงปจจัยท่ีเปนสิ่งดึงดูดใหมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิติ์

ปจจัยท่ีดึงดูดใหมาเที่ยวชม ความถี่ สัดสวน
ความดึงดูดใจของสถานที่ 389 39.13
เพื่อน ญาติ คนรูจักชวนมา 384 38.63
จากโทรทัศน วิทยุ สื่อส่ิงพิมพ 108 10.87
เปนหนวยงานของรัฐ 74 7.44
อ่ืนๆ เชน เปนแหลงใหความรู 39 3.92
รวม 994 100.00

ทีม่า:จากการสาํรวจ

จากผลการศึกษาพบวากิจกรรมที่กลุมตัวอยางมักดําเนินกิจกรรมระหวางมาเที่ยวชมสวน  
พฤกษศาสตรแหงนี้ นิยมเดินเที่ยวชมธรรมชาติมากที่สุด คือมีความถี่ถึง 847 ราย คิดเปนรอยละ
24.56 อันดับสอง คือ ถายรูป ความถี่ถึง 672 ราย คิดเปนรอยละ 19.49 รองลงมาคือเลนน้ําตกหนา
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สวน 541 ราย คิดเปนรอยละ 15.69 และนิยมมารับประทานอาหารดวย มีความถี่ 452 ราย คิดเปน
รอยละ 13.11 ดังตารางที่ 4.6

ตารางที่ 4.6 กิจกรรมท่ีตองการกระทําในระหวางมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตร
สมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์

กิจกรรมท่ีตองการกระทํา ความถี่ สดัสวน
เดินเที่ยวชมธรรมชาติ 847 24.56
ถายรูป 672 19.49
เลนน้ําตก 541 15.69
รับประทานอาหาร 452 13.11
เก็บขอมูลเพื่อการศึกษา 322 9.63
คนควาขอมูลทางพืช (ภาพ 4.3) 315 9.14
ทัศนศึกษาดูงาน(ภาพ 4.2) 275 7.98
กิจกรรมอื่นๆ เชน ดูนก 14 0.41
รวม 3,445 100.00
ที่มา : จากการสํารวจ

จากการที่กลุมตัวอยางไดเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ผู
ศึกษาจึงไดสอบถามถึงความพึงพอใจในสถานที่ตางๆ ที่ไดเขาชมในสวนพฤกษศาสตรฯแหงนี้ โดย
ใหระดับความพอใจมากที่สุด คือ 5 ระดับความพึงพอใจมากคือ 4 ระดับความพึงพอใจปานกลางคือ
3 และระดับความพึงพอใจนอยและนอยที่สุดคือ 2 และ 1 ตามลําดับ พบวากลุมตัวอยางมีความพึง
พอใจกลุมอาคารเรือนกระจกและแสดงพันธุพืชมากที่สุดอันดับหนึ่ง(ภาพ 4.1) ไดคาคะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 4.44  อันดับสอง และสาม พอใจในแปลงวัลยชาติ(ภาพ 4.5 )และโรงเรือนกลวยไมไทย
โดยไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักที่ 4.13 และ 4.12 ตามลําดับ โดยแสดงความตารางที่ 4.7ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาพ 4.1 นักทองเท่ียวมาเที่ยวชมกลุมอาคารเรือนกระจก (บน)

ภาพที่ 4.2 นักเรียนนักศึกษามาชมนิทรรศการในอาคารสารนิเทศ (ลาง)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



37

ภาพ 4.3 นักศึกษามาคนควาขอมูลทางพืชจากหองศูนยขอมูลพืช

ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจในสถานที่ตางๆ ในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
ความพึงพอใจในสถานที่ตางๆ คะแนนเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัความพอใจ
กลุมอาคารเรือนกระจก(ภาพ 4.4) 4.44 มาก
แปลงวัลยชาติ( ภาพ 4.5 ) 4.13 มาก
โรงเรือนกลวยไมไทย 4.12 มาก
เสนทางเดินแปลงรุกขชาติ 4.02 มาก
เสนทางเดินบริเวณน้ําตก ศูนยสารนิเทศ(ภาพ4.6) 3.96 มาก
พิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยา(ภาพ4.7) 3.84 มาก
สวนหิน พืชทนแลง (ภาพ 4.8) 3.81 มาก
ที่มา : จากการสํารวจ

ผลการศึกษากลุมตัวอยางพบวามีความประทับใจในดานตางๆ ของสวนพฤกษ
ศาสตรอยูในระดับประทับใจมากทั้งสิ้น โดยประทับใจมากที่สุดคือ ความสวยงามของสถานที่ได
คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักมากที่สุดคือ 4.43 รองลงมาคือ ความสะอาดของสถานที่ไดคะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 4.19 อันดับสามคือ ส่ิงอํานวยความสะดวกไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.12 ประทับใจ
ตอมาคือ ขอมูลตางๆ ที่ไดรับจากการเขาชม คาธรรมเนียมเขาชมและสุดทายคือ บริการที่ไดรับจาก
เจาหนาที่ โดยไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนักตามลําดับดังนี้ คือ 3.97, 3.87 และ 3.79 ตามแสดงในตา
รางที่ 4.8
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ตารางที่ 4.8 ความประทับใจในดานตางๆ เม่ือไดเขาชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจา สิริกิติ์
ความประทับใจ คะแนนเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัความพอใจ
ความสวยงาม 4.43 มาก
ความสะอาดของสถานที่ 4.19 มาก
สิ่งอํานวยความสะดวก 4.12 มาก
ขอมูลตางๆ ท่ีไดรับจากการเขาชม 3.97 มาก
คาเขาชม 3.87 มาก
การบริการที่ไดรับจากเจาหนาท่ี 3.79 มาก
ที่มา : จากการสํารวจ

ภาพ 4.4 กลุมอาคารเรือนกระจกÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ภาพ 4.5 เสนทางเดินชมแปลงวัลยชาติ
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ภาพ 4.6 เสนทางเดินบริเวณศูนยสารนิเทศÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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     ภาพ 4.7 อาคารพิพิธภัณฑธรรมชาติ
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ภาพ 4.8 สวนหินและพืชทนแลง

ผูศึกษาไดศึกษาถึงประโยชนที่ไดรับจากการมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางที่ไดรับประโยชนในระดับมากทั้งสิ้น โดยไดคะแนนเปนอันดับหนึ่ง
คือ ไดเปนคุณคาของพันธุพืชและอยากมีสวนรวมในการอนุรักษธรรมชาติ ไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ํา
หนัก 4.38 ไดพักผอนหยอนใจและคลายความตึงเครียดมาอันดับสองโดยไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ํา
หนัก 4.31 ไดสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล เชน เพื่อนรวมงาน ญาติ ครอบครัว ไดคะแนนเฉลี่ย
ถวงน้ําหนัก 4.27 และสุดทายไดรับความรูดานพืชมากขึ้น โดยไดคะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.17 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.9

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



43

ตารางที่ 4.9  แสดงประโยชนท่ีไดรับจากการมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์
ประโยชนจากการมาเที่ยวชม คะแนนเฉลีย่ถวงน้าํหนกั ระดบัความพอใจ
เห็นคุณคาของพันธุพืชและอยากมีสวนรวมใน
การอนุรักษธรรมชาติ

4.38 มาก

ไดพักผอนหยอนใจและผอนคลายความตึง
เครียด

4.31 มาก

สรางความสัมพันธภาพระหวางบุคคล เชน
เพื่อนรวมงาน ญาติ ครอบครัว

4.27 มาก

ไดรับความรูดานพืชมากขึ้น 4.17 มาก
ที่มา : จากการสํารวจ 5:มากที่สุด 4:มาก 3:ปานกลาง 2:นอย 1:นอยที่สุด

เมื่อไดสอบถามนักทองเที่ยวถึงทัศนคติความพึงพอใจ ความประทับใจในการเขาชมแลว
ไดสอบถามถึงสิ่งที่ควรปรับปรุงในดานตางๆ ใหดีขึ้น แบงเปนหกดานตางๆ ดวยกัน คือ ดานการ
ใหความรู ดานสถานที่ที่มีใหชม รานขายของที่ระลึก ราคาสินคาที่จําหนายในรานขายของที่ระลึก
ส่ิงอํานวยความสะดวกและดานความสวยงาม โดยท้ังหกดานไดมีการถามถึงสิ่งตางๆ ที่ควรปรับ
ปรุงหรือไม โดยไดผลการศึกษาดังนี้

ดานการใหความรู ผลการศึกษาพบวาปายชื่อพันธุไม ปายส่ือความหมายและบอรดอธิบาย
ตางๆ ไมตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 68.32 และควรปรับปรุง 31.68 สําหรับมัคคุเทศน นักวิชาการ
เพื่ออธิบายใหความรูความเขาใจในพันธุไมนั้น ผลการศึกษาพบวา ควรปรับปรุง 41.69 ไมตองปรับ
ปรุง รอยละ 58.31 อีกทั้งแผนพับ โบรชัวร และเอกสารเผยแพรอ่ืนๆ กลุมตัวอยางเห็นวาไมตอง
ปรับปรุงถึงรอยละ 60.99 และรอยละ 39.09 คิดวาควรตองปรับปรุง ซ่ึงในดานการใหความรูนั้นสิ่ง
ที่ตองปรับปรุงมากที่สุดคือ ดานมัคคุเทศน นักวิชาการ เพื่ออธิบายใหความรูดานพืช ดังแสดงในตา
รางที่ 4.10ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 4.10  สิ่งควรปรับปรุงในดานสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ดานการใหความรู
การใหความรู ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง รวม

-ปายชื่อพันธุไม ปายส่ือความหมายและ
  บอรดตางๆ

จํานวน
รอยละ

300
31.68

647
68.32

947
100.00

-มัคคุเทศก นักวิชาการ เพื่ออธิบายใหความรู
  ความเขาใจในพันธุไม

จํานวน
รอยละ

376
41.69

526
58.31

902
100.00

-แผนพับ โบรชัวร และเอกสารเผยแพรอ่ืนๆ จํานวน
รอยละ

346
39.01

541
60.99

887
100.00

ทีม่า:จากการสาํรวจ
ดานสถานที่ใหเขาชม ไดแบงเปน 6 สวน ในการสอบถาม พบวา กลุมเรือนกระจกไมตอง

ปรับปรุงมากที่สุดคิดเปนรอยละ 87.54 และควรปรับปรุงกลุมอาคารเรือนกระจกรอยละ 12.46 ดาน
สวนรุกขชาติพบวาไมตองปรับปรุงรอยละ 81.52 ควรปรับปรุงรอยละ 18.48 เสนทางเดินธรรมชาติ
ยังเห็นสมควรไมตองปรับปรุงรอยละ 79.39 และควรปรับปรุงรอยละ  20.62 สําหรับแปลงรวบรวม
พรรณไมใหญนั้น พบวารอยละ 21.08 คิดวาควรตองปรับปรุงและรอยละ 78.92 และคิดวาไมตอง
ปรับปรุงรอยละ 78.35 และสถานที่ตองปรับปรุงมากที่สุดคือ สวนหิน คิดวาควรปรับปรุงคิดเปน
รอยละ 22.50 และ รอยละ 77.50 คิดวาไมตองปรับปรุง ดังแสดงในตาราง 4.11
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ตารางที่ 4.11 สิ่งท่ีควรปรับปรุงดานสถานที่ท่ีใหเขาชมในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิ
ติ์
สถานที่ที่ใหชม ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง รวม
-กลุมอาคารเรือนกระจก จํานวน

รอยละ
115

12.46
808

57.54
923

100.00
-สวนรุกขชาติ จํานวน

รอยละ
163

18.48
719

81.52
882

100.00
-เสนทางเดินธรรมชาติ จํานวน

รอยละ
179

20.62
689

79.38
868

100.00
-แปลงรวบรวมพรรณไมใหญ จํานวน

รอยละ
187

21.08
700

78.92
889

100.00
-แปลงวัลยชาติ จํานวน

รอยละ
192

21.65
695

78.35
887

100.00
-สวนหิน จํานวน

รอยละ
200

22.50
689

77.50
889

100.00
ที่มา: จากการสํารวจ

ดานรานขายของที่ระลึก (Souvenir shop) แบงคําถามเปนสองสวน คือ สินคาและผลิต
ภัณฑที่มีจําหนายในรานและราคาสินคาและผลิตภัณฑที่จําหนายในราน จากการสํารวจพบวา สินคา
และผลิตภัณฑที่มีจําหนายในราน ตองปรับปรุงมากที่สุดคือ โปสการดหนังสือ คิดเปนรอยละ 23.59
รองลงมาคือ ตนไมที่มีจําหนาย คิดเปนรอยละ 20.53 ที่ตองปรับปรุง อันดับสามที่ตองปรับปรุงคือ
ของที่ระลึกอื่นๆ เชน พวงกุญแจ เสื้อ หมวก ฯลฯ คิดวาตองปรับปรุง รอยละ 20.28  สุดทายที่ตอง
ปรับปรุง คือ ผลิตภัณฑจากพืช คิดเปนรอยละ 19.76 สวนราคาสินคาและผลิตภัณฑที่มีจําหนายใน
รานนั้น ราคาของผลิตภัณฑจากพืช ควรปรับปรุงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.09 ราคาของตนไมที่มี
จําหนายตองปรับปรงุเปนอันดับสาม คิดเปนรอยละ 26.95 และสุดทายที่ตองปรับปรุงดานราคา คือ
โปสการดซึ่งในปจจุบันขายในราคา 20.00 บาท และหนังสือพรรณไมซ่ึงปจจุบันขายในราคา
600.00 บาท คิดเปนรอยละ 24.52 ดังแสดงในตาราง 4.12
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ตารางที่ 4.12 สิ่งท่ีควรปรับปรุงสวนของรานขายของที่ระลึก ดาน สินคาท่ีมีจําหนายในรานและ
ราคาสินคาท่ีจําหนายในราน

สถานที่ท่ีใหชม ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง รวม
1. สินคาท่ีมีจําหนายในราน

  1.1 ของที่ระลึก เชน พวงกุญแจ เสื้อ
         หมวก
1.2 โปสการด หนังสือ

1.3 ผลิตภัณฑจากพืช

1.4 ตนไม

จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ

172
20.28
197

23.59
166

19.76
171

20.53

676
79.72
638

76.41
674

80.24
662

79.47

848
100.00

835
100.00

840
100.00

833
100.00

2. ราคาสินคาท่ีมีจําหนายในราน
2.1 ของที่ระลึก เชน พวงกุญแจ เสื้อ

        หมวก
2.2 โปสการด หนังสือ

2.3 ผลิตภัณฑจากพืช

2.4   ตนไม

จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ

230
27.08
204

24.52
227

27.48
221

26.35

619
72.91
628

75.48
559

72.52
599

73.05

849
100.00

832
100.00

826
100.00

820
100.00

ที่มา: จากการสํารวจ

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกภายในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ ระหวางการ
มาเที่ยวชมนั้น กลุมตัวอยางเห็นวาสิ่งที่ตองปรับปรุงมากที่สุด คือ รถบริการนําชม ซ่ึงตองปรับปรุง
คิดเปนรอยละ 50.18 รานอาหารเปนสิ่งที่ตองปรับปรุง รองลงมาคิดเปนรอยละ 47.65 อันดับสามคือ
โทรศัพทสาธารณะตองปรับปรุงรอยละ 44.37 ส่ิงที่ตองปรับปรุงลําดับถัดมาคือ ถังขยะ คิดเปนรอย
ละ 39.91 สวนหองน้ําและปายบอกทางตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 38.56 และ 37.46 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 4.13
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ตารางที่ 4.13 แสดงจํานวนและรอยละของส่ิงอํานวยความสะดวกดานตางๆที่ควรปรับปรุงใน
สวน พฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์

สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง รวม
1. รถบริการนําชม

2. รานอาหาร

3. โทรศัพท

4. ถังขยะ

5. หองน้ํา

6. ปายบอกทาง

จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ
จํานวน
รอยละ

414
50.18
416

47.65
386

44.37
350

39.91
349

38.56
330

57.46

411
49.82
457

52.35
484

55.63
527

60.09
556

61.44
551

62.54

825
100.00

873
100.00

870
100.00

877
100.00

905
100.00

881
100.00

ที่มา: จากการสํารวจ

ดานความสวยงามนั้น ไดแบงคําถามเปน 4 สวน คือ การจัดสวน ซ่ึงพบวาตองปรับปรุงรอย
ละ 16.24 การแบงจํานวนหมวดหมูพันธุไมตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 15.82 สวนการจัดเทศกาล
ตามฤดูกาลหรือความเหมาะสมตองปรับปรุงมากพอสมควร คิดเปนรอยละ 30.17 และการจัด
นิทรรศการพบวาตองปรับปรุงมากที่สุดในดานความสวยงาม คิดเปนรอยละ 31.32 ดังแสดงใน
ตาราง 4.14
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ตาราง 4.14   แสดงจํานวนและรอยละสิ่งท่ีตองปรับปรุงความสวยงามในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
                  พระนางเจาสิริกิติ์
ความสวยงาม ตองปรับปรุง ไมตองปรับปรุง รวม
การจัดสวน จํานวน

รอยละ
146

16.24
753

83.76
899
100.00

การแบงจํานวนหมวดหมูพันธุไม จํานวน
รอยละ

141
15.82

750
84.18

891
100.00

การจัดเทศกาลตามฤดูกาลหรือความ
เหมาะสม

จํานวน
รอยละ

264
30.17

611
69.83

875
100.00

การจัดนิทรรศการ จํานวน
รอยละ

265
31.32

581
68.68

846
100.00

ที่มา: จากการสํารวจ

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับดานตางๆ ที่ควรปรับปรุงในทั้งหมดในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จ
พระนางเจาสิริกิติ์ โดยสรุปแลวพบวา 5 อันดับแรกที่ตองปรับปรุงคือ เร่ืองรถบริการนําชมมากที่สุด
คิดเปนรอยละ 50.18 อันดับสองคือ รานอาหารภายในสวนพฤกษศาสตร คิดเปนรอยละ 47.65
อันดับสามคือ ระบบโทรศัพท คิดเปนรอยละ 44.39 อันดับที่ส่ีคือ ตองการมัคคุเทศน นักวิชาการ
เพื่ออธิบายใหความรู ความเขาใจในพันธุไมตางๆ คิดเปนรอยละ 41.69 และอันดับหาคือ ถังขยะ
ตองปรับปรุง คิดเปนรอยละ 39.91 สวนเร่ืองอื่นๆ ที่ตองปรับปรุง เชน หองน้ํา ปายบอกทาง ปายช่ือ
พันธุไม ปายส่ือความหมายและบอรดอธิบายตางๆ แผนพับโบรชัวร และเอกสารเผยแพรอ่ืนๆ การ
จัดนิทรรศการ และการจัดเทศกาลตามฤดูกาลและตามเหมาะสม
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4.2 การวิเคราะหคาความเต็มใจที่จะจายคาธรรมเนียมเขาชม
ในหัวขอนี้จะแสดงมูลคาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมเขาชมสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระ

นางเจาสิริกิติ์ของกลุมตัวอยาง จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ/สอบถามกลุมตัว
อยางที่เคยเขาชม โดยใชคําถามแบบ Open-ended และ Closed-ended ซ่ึงไดกลาวมาแลวในบทที่ 3
นั้น จะไดผลการศึกษา 3 แนวทาง คือ

4.2.1 หากไมปรับปรุงสภาพพื้นที่แตจะเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางถึงความเหมาะสมในการจัดเก็บคาธรรมเนียมเขาชม

ในปจจุบัน หากสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ไมมีการปรับปรุงพื้นที่เพิ่มขึ้น เพียงแตยังคงรักษา ดูแล
ตามสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน ผูถูกสัมภาษณมีความยินดีที่จะจายคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นจากเดิมที่เก็บ
ในราคา 20 บาท หรือไมนั้น รอยละ 41.82 ไมยินดีที่จะจายคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น รอยละ 26.59 มี
ความยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นไมเกิน 30 บาท คิดเปนรอยละ 26.59 อันดับสามยินดีที่จะจายราคาระหวาง
41-50 บาท รอยละ 14.66 และอันดับสุดทายคือยินดีจายมากกวาราคา 50 บาท คิดเปนรอยละ 9.55
จากการที่นํากลุมตัวอยางทั้งหมดที่มีความยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นทั้งหมด 512 ตัวอยางนํามาหาคาเฉลี่ย
ความยินดีที่จะจายโดยเฉลี่ยที่ 57.91 บาท ดังแสดงในตารางที่ 4.15

ตารางที่ 4.15  แสดงการกระจายของความเต็มใจที่จะจายกรณีท่ีไมมีการปรับปรุงสภาพพื้นท่ีใดเพิ่ม
เติมหากเพียงแตดูแลและรักษาสภาพเดิม

ระดับคาความยินดทีี่จะจาย จํานวน (คน) สัดสวน
ไมยินดีที่จะจายเพิ่ม 368 41.82
ยินดีที่จะจายไมเกิน 30 บาท 234 26.59
ยินดีที่จะจาย 31-40 บาท 65 7.39
ยินดีที่จะจาย 41-50 บาท 129 14.66
ยินดีที่จะจายมากกวา 50 บาท 84 9.55
ยินดีที่จะจายเฉลี่ย 57.91 (N = 512)

ทีม่า:จากการสาํรวจ
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4.2.2 หากปรับปรุงสภาพและเปดพื้นที่ตางๆ เพิ่มขึ้น และเก็บคาธรรมเนียมเขาชม

แตละจุดท่ีเขาชม

กรณีนี้ เปนการสอบถามถึงความเต็มใจที่จะจายธรรมเนียมในการเขาชม              
หากสวนพฤกษศาสตรแหงนี้มีการปรับปรุงและเปดจุดตางๆ ใหเขาชมเพิ่มขึ้น โดยจะสอบถามกลุม
ตัวอยางถึงความตองการเขาชมและคาธรรมเนียมที่ยินดีจะจายแตละจุดที่มีการเขาชม กรณีแรกหาก
มีการปรับปรุงเรือนกระจกใหมีความสวยงามมากขึ้นและนําพืชหายาก (Rare plants) หลากหลาย
ชนิดมาแสดงใหชมเพิ่มขึ้น กลุมตัวอยางมีความสนใจเขาชมมากที่สุดถึง 863 ตัวอยางแตมีกลุมตัว
อยางเพียง 419 ตัวอยางที่มีความยินดีจายเงินเพิ่มใหและมีความยินดีที่จะจายเขาชมตรงจุดนี้โดย
เฉลี่ย 31.17 บาท กรณีที่สองหากสวนพฤษศาสตรมีการเปดพิพิธภัณฑธรรมชาติวิทยาอยางเต็มรูป
แบบเพื่อใหเขาใจเรื่องราวธรรมชาติมากขึ้น กลุมตัวอยางมีความสนใจเขาชมมากเปนอันดับสองเขา
ชมทั้งหมด 847 ตัวอยางแตมีกลุมตัวอยางยินดีจายเพิ่มเพียง 430 ตัวอยาง และมคีวามยินดีที่จะจายคา
เขาชมพิพิธภัณฑโดยเฉลี่ย 31.21 บาท กรณีที่สามหากสวนพฤกษศาสตรมีการเปดพื้นที่เพื่อการชม
นกมีผูสนใจเขาชม 698 ตัวอยางและยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นเพียง 211 ตัวอยาง โดยมีคาความยินดีที่จะ
จายโดยเฉลี่ย 19.58 บาท กรณีที่ส่ีหากเปดเสนทางเดินธรรมชาติใหศึกษาธรรมชาติอยางใกลชิดและ
เพื่อศึกษาสภาพปาโดยรวมแลวมีผูตองการเขาชมเปนลําดับสี่ มีกลุมตัวอยางสนใจเขาชม 697 ตัว
อยางและมีจํานวน 317 ตัวอยางที่ยินดีจายคาธรรมเนียมเพิ่มและมีความยินดีที่จะจายคาเขาชมตอจุด
31.39 บาท กรณีที่หาหากมีการจัดพื้นที่เพื่อใหคางคืนพักแรมกางเต็นท กลุมตัวอยางสนใจที่จะใช
บริการจํานวน 642 ตัวอยางและยินดีจายคาธรรมเนียม 207 ตัวอยางโดยยินดีที่จะจายคาธรรมเนียม
ในการจัดกิจกรรมดังกลาว คนละ 39.77 บาท กรณีที่หกถามีการปรับปรุงเรือนรวบรวมพันธุไมใหญ
ในปามาจัดใหชมโดยแบงหมวดหมูที่ชัดเจนและมีรายละเอียดเกี่ยวกับพรรณไมตางๆ เพื่อศึกษาและ
เขาชม กลุมตัวอยางสนใจเขาชม 660 ตัวอยางแตยินดีจายคาธรรมเนียมเพิ่มเพียง 161 ตัวอยาง และ
ยินดีที่จะจายคาธรรมเนียมเขาชมในจุดนี้โดยเฉล่ีย 20.26 บาท กรณีที่เจ็ดหากดานงานวิจัยเปดหอง
แสดงตัวอยางและแสดงวิธีการเพาะเรื่องเนื้อเยื่อ (Lab tissue) หรือหองแสดงงานวิจัยทางดานพืช
ดานอื่นๆ เชน การแสดงการกลั่นน้ํามันหอมระเหยจากพืชตางๆ กลุมตัวอยางยินดีที่จะจายคาธรรม
เนียมเขาชมโดยเฉลี่ย 22.07 บาทและพบวามีกลุมตัวอยางสนใจเขาชม 659 ตัวอยางแตยินดีจายคา
ธรรมเนียมเขาชมในจุดนี้ 123 ตัวอยาง กรณีที่แปดหากเปดใหใชขอมูลในศูนยบริการขอมูลเกี่ยวกับ
พืช (Herbarium) มีความยินดีที่จะจายบริการจุดนี้โดยเฉล่ีย 17.85 บาทกลุมตัวอยางสนใจเขาชม 657
ตัวอยางแตยินดีจายเงินเพิ่มเพียง 150 ตัวอยาง กรณีที่เกาหากมีการเพิ่มรถบริการรับสงจุดเยี่ยมชม
ภายใน    สวนพฤกษศาสตรแหงนี้เพื่อความสะดวกและปลอดภัยมีความยินดีที่จะจายคาบริการดัง
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กลาวโดยเฉลี่ย 18.12 บาทจะมีกลุมตัวอยางใชบริการจํานวน 657 ตัวอยางแตยินดีจายเงินเพิ่มจํานวน
155 ตัวอยางกรณีสุดทายหากมีการจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับความรูเร่ืองพืช ธรรมชาติ และ ส่ิงแวด
ลอม มีความยินดีที่จะจายคาอบรมโดยเฉลี่ย 107.02 บาทมีกลุมตัวอยางสนใจกิจกรรมดังกลาว 639
ตัวอยางแตมีกลุมตัวอยางยินดีจายเงินเพียง 152 ตัวอยาง จากการรวบรวมขอมูลแลว พบวา คา
บริการที่มีความยินดีที่จะจายมากที่สุดคือการอบรมเกี่ยวกับธรรมชาติ รองลงมาคือ การเปดจุด
บริการเพื่อพักแรมและการเตนท และอันดับสาม คือ การเปดเสนทางเดินธรรมชาติ ดังแสดงในตา
ราง 4.16  ซ่ึงจะพบวามีผูเขาชมแตละจุดจํานวนมากแตมีความพอใจที่จะจายคาเขาชมในแตละจุด
นอยมากเมื่อเทียบกับผูที่ตองการเขาชม

ตาราง 4.16 คาความยินดีท่ีจะจายคาธรรมเนียมในกรณีท่ีมีการปรับปรุงสภาพใหดีขึ้น ในกรณี
ตางๆ แตละจุดท่ีเขาชม

ขอเสนอ
เขาชม

(ราย)

ไมเขา
ชม

(รวม)

ยินดท่ีี
จาย

(บาท)

จาํนวน
ตัวอยาง

(ราย)
เปดพพิธิภัณฑธรรมชาตวิิทยาเพือ่ใหเขาใจเรือ่งราวธรรมชาตมิากขึน้ 847 35 31 430
ปรับปรุงเรือนกระจกใหมีความสวยงามมากขึ้นและนาํพืชหายากหลาก
หลายชนดิมาแสดง

863 25 31 419

เปดเสนทางเดนิธรรมชาตศิกึษาเพิม่ขึน้  เพือ่ศกึษาสภาพปาโดยรวม 697 101 31 317
เปดพืน้ทีเ่พือ่การชมนก 698 58 19 211
เปดพืน้ทีเ่พือ่การพกัแรม กางเตนท   642 104 39 207
ปรบัปรงุเรอืนรวมรวมพนัธุไมใหญในปามาจดัไวใหดู 660 72 20 161
ปรบัปรงุรถรบัสงระหวางจดุเยีย่มชม เพือ่ความสะดวกและปลอดภยั 648 76 18 155
เปดหองแสดงวธิกีารเพาะเลีย้งเนือ้เยือ่ หรอืการวิจยัทางพชืดานอืน่ๆ 659 78 22 123
เปดใหใชขอมลูในศนูยบรกิารขอมลูเกีย่วกับพชื 657 74 17 150
จดัการอบรมและสมัมนาเกีย่วกับพชืธรรมชาตแิละสิง่แวดลอม 639 90 107 152

ที่มา :  จากการสํารวจ
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



52

4.2.3 หากปรับปรุงสภาพพื้นท่ีและเปดจุดบริการเขาชมเพิ่มขึ้นและเก็บคาธรรมเนียม
เขาชมเพียงครั้งเดียว

จากการสอบถามถึงความตองการเขาชมและความยินดีที่จะจาย หากมีการปรับปรุง
ส่ิงตางๆ ในกรณีนี้จะสอบถามถึงลักษณะความยินดีที่จะจายหากมีการเก็บเงินเพียงครั้งเดียวเหมือน
ปจจุบันวากลุมตัวอยางมีความยินดีที่จะจายราคาเทาไร โดยใหระดับความยินดีที่จะจาย เร่ิมจากราคา 
100 บาท 80 บาท 50 บาท 40 บาท และ 30 บาท โดยพบวา กลุมตัวอยางจํานวน 268 ตัวอยางมีระดับ
ความยินดีที่จะจายคาเขาชมมากที่สุดคือราคา 30 บาท อันดับสองกลุมตัวอยางยินดีจายราคา 100 
บาทจํานวน 234 ตัวอยาง คาเขาชม 50 บาทนั้นกลุมตัวอยางมีความยินดีจายเปนลําดับที่สามมีกลุม
ตัวอยางจํานวน 106 ตัวอยางและอันดับสี่และหาคือยินดีจายที่ราคา 40 บาทและ 80 บาทกลุมตัว
อยางมีความยินดีจายจํานวน 74 และ44  กลุมตัวอยางตามลําดับดังแสดงตามตาราง 4.17

ตาราง 4.17 แสดงคาความยินดีท่ีจะจายในระดับตางๆ ในกรณีท่ีมีการปรับปรุงสิ่งตางๆ
      และมีการเก็บคาเขาชมเปนแบบเหมาจาย

ระดบัคาความยนิดท่ีีจะจาย ยนิดท่ีีจะจาย
                  คาเขาชม 100 บาท 234

คาเขาชม 80 บาท 44
คาเขาชม 50 บาท 106
คาเขาชม 40 บาท 74
คาเขาชม 30 บาท 268

รวม 726

     ที่มา : จากการสํารวจ

4.2.4 หากสวนพฤกษศาสตรฯจัดเก็บคาธรรมเนียมทางวิชาการ (Education fee )

จากการสัมภาษณนักศึกษาและอาจารยทางพฤกษศาสตรจากสถาบันการศึกษา
ตางๆเชนภาควิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม นักพฤกษศาสตรจากกรมปาไม
รวมทั้งนักพฤกษศาสตรของสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ พบวาผูถูกสัมภาษณใหขอมูลตรงกันวาการให
บริการทางวิชาการของสวนพฤกษศาสตรนั้นเปนการใหบริการทางการศึกษา ซ่ึงควรเปดกวางและ
เปนบริการแบบใหเปลาเนื่องจากวัตถุประสงคของการจัดตั้งองคการสวนพฤกษศาสตรนั้น เพื่อเปน
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แหลงการศึกษาและบริการขอมูลทางพฤกษศาสตรของประเทศ ทั้งนี้จากการสอบถามไมมี
สวนพฤกษศาสตรที่ใดในโลกที่มีการเก็บคาธรรมเนียมในการคนควาขอมูล

4.3 การวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมเขาชมและปจจัยท่ีมีผลตอการจายคาธรรม
เนียมเขาชม

ในการวิเคราะหหามูลคาความเต็มใจจายคาธรรมเนียมและปจจัยที่มีผลตอการจาย
คาธรรมเนียมเขาชมและแบงเปนสองกรณี คือ กรณีแรกคือ สวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริ
กิติ์ไมไดมีการปรับปรุงใดๆ เลย และขอเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้น กรณีที่สองคือ สวนพฤกษศาสตร
แหงนี้ไดมีการปรับปรุงสิ่งตางๆ ในการเขาชมและขอเก็บคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นโดยเก็บแบบเหมา
จาย จะไดผลการวิเคราะหดังนี้

4.3.1 กรณีไมไดมีการปรับปรุงสภาพพื้นที่และบริการ
ในกรณีนี้มีผูยินดีที่จะจายคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นทั้งสิ้น 582 ตัวอยาง ในการ

ประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยดวยแบบจําลอง Tobit นั้น ไดทําการตัดจํานวนตัวอยางที่มีคา missing
ออก นอกจากนี้แลวยังไดตัดกลุมตัวอยางที่มีคาความเต็มใจที่จะจายเกิน 100 บาทออกจากการ
ประมาณคา เนื่องจากกลุมตัวอยางดังกลาวมีจํานวนตัวอยางนอยเพียง 20 กวาตัวอยาง ทําใหคา
ความคลาดเคลื่อนที่ไดจากการประมาณคามีลักษณะการกระจายที่ไมปกติ ซ่ึงภาวะการณดังกลาวได
เกิดจากกรณีที่มีกลุมตัวอยางบางกลุมตัวอยางคาสูงเกินไป จึงทําใหคาความคลาดเคลื่อนที่ไดสูงกวา
ปกติ ซ่ึงเมื่อทําการตัดกลุมตัวอยางเหลานั้นออกแลว ปรากฎวา แบบจําลองที่ไดมีคาสถิติตางๆ อยู
ในระดับที่นาเชื่อถือ

จากการพิจารณาคาสถิติเบื้องตน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา คาสถิติ
ตางๆ เหลานี้อยูในวิสัยที่สามารถนํามาใชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ ได และคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ไดแสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระที่นําใชในการประมาณคาแบบจําลองในครั้งนี้ จะไมเกิด
ปญหา Multicollinearity อยางแนนอน โดยตัวแปรอิสระที่มีผลตอคาเขาชม คือ

เพศ (Gender)โดยใหเพศชายมีคาเปน 1 และเพศหญิงมีคาเปน 0
อายุ (Age) มีคาเทากับอายุผูมาเขาชม
ระดับการศึกษา (Edu) โดยใหระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปมีคาเปน1

และการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรีลงมามีคาเปน 0
อาชีพ (Job) โดยใหอาชีพรับราชการ ลูกจาง พนักงานมีคาเปน 1 และอาชีพอ่ืนๆมี

คาเปน 0
รายไดตอหัว (IncomePc) มีคาเทากับรายไดตอเดือนของผูเขาชม
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สมาชิกองคกรสิ่งแวดลอม (Mem) หากผูเขาชมเปนสมาชิกองคกรเกี่ยวกับสิ่งแวด
ลอมมีคาเปน 1 และผูเขาชมที่ไมไดเปนสมาชิกองคกรเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมเปน 0

บานพักอาศัย (Own house) หากมีบานเปนของตนเองใหเปน 1 นอกนั้นมีคาเปน 0
จากการประมาณคาตัวแปรอิสระทั้งเจ็ดตัวจะไดคาดังตาราง 4.18และคาความถี่

สามารถดูรายละเอียดไดภาคผนวก ก
ตาราง 4.18 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองดวยวิธีการ Maximum 
Likelihood      Estimates

MLE (Tobit model) Marginal   Effects
ตัวแปร คาสัมประสิทธ์ิ T-statistic คาสัมประสิทธ์ิ T-statistic

คาคงที่ 22.2291 2.528** 11.6109 2.459**
เพศ (Gender) 8.7173 1.914* 4.5533 1.917*
อายุ (Age) -1.1794 -4.287*** -0.6160 -4.301***
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป (Edu) -6.0295 -1.276 -3.1494 -1.275
อาชีพรบัราชการ, ลกูจาง และพนกังาน (Job) -6.2122 -1.095 -3.2448 -1.095
รายไดเฉลี่ยตอหัว (IncomePc)  0.0012 5.195*** 0.0006 5.204***
การเปนสมาชิกองคการสิ่งแวดลอม (Mem) 29.1907 4.252*** 15.2471 4.254***
การมีบานพักเปนของตนเอง (Own house) 3.8335 0.694 2.0023 0.694
Sigma 48.2681 19.996*** - -

Mean Maximum WTP (บาท) 29.50
Log-likelihood -1,665.40
จํานวนตัวอยาง 582

หมายเหตุ : ***ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01
        : **ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
        : * ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10

ที่มา : จากการคํานวณ
จากผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธี MLE พบวา ทิศทางความสัมพันธระหวาง

คาความเต็มใจที่จะจายกับปจจัยตางๆ จะมีทิศทางความสัมพันธดังนี้ ตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ จะเปนตัวแปรที่ทําใหคาความเต็มใจจายลดลง กลาวคือ ถาหากประชาชนที่มาเยี่ยมสว
นพฤกษศาสตรมีการศึกษาระดับปริญาตรขีึ้นไป ประกอบอาชีพรับราชการ ลูกจาง และพนักงาน 
และสูงอายุ จะยินดีที่จะจายคาเขาชมนอยลง

แบบจําลองขางตนเปนการนําเสนอผลการคํานวณคาความเต็มใจจายเพิ่มขึ้นในกรณีที่
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สวนพฤกษศาสตรไมมีการเปลี่ยนแปลงใดๆ จะพบวา ประชาชนยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นประมาณ
29.50 บาทตอคนซึ่งจะใหคาความยินดีที่จะจายคาเขาชมเพิ่มขึ้นจากเดิม ดังนั้นจะเก็บคาธรรมเนียม
เขาชมไดเทากับ 49.50 บาทและไดแบบจําลองคาความเต็มใจจายดังนี้

WTP = 22.23+8.72 Gender-1.18 Age-6.03 Edu-6.21 Job+0.01IncomePc +29.19
Mem+3.83 Own house

จากผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธี MLE แลวนํามาประมาณคา Marginal 
effects เพื่อดูเปอรเซ็นการเปลี่ยนแปลงของคาสัมประสิทธิ์ในกรณีที่คาตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไป 
เชน รายไดตอหัวเพิ่มขึ้น 1%จะมีความยินดีจายคาเขาชมเพิ่มขึ้น 0.0006% จากคาเฉลี่ย หรือ ผูเขาชม
เปนเพศชายจะมีความยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้น 4.55% จากคาเฉลี่ย

4.3.2 กรณีมีการปรับปรุงสภาพพื้นท่ีและบริการ
ในกรณีนี้มีกลุมตัวอยางยินดีจายคาเขาชมจํานวน 606 ตัวอยาง หากสวนพฤกษ

ศาสตรฯมีการปรับปรุงสภาพพื้นที่ตางๆภายในสวนพฤกษศาสตรฯแลวใหผูเขาชมจายคาธรรมเนียม
เขาชมเพยีงครั้งเดียว การพิจารณาคาสถิติเบื้องตน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ พบวา คาสถิติ
ตางๆ เหลานี้อยูในวิสัยที่สามารถนํามาใชในการประมาณคาสัมประสิทธิ์ ได และคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธ ไดแสดงใหเห็นวา ตัวแปรอิสระที่นําใชในการประมาณคาแบบจําลองในครั้งนี้ จะไมเกิด
ปญหา Multicollinearity อยางแนนอน แบบจําลองที่ไดจากการประมาณคาดวยวิธีการ MLE  ตัว
แปรที่แสดงถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป และมีอาชีพรับราชการ, ลูกจาง และ
พนักงาน จะเปนตัวแปรที่มีอิทธิพลทําใหคาความเต็มใจจายลดลง ในขณะที่ตัวแปรที่เหลือเปนตัว
แปรที่มีอิทธิพลทําใหคาความยินดีจายเพิ่มขึ้น ดังแสดงตามตาราง 4.19 และคาความถี่
สามารถดูไดในภาคผนวก ก
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ตาราง4.19 แสดงผลการประมาณคาสัมประสิทธ์ิของแบบจําลองดวยวิธีการ Maximum
Likelihood Estimates กรณีมีการปรับปรุงสภาพพื้นท่ี

MLE (Tobit model) Marginal   Effects
ตัวแปร คาสมัประสทิธ์ิ T-statistic คา

สมัประสทิธ์ิ T-statistic

คาคงที่ 59.9722 7.968*** 43.6652 7.929***
เพศ (Gender) -2.1549 -0.548 -1.5690 -0.548
อายุ (Age) -0.5525 -2.308** -0.4022 -2.31**
ระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไป (Edu) -9.0609 -2.22-- -6.5972 -2.203**
อาชีพรบัราชการ, ลกูจาง และพนกังาน (Job) -15.5035 -3.17*** -11.2880 -3.178***
รายไดเฉลี่ยตอหัว (IncomePer) 0.0013 6.197*** 0.0010 6.24***
การเปนสมาชิกองคการสิ่งแวดลอม (Mem) 59.1392 8.975*** 43.0587 9.17***
การมีบานพักเปนของตนเอง (Own house) 4.8943 1.063 3.5635 1.063
Sigma 44.9450 24.714*** - -

Mean Maximum WTP (บาท) 57.12
Log-likelihood -2,204.57
จํานวนตัวอยาง 606

หมายเหตุ : ***ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01
: ** ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05
: *   ที่ระดับนัยสําคัญ 0.10

ที่มา : จากการคํานวณ
จากตารางขางตนทาํใหทราบวา ในกรณทีีส่วนพฤกษศาสตรมกีารปรบัปรงุสภาพพืน้

ทีต่างๆแลว ผูเขาชมยนิดทีีจ่ะจายคร้ังเดยีวแลวสามารถเยีย่มชมไดทัง้หมด หากใชวิธี MLE จะไดคา
ความยนิดีจายคาธรรมเนียมเขาชม 57.12 บาทและไดแบบจําลองดังนี้

WTP = 59.97-2.16Gender –0.55 Age-9.06 Edu-15.50 Job+0.01IncomePc +59.14 
Mem+4.89 Own house

จากผลการประมาณคาสัมประสิทธิ์ดวยวิธี MLE แลวนํามาประมาณคา Marginal effects 
เพื่อใหทราบวาาหากคาตัวแปรอิสระเปลี่ยนแปลงไปคาสัมประสิทธิ์จะเปลี่ยนแปลงไปกี่เปอรเซ็น 
เชน ถาผูเขาชมมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีขึ้นไปจะมีความยินดีจายคาเขาชมลดลง 6.59 %
จากคาเฉลี่ย หรือผูเขาชมมีอายุเพิ่มขึ้นทุกๆ 1 ป จะมีคาความยนิดีที่จะจายลดลง 0.40 % จากคาเฉลี่ย
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ดังนั้นปจจัยที่มีผลทําใหผู เขาชมมีความยินดีที่จะจายคาธรรมเนียมเพิ่มขึ้นหาก         
สวนพฤกษศาสตรฯแหงนี้มีการปรับปรุงสภาพพื้นที่ตางๆคือการเปนสมาชิกองคกรเกี่ยวกับส่ิงแวด
ลอมและการมีบานพักอาศัยเปนของตนเอง ทั้งนี้อธิบายไดวาการเปนสมาชิกองคกรเกี่ยวกับสิ่งแวด
ลอมทําใหเขาใจและตระหนักถึงคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทําใหเขาใจถึงตนทุนในการ
บํารุงดูแลรักษา อีกทั้งการมีบานพักที่อยูอาศัยเปนของตนเองมีผลในการยินดีที่จะจายเพิ่มขึ้นเนื่อง
จากไมมีภาระในการจายคาใชจายเกี่ยวกับที่อยูอาศัย

4.4 การวิเคราะหศักยภาพการหารายได
การวิเคราะหศักยภาพการหารายไดของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกติิ์ เปนการ

วิเคราะหเพื่อเพิ่มพูนรายไดของสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ใหครอบคลุมคาใชจายในการดําเนินงานที่
เกิดขึ้นในแตละป ซ่ึงจะมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับปริมาณนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น คาธรรมเนียมที่
เหมาะสม และปริมาณการจําหนายสินคาผลิตภัณฑที่เพิ่มขึ้น จากการสํารวจสัมภาษณแลวนําผลมา
วิเคราะห เราไดคาธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้นแลว ดังนั้นเราจึงตองศึกษาวิเคราะหการเพิ่มปริมาณนักทอง
เที่ยวใหเพิ่มขึ้นจากเดิม ซ่ึงเคยมีนักทองเที่ยวมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรประมาณปละสองแสน
หาหมื่นคน ใหเพิ่มขึ้นในปริมาณที่เปนอัตรากาวหนาคือหาแสนคนในหนึ่งป หรือเพิ่มขึ้นเปนหนึ่ง
ลานคนในหนึ่งป เมื่อปริมาณนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ผนวกกับการจัดเก็บคาธรรมเนียมที่เพิ่มขึ้นจะทํา
ใหสวนพฤกษศาสตรแหงนี้มีรายไดเพิ่มขึ้นดวย จากการสํารวจทัศนะคติ ความพึงพอใจตอการมา
เที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรจะพบสิ่งที่นักทองเที่ยวตองการเพื่อนํามาปรับปรุงพัฒนาเพิ่มประสิทธิ
ภาพในการใหบริการ ซ่ึงเราพบวา 80% ของการมาสวนพฤกษศาสตรมาเพื่อการทองเที่ยวพักผอน
หยอนใจ โดยมากับครอบครัว ญาติ เพื่อนฝูง ดังนั้นเราจึงตองมีการจัดทําแผนการดําเนินการเพื่อเพิ่ม
ปริมาณนักทองเที่ยวโดยชูนําเรื่องการมาทองเที่ยวเปนหลักและเสริมดานการอนุรักษ ความรู ดาน
พืชและสิ่งแวดลอมไปควบคูกันเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักในการจัดตั้งสวนพฤกษ
ศาสตรแหงนี้ดังที่กลาวมาในบทที่ 1 การจัดทําแผนแมบทเพื่อเพิ่มปริมาณนักทองเที่ยวนั้น มีหลาย
แผนงานและตองจัดทําแผนปฏิบัติงานในแตละปเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของแผนงานหลักโดย
แผนดังกลาวจะตองสอดคลองกับแผนงานในแตละฝายของสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริ
กิติ์
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4.4.1 แผนงานโฆษณาประชาสัมพันธเชิงรุก
เปนแผนงานการดําเนินงานเพื่อโฆษณาประชาสัมพันธทั้งสื่อส่ิงพิมพ โทรทัศน

และวิทยุ ใหประชาชนนักทองเที่ยวรูจักและอยากมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ จากการ
สํารวจพบวานักทองเที่ยวรูจักและมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรแหงนี้จากญาติ เพื่อน คนรูจักชวน
มามากที่สุด ทราบจากสื่อตางๆ ประมาณ 10% ซ่ึงแสดงใหเห็นวาการโฆษณาประชาสัมพันธยังไม
เปนที่ทราบและรูจักเพียงพอดังนั้นจึงตองมีการประชาสัมพันธใหมากขึ้นและมีกลยุทธในการ
ดําเนินงานดังนี้

4.4.1.1 การโฆษณา
4.4.1.1.1 ส่ือโทรทัศน

-จัดทําสปอตโฆษณาจุดทองเที่ยวตางๆ ในสวนพฤกษศาสตร
โดยขอความรวมมือกับสื่อโทรทัศนชองตางๆ โดยเฉพาะชองที่เปนของรัฐบาลถือหุน เชน ชอง 5
ชอง 9

-จัดทํารายการนําเสนอเกี่ยวกับพรรณไมตางๆ ในเชิงใหความรู
ดานพืชพันธุไม โดยขอความรวมมือและเงินสนับสนุนจากบริษัทตางๆ ที่มีงบโฆษณาบริษัท ที่
ตองการทําตลาดในแนวอนุรักษธรรมชาติคืนสิ่งแวดลอมใหสังคม (Green marketing) อาทิเชน
บริษัทผลิตไฟฟา (มหาชน) จํากัด บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) บริษัทยู
โนแคล 69 (ไทยแลนด) จํากัด

-โฆษณาแหลงทองเที่ยวจุดตางๆ ในสวนพฤกษศาสตรทางโทร
ทัศนวงจรปดในสนามบิน โดยขอความรวมมือกับบริษัทการทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) ใน
สถานีรถไฟ โดยขอความรวมมือกับการรถไฟแหงประเทศไทย และในสถานีขนสง รมทั้งสถานี
รถไฟลอยฟาและสถานีรถไฟใตดิน

4.4.1.1.2 ส่ือส่ิงพิมพ
-โฆษณาทางหนาสิ่งพิมพและนิตยสารตางๆ เชน นิตยสารการ

ทองเที่ยว นิตยสารเกี่ยวกับสวน โดยจัดทําคอลัมนในหนังสือพิมพ แนะนําพรรณไมตางๆ หรือสกูป
พิเศษลงในนิตยสารตางๆ

-จัดทําบทความพิเศษเกี่ยวกับสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์ (Special supplement) เพื่อเผยแพรแนะนําสวนพฤกษศาสตรในหนังสือพิมพและนิตยสาร
ตางๆ

-รวมโฆษณากับหนวยงานอื่นๆ เชน บริษัททัวรทองเที่ยว โรง
แรม
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4.4.1.1.3 ส่ือวิทยุ
-จัดทําสปอรตโฆษณาเปนเกมสตอบคําถามเกี่ยวกับพืชพรอม

แนะนําแหลงทองเที่ยวและมีผลิตภัณฑของสวนพฤกษศาสตรเปนของรางวัล ผานทางวิทยุคล่ืนที่มี
การถายทอดเสียงทั่วประเทศ เชน คล่ืน 92.5 RVS คล่ืน 105.75 Verginhits

4.4.1.2 การประชาสัมพันธ
-จัดทําจดหมายขาวและแฟมขอมูลการทองเที่ยวในแตละเดือนเพื่อเผย

แพรขอมูลขาวสารใหมๆ เกี่ยวกับการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ใหแกส่ือมวลชน และบริษัท
นําเที่ยวทราบ

-จัดทัศนศึกษาแกส่ือมวลชนและบริษัทนําเที่ยวในประเทศและจังหวัด
เชียงใหม เพื่อใหมีความเขาใจและมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตรอยางถูกตอง เพื่อใหมีการจัดทําบท
ความ สารคดีทางโทรทัศนและวิทยุ เผยแพรขอมูลดานการทองเที่ยวและบริการใหมๆ

-จัดงานแถลงขาวและพบปะสื่อมวลชน
4.4.1.3 การเสนอขาย

-เสนอแผนการตลาดการทองเที่ยวสวนพฤกษศาสตร เพื่อเปนสวนหนึ่ง
ของแผนพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม รวมทั้งขอความรวมมือกับการทองเที่ยวแหง
ประเทศไทยในการนําเสนอใหเปนหนึ่งใน Unseen Thailand

-รวมกับผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ และตางประเทศ ใน
การจัดใหสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ เปนหนึ่งในโปรแกรมการมาเที่ยวจังหวัด
เชียงใหม

-รวมจัดงานสงเสริมการขายรวมกับสวนสัตวเชียงใหม เพื่อดึงดูดนักทอง
เที่ยวซ่ึงรักธรรมชาติชมทั้งพืชและสัตว

-รวมจัดทําแผนงานสงเสริมการทองเที่ยวรวมกับปางชางแมสา เนื่องจาก
เปนแหลงทองเที่ยวที่มีเสนทางทองเที่ยวเดียวกัน และมีพื้นที่ติดกัน เชน นั่งชางชมธรรมชาติใน
สวนพฤกษศาสตร ทั้งนี้ตองมีการกําหนดจุดที่ชางสามารถเดินเขาชมได
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4.4.2 แผนงานพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการทองเที่ยวในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนาง
เจาสิริกิติ์

เปนแผนงานการดําเนินงานเพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาชมสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ โดยไดจัดให
มีกลยุทธตางๆ ดึงดูดใหสนใจมาเที่ยวชมสวนพฤกษศาสตร จากการศึกษาพบวากิจกรรมที่นิยมมาก
ที่สุดในการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตรเดินเที่ยวชมธรรมชาติ ชมสวนดอกไม พรรณไม เลนน้ําตก 
ซ่ึงสัมพันธผลการศึกษาที่ไดมาจากการมาเที่ยวสวนพฤกษศาสตร คือ การไดพักผอนหยอนใจ คลาย
เครียด แสดงใหเห็นวานักทองเที่ยวคาดหวังที่จะไดพบกับความสวยงามของดอกไม ตนไม พรรณ
พืชตางๆ ที่ทาง
สวนพฤกษศาสตรไดนําเสนอ เปนผลใหตองมีการพัฒนาปรับปรุงดานตางๆ ในการเปดใหเขาชม

4.4.2.1 กลยุทธชมธรรมชาติ ความสวยงามและการมาเที่ยวซํ้าเปนแผนงานเพื่อดึงดูด
นักทองเที่ยวใหมาเขาชม โดยการจัดแสดงดอกไมและพรรณพืชที่สวยงาม

-ปรับปรุงใหเรือนกระจกมีความสวยงามตลอดปอีกทั้งสับเปลี่ยนพืชบางชนิดใน
เรือนกระจกเพื่อนักทองเที่ยวจะไดรูสึกไมเบื่อในการมาเที่ยวซ้ํา

-จัดแบงพื้นที่บริเวณดอกไมบาน (Blooming zone) เพื่อใหนักทองเที่ยวไดมีจุดสน
ใจไดตอบสนองความตองการเบื้องตน คือมาชมธรรมชาติมีกิจกรรมถายรูป

-จัดเทศกาลนําเสนอเพื่อใหมาเขาชมตลอดป โดยตองมีการวางแผนตลอดปนํา
เสนอเทศกาลทุกเดือน เพื่อใหมาเที่ยวชมกันตลอดทั้งป หาพืชที่ออกดอกบานในแตละเดือนมานํา
เสนอ

-จัดงานพิเศษ เชน“WEDDING IN THE PARK “ สําหรับผูรักธรรมชาติและความ
แปลกใหม โดยจัดหาพื้นที่โลง บรรยากาศสวยและเปนสวนตัว รวมมือกับสตูดิโอถายภาพตางๆใน
จังหวัด

-จัดเทศกาลพิเศษในแตละฤดูกาล เชน ฤดูหนาว ชวงเทศกาลปใหมจัดงาน 
Countdown บนดอยสวย ใหมีการตั้งแคมปหรือจัดงานเลี้ยงรับปใหม หรือ “Dinner and Music” 
with Shopping ฟงเพลงกันขางในสวนยามค่ําคืนพรอมกับการเลือกซ้ือของขวัญจากราน Souvenir

4.4.2.2 กลยุทธเท่ียวท่ัวสวนพฤกษศาสตรดวยตนเอง เปนแผนงานเพื่อใหนักทอง
เที่ยวสามารถเที่ยวชมสวนไดเอง โดยทางสวนพฤกษศาสตรจะมีบริการดานตางๆ เพื่ออํานวยความ
สะดวกเพิ่มเติม เนื่องจากการสํารวจพบวาผูมาเขาชมสวนตองการใหมีรถบริการนําชม และตองการ
มีมัคคุเทศนแนะนําพันธุไม ดังนั้นสามารถปรับปรุงสิ่งเหลานี้ไดโดย

-มีรถบริการนําเที่ยว จากการสํารวจพบวาหากมีรถบริการนําเที่ยวรอบๆ สวน จะ
ใชบริการและมีความเต็มใจจายโดยประมาณคนละ 18-20 บาท (ตามตาราง 4.16) อีกทั้งสภาพพื้นที่
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และจุดชมไมเหมาะกับการขับรถเอง เชน ถาจะชมแปลงวัลยชาติ ควรลงจากรถบริการที่จุดเริ่มตน
เสนทางและเดินชมธรรมชาติตามเสนทางที่จัดใหประมาณ 800 เมตร ซ่ึงเปนทางลงเขาแลวรอรถรับ
สงที่ปลายเสนทาง

-มีบริการรถเมาทเทนไบคใหเชาขี่เอง ซ่ึงจัดหาไวใหบริการเพียงไมมากนัก เนื่อง
จากคาดวานักทองเที่ยวชาวไทยคงไมนิยม คงมีเพียงนักทองเที่ยวชาวตางชาติเทานั้นที่นิยม

-มีบริการ Audio guide ใหเชา แทนไกดที่เปนบุคคล ทั้งนี้ควรจัดทํา Audio guide 
หลายๆ ภาษา เชน ไทย อังกฤษ ฝร่ังเศส และจีน และกําหนดจุดตางๆ เพื่อใหกดฟงและอธิบายดาน
พันธุไม โดยใหเชาในราคาที่เหมาะสม อีกทั้งจัดใหมีการวางเงินมัดจําคา Audio guide กอนเชา เมื่อ
ฟงแลวนําเครื่องดังกลาวมาคืนจึงคืนเงินมัดจําให

4.4.2.3 กลยุทธบริการเสริมเพิ่มความสนใจ เปนแผนงานที่ปรับปรุงสิ่งที่ตองจัดหา
เพิ่มเติม จากการสํารวจพบวารานอาหาร โทรศัพท ถังขยะ และหองน้ําควรตองปรับปรุง (ดังตาราง 
4.15)

-จัดทํารานอาหารที่ไดมาตรฐาน และจัดทํา Kios เพื่อจําหนายเครื่องดื่มและ 
Souvenir shop ใหมากขึ้น

-จัดใหมีตูโทรศัพทสาธารณะใหมากขึ้น เนื่องจากปจจุบันมีเพียงจุดเดียว
-จัดหาถังขยะเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะบริเวณที่มีนักทองเที่ยวมาใชบริการมากทั้งเรือน

กระจก น้ําตก และเรือนกลวยไม
-จัดใหมีที่ตั้งสําหรับกางเตนททําแคมปพักแรมไดในบางโอกาส เชน จัดเทศกาล

ชมฝนดาวตก  แตตองคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะอาดเรียบรอยของสถานที่  ปญหาขยะ  น้ํา
ดวย

4.4.2.4 กลยุทธชมสวนเพื่อการศึกษาและอนุรักษ
-จัดทําเสนทางเดินธรรมชาติศึกษาเพิ่มเติม และจัดกิจกรรมเสริมระหวางเดินชม

ธรรมชาติ เชน เปดพื้นที่ธรรมชาติดอยมอนรอง จัดทําเสนทางเดินธรรมชาติ และตองมีไกดนําชม 
ทั้งนี้ดอยมอนรองอยูบริเวณสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ ซ่ึงสามารถสรางเปนจุดขายอีกจุดหนึ่งได

-จัดทําโปรแกรม Walk rally สําหรับหมูคณะเพื่อจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธใน
หมูคณะ โดยสามารถแทรกความรูเร่ืองพืชในโปรแกรมได

-จัดทําอบรม (Workshop) เกี่ยวกับธรรมชาติศึกษา จากการสํารวจมีผูสนใจเขารวม
กิจกรรมพอสมควรและมีความยินดีที่จะจายประมาณคนละ 100 บาทตอคอรส เชน จัดอบรมการก
ล่ันน้ํามันหอมระเหยจากพืช อบรมเยาวชนกับสิ่งแวดลอม อบรมการเพาะเลี้ยงดูกลวยไม เปนตน
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-จัดอบรมสัมมนาดานวิชาการอยางนอยปละครั้งพรอมทั้งจัดเก็บคาธรรมเนียมเขา
อบรม อีกทั้งไดเปนการประชาสัมพันธสวนพฤกษศาสตรแหงนี้ในเรื่องวิชาการดวย

-จัด Education camp หรือ หองเรียนธรรมชาติ สําหรับนักเรียน นักศึกษา ระหวาง
ภาคการศึกษาหรือระหวางปดภาคเรียน มีการสอนใหความรูเร่ืองรอบตัวเกี่ยวกับธรรมชาติ ซ่ึงคาด
วาจะไดรับความนิยมมากจากโรงเรียน สถานศึกษาในกรุงเทพฯ เนื่องจากเด็กนักเรียนในกรุงเทพฯ 
จะไมไดเห็นธรรมชาติมาก เพราะมีแตตึกอาคารสูง

-จัดนิทรรศการอยางสม่ําเสมอ ในพิพิธภัณฑธรรมชาติ เพื่อโรงเรียน มหาวิทยาลัย
มีสวนรวมใหนักเรียนนักศึกษามาเขาชมรมตลอดป

-จัดนิทรรศการพรอมทั้งโฆษณาประชาสัมพันธ เกี่ยวกับพืชที่พบใหมในโลกหรือ
ประเทศ เพื่อใหคนสนใจมาเขาชมมากขึ้น เนื่องจากสวนพฤกษศาสตรมีนักวิชาการที่สํารวจปาและ
พันธุไม เพื่อคนพบและตรวจสอบแลววาเปนพืชชนิดใหม ควรจะมีนิทรรศการเพื่อดึงดูดความสน
ใจในการมาเขาชม ทั้งนี้อาจนําเสนอพืชหายากมาแสดงไว

-จัดทําระบบสมาชิกสําหรับผูสนใจรักในธรรมชาติ โดยหากเปนสมาชิกสามารถ
ไดสวนลดในสวนตางๆ เชน คาธรรมเนียมเขาชม คาอาหาร คาอบรม คาสินคาในรานของสว
นพฤกษศาสตรแหงนี้ และนําเสนอขาวสารเกี่ยวกับสวนพฤกษศาสตร กิจกรรมที่จัด ซ่ึงจะเปนผล
ใหผูคนจะชื่นชมและรูสึกหวงแหนธรรมชาติมากขึ้น และเกิดความรูสึกอยากมาเที่ยวชมสวนพฤกษ
ศาสตรแหงนี้บอยขึ้น

ทั้งนี้กลยุทธดังกลาวควรยกเวนคาธรรมเนียมสําหรับนักเรียน นักศึกษาและ
สถาบันการศึกษา เพราะวัตถุประสงคของการจัดตั้งสวนพฤกษศาสตรแหงนี้เพื่อเปนแหลงปลูกฝง
จิตสํานึกในการมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมเยาวชนของชาติ

4.4.2.5 กลยุทธสงเสริมการประชุมและนิทรรศการ เนื่องจากสวนพฤกษศาสตรอยูไม
ไกลจากตัวเมืองเชียงใหม การเดินทางสะดวกและมีหองประชุมสัมมนาพรอมอุปกรณครบครัน 
หากมีการประชาสัมพันธและจัดใหหนวยงานบริษัทมาจัดประชุมสัมมนาไดจะทําใหมีรายไดเพิ่ม
ขึ้นจากอุปกรณที่มีอยู

-มีบริการจัดหองประชุมสัมมนาพรอมอุปกรณใหเชา ควบคูกับการจัดทํา Walk 
rally และเพิ่มคาเชาหองประชุม

-จัดใหเชาพื้นที่เพื่อจัดนิทรรศการตางๆ
-บริการจัดอาหารบุฟเฟและอาหารวางระหวางประชุม (Coffee break)

จากแผนงานโฆษณาประชาสัมพันธเชิงรุกและแผนงานพัฒนาปรับปรุงกิจกรรมการทอง
เที่ยวในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์นั้นหากมีการจัดทําและปรับปรุงนําไปใชและจัด
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ทําแผนปฏิบัติงาน (Strategy plan) แลว จะทําใหมีนักทองเที่ยวมีความสนใจเขาชมเพิ่มขึ้น หาก    
สวนพฤกษศาสตรแหงนี้ไดมีการขึ้นคาธรรมเนียมเขาชมดวยแลวจะทําใหมีรายไดจากคาเขาชมเพิ่ม
ขึ้น จากการสํารวจพบวาคาความเต็มใจจายโดย Tobit model จะไดคาความเต็มใจจายประมาณ 60 
บาท ซ่ึงมีผูยินดีจาย 652 รายจากลุมตัวอยางทั้งหมด 1,000 ราย ดังนั้นจะมีสวนรับและสวนสญูเสีย
ในอัตราสวน 65:35 หากนํามาพยากรณรายรับของสวนพฤกษศาสตรแหงนี้จากผูเขาชมในปจจุบัน
และในอนาคต ตามตาราง4.20

ตาราง4.20 ประมาณการจํานวนผูเขาชมและรายรับกรณีมีการเพิ่มคาเขาชม
ยินดีจายและเขาชม ไมยินดีจายและไมเขาชมประมาณจํานวนนักทองเที่ยวที่ทราบ

และอยากเขาชม (เดิม) จํานวน
(คน)

ราคา
(บาท)

รวมเงิน
(บาท)

จํานวน
(คน)

ราคา
(บาท)

รวมเงิน
(บาท)

ป 47 250,000 20 5,000,000 163,000 60 9,780,000 87,000 20 1,740,000

ป 48 500,000 20 10,000,000 326,000 60 19,560,000 174,000 20 3,480,000
ป 49 750,000 20 15,000,000 489,000 60 29,340,000 261,000 20 5,220,000
ที่มา:จากการคํานวณ

ดังนั้นหากสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์แหงนี้มีการเพิ่มคาธรรมเนียมเขาชม
และมีการปรับปรุงสถานที่พรอมบริการตางๆ แลว จะสามารถเพิ่มรายไดจากคาธรรมเนียมเขาชมได
มากดังแสดงในตาราง4.21

ตาราง4.21 ประมาณการรายรับจากการเก็บคาเขาชมที่เพิ่มขึ้น
ประมาณการนักทองเที่ยว คาธรรมเนียมเขาชม รวมเงิน

ปที่ปจจุบัน 200,000 60 12,000,000
ปที่ 2 400,000 60 24,000,000
ปที่ 3 600,000 60 36,000,000
ปที่ 4 800,000 60 48,000,000
ปที่ 5 1,000,000 60 60,000,000

ที่มา:จากการประมาณการ
จากการประมาณการจะพบวาสวนพฤกษศาสตรแหงนี้จะมีรายรับเพียงพอกับรายจาย หากมี

การประชาสัมพันธและสงเสริมใหมีผูเขาชมเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
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4.5 การวิเคราะหศักยภาพการผลิตและการบริการ
จากการศึกษาความพึงพอใจในสินคาที่สวนพฤกษศาสตรแหงนี้จัดขายอยูนั้น ส่ิงที่

ควรปรับปรุงมาก คือ โปสการด หนังสือ รองลงมาคือตนไม นั้นแสดงวานักทองเที่ยวมีความคาด
หวังจะซื้อตนไม หนังสือพรรณไม หรือแมกระทั่งโปสการดเพื่อเปนที่ระลึกในการมาชมสวน และ
จากการสํารวจสินคาที่มีจําหนายในรานขายของที่ระลึกในสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิ
ติ์ในปจจุบันพบวามีสินคาหลายชนิดเปนสินคาฝากขายมิไดมาจากการผลิตของสวนพฤกษศาสตร
เอง อาจทําใหตัวสินคาไมนาสนใจ ดังนั้นควรจะมีการปรับปรุงแผนงานการผลิต

4.5.1 กลยุทธสรางคาความนิยมในตราสินคาของสวนพฤกษศาสตร
-ออกแบบและสรางโลโกของสวนพฤกษศาสตร นอกเหนือจากตรา

สัญลักษณขององคการสวนพฤกษศาสตร
-บรรจุและตกแตงตราสินคา (Logo) ในบรรจุภัณฑหรือตัวสินคาที่สราง

ขึ้น
4.5.2 กลยุทธสรางและผลิตสินคาภายใตโลโกของสวนพฤกษศาสตร (Inhouse 

brand)
-ออกแบบและผลิตภัณฑสินคาของตนเองเพื่อจําหนายเปนสินคาที่ระลึก

ใหมากขึ้น เชน พวงกุญแจ ที่ติดตูเย็น (Magnets) เข็มกลัด (Pins) โปสการดรูปภาพภายในสวน รูป
ดอกไม  เสื้อยืด T-shirt แกว (Mugs) ของประดับสวน (Ornaments)

-ผลิตภัณฑจากพืชและงานวิจัย
-ปลูกตนไมเพื่อจําหนายเปนไมกระถางใหมากขึ้น โดยใหมีหลากหลาย

ชนิดและสายพันธุ
-จําหนายตนไมที่ไดจากการทํา Tissue culture lab ใหมากขึ้น และปรับ

ปรุงบรรจุภัณฑใหสวยงาม
-จําหนายสินคาที่ไดจากงานวิจัย เชน น้ํามันหอมระเหย ยาดอง และ

สมุนไพรตางๆ
-สงผลิตสินคาที่เกี่ยวเนื่องกับธรรมชาติ และนําตราสินคาของสวนฯ 

บรรจุเปนตราสินคานั้นๆ
-ผลิตและจําหนายหนังสือเพิ่มขึ้น
-จัดพิมพหนังสือเกี่ยวกับพรรณไมใหมากขึ้น เชน จัดทําคูมือดูตนไม 

(Manual book) แตละวงศ หรือหนังสือพรรณไมแตละชนิด
-เพิ่มชองทางการจัดจําหนายหนังสือใหเพิ่มขึ้น
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4.5.3 กลยุทธ Kios เพิ่มรายได เพิ่มจุดจําหนายสินคาเครื่องดื่ม กาแฟ ในสว
นพฤกษศาสตรแหงนี้ใหเพิ่มขึ้น เชนที่จุดแปลงสน จุดชมโรงเรือนรวบรวมพรรณไมใหญ บริเวณ
น้ําตก

4.5.4 กลยุทธรับสรางและจัดทํา
-รับจัดและออกแบบในการจัดสวนทั้งสวนขนาดใหญและขนาดเล็กทั้ง

ของภาครัฐและเอกชน
-รับจางคนควาดานพืชและงานวิจัยเกี่ยวกับพืชใหกับภาครัฐและเอกชน

หากสวนพฤกษศาสตรสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์แหงนี้มีการเพิ่มการผลิตในทุกๆ 
ดานจะสามารถเพิ่มรายไดในสวนนี้มากขึ้น ทั้งนี้ตองศึกษาเรื่องการตั้งราคาการควบคุมการผลิตและ
การควบคุมสินคาคงเหลือใหรัดกุมดวย
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