
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเรื่องปญหาและอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบใน
จังหวัดลําปาง  มีวัตถุประสงคในการศึกษาเพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี ท่ีมีผลตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง            
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ          
ตามแบบสํารวจของผูประกอบการ  จํานวน 2,631 ราย และศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคใน
การสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง ศึกษาจากขอมูลปฐมภูมิตามแบบสอบถามจํานวน 32 ราย สามารถสรุปและมีขอเสนอแนะ
ไดดังนี ้

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาสรุปแยกตาม วัตถุประสงคและวิธีการศึกษาดังนี้     
5.1.1  การศึกษาลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษทีี่มีผล

ตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง  
ในป งบประมาณ  2547 สํ านั กงานสรรพากรพ้ืน ท่ี ลําปางไดรับมอบหมายจาก              

กรมสรรพากร ใหมีหนาทีและความรับผิ ดชอบในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรโดยมีเปาหมายให  
ทําการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี จํานวน 1,064 ราย ปรากฏวา ผลการสํารวจและ      
ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีไดจํานวน 2,631 ราย ซ่ึงเกินกวาเปาหมาย แสดงวาสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีลําปางมีประสิทธิภาพในการสํารวจ  เม่ือนํามาจําแนกตามผูประกอบการสรุปไดดังนี ้   

กลุมของผูประกอบการ  พบวา สวนใหญ เปน ผูประกอบการอยูนอกระบบภาษี             
กรมสรรพากร  แสดงวาการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีเปนไปตามนโยบายการสํารวจ
ของกรมสรรพากร                                     

ประเภทของผูประกอบการ พบวา สวนใหญเปนผูประกอบการประเภทบุคคลธรรมดา  
อยูนอกระบบภาษีอากร ถือวาการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีเปนไปตามนโยบายของ
กรมสรรพากรเนนการสํารวจหารายใหมเขามาสูระบบภาษีอากร 
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กลุม เป าหมายของผูประกอบการ  พบวาสวนใหญ เปน ผูประกอบการรายใหม                 
อยูนอกระบบภาษี  แสดงวาการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากร 
พ้ืนท่ีลําปางเปนไปตามนโยบายของการสํารวจ คือตองสํารวจรายใหมเขามาสูระบบภาษีสรรพากร
ใหท่ัวถึง ทุกท่ี เพ่ือสรางความเปนธรรม   

ขอบเขตงานสํารวจ พบวาสวนใหญเปนผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีอยูนอกระบบ
ภาษี แสดงถึงขอบเขตงานสํารวจในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีครั้งนี้เนนพ้ืนท่ี     
เปาหมายเปนไปทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรของกรมสรรพากร  

สถานท่ีตั้งประกอบการ พบวาสวนใหญผูประกอบการมีสถานท่ีตั้งประกอบการอยูใน
ทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง แสดงวาการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีการสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบภาษีเปนไปตามนโยบายของกรมสรรพากร คือเนนลงพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแนนของ
ผูประกอบการและธุรกิจท่ีมีสภาพกิจการม่ันคง ท้ังมีรายไดพึงประเมินถึงเกณฑการชําระภาษี ซ่ึง
ทองท่ีอําเภอเมืองลําปางมีพ้ืนท่ีการสํารวจมากกวาพ้ืนท่ีสํารวจในทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ   

5.1.2 การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี
จากผลการศึกษา โดยใชวิธีการทดสอบไคสแควร พบวาปจจัยขอบเขต งานสํารวจ ปจจัย

สถานท่ีตั้งประกอบการ ปจจัยระยะเวลาเริ่มประกอบกิจการ  ปจจัยประเภทของการประกอบกิจการ  
และปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอผลการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษี ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

5.1.3 การศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคของเจาหนาที่ทีมสํารวจในการสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบภาษ ี

1) ปญหาดานการปฏิบัติงาน                 
- ในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ    
พบวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจ มีปญหาการกําหนดจํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากัน    

ทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 ราย/คน/วัน รายเปาหมายและหรือนิติบุคคลตั้งใหม 2 ราย/คน/วัน)     
โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ีมากท่ีสุด  โดยเสนอแนะวาควรใหสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีแตละสาขากําหนดเปาหมายสํารวจขึ้นเองตามความเหมาะสมใหแตกตางกัน        
ตามสภาพพ้ืนท่ี ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาพรอมพิจารณาคาตอบแทนใหเหมาะสมมิให
เหล่ือมลํ้ากันของแตละพ้ืนท่ีสํารวจและในอัตรากําลังของเจาหนาท่ี 
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-  ในขั้นตอนขณะสํารวจ    
พบวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจ  ใหความสําคัญกับ ปญหาความยุงยากในการหาสถาน

ท่ีตั้งประกอบการ เชน ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการภาษีไมตรงกับขอมูลทะเบียน
ราษฎรของกรมการปกครอง หรืออยูตามตรอกซอย หางไกลชุมชนมากท่ีสุด เพราะสวนมากเปน
รายเปาหมายท่ีแจงสถานประกอบการเปนเท็จ หรือไมมีสถานประกอบการจริง โดยเสนอแนะวา 
ควรศึกษาวางแผนดานตรวจฐานขอมูลสถานท่ีตั้งประกอบการ ท่ีอยู ใหแนชัด และศึกษาแผนท่ีตั้ง
กับท่ีทําการไปรษณีย  หรือ หนวยราชการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกอนออกตรวจ  

- ในขั้นตอนภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ 
พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจใหความสําคัญกับปญหาดานการติดตามผูประกอบการ

ใหมาชําระภาษีตามกําหนดนัด มากท่ีสุด แสดงวาผูประกอบการไมใหความสําคัญ ในการชําระภาษี
ใหกับกรมสรรพากร ทําใหไมไดรับความรวมมือและเจาหนาท่ีสํารวจจึงมีปญหางานคาง และ       
ผลการสํารวจไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร  

2) ปญหาดานองคประกอบของระบบงานสํารวจ 
- ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร   
พบวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคการ

ปฏิบัติงานการสํารวจใหแกเจาหนาท่ีนอยเกินไป มากท่ีสุด  แสดงวาเจาหนาท่ีสํารวจมีความตองการ
เพ่ิมเติมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจ เพราะขาราชการสรรพากรใน
จังหวัดลําปาง สวนใหญมีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจคอนขางนอย คือ
ระหวาง 1-3 ป   โดยเสนอแนะวาควรจัดฝกอบรมพัฒนาความรูใหกับเจาหนาท่ีสํารวจ  บอยครั้งขึ้น 
โดยเฉพาะดานเทคนิคการสํารวจ 

- ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาทีท่ีมสํารวจ     
พบวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจใหความสําคัญกับปญหาปฏิบัติงานมากเกินไป คือตอง

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก  นอกจากงานสํารวจ มากท่ีสุด โดยเสนอแนะวาควรเพ่ิมอัตรากําลังหรือจัดสรร
เจาหนาท่ีทีมสํารวจ เขาไปชวยสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาท่ีขาดอัตรากําลังเพ่ือใหผลการสํารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีไดตามเปาหมาย  

- ปญหาดานผูประกอบการ    
พบวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจไดใหความสําคัญกับปญหาดานผูประกอบการขาด     

จิตสํานึกในหนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐมากท่ีสุด โดยเสนอแนะวารัฐบาลควรประชาสัมพันธ  
รณรงคการปลูกฝงใหรูจักหนาท่ีเสียภาษีอากร และใหรูถึงผลดีของการชําระภาษี  เพ่ือลดการโตแยง
กับเจาหนาท่ีสํารวจ  
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5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย   
จากการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบในจังหวัด

ลําปางของเจาหนาท่ีสํารวจพบในการปฏิบัติหนาท่ี  สามารถรวบรวมและสรุปขอเสนอแนะ         
เพ่ืออาจเปนประโยชนในการปรับปรุงแกไขใหเกิดประสิทธิภาพโดยรวมได ดังตอไปนี ้  

5.2.1 ขอเสนอแนะแยกตามปญหา  ไดแก 
1) ปญหาดานการปฏิบัติงาน  แบงปญหาออกเปน  3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ปญหาที่พบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ    
จากผลการศึกษาของเจาหนาท่ีทีมสํารวจในขั้นตอนเตรียมการสํารวจปญหาท่ีพบ

มากท่ีสุด  คือ ปญหาการกําหนดจํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากันทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 ราย/คน/
วัน รายเปาหมายและหรือนิติบุคคลตั้งใหม 2 ราย/คน/วัน)  โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละ
ทองท่ี ดังนั้น กรมสรรพากรนาจะปรับปรุงแนวทางปฏิบัติการสํารวจโดยใหสํานักงานสรรพากร  
พ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ีกําหนดเปาหมายสํารวจตามความเหมาะสมในความแตกตางกันของสภาพพ้ืนท่ี
และศักยภาพทางเศรษฐกิจ  ภายใตงบประมาณและอัตรากําลังของเจาหนาท่ีสํารวจท่ีไดจัดสรรให 

สวนที่ 2 ปญหาที่พบในขั้นตอนขณะสํารวจ    
จากผลการศึกษาของเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญมีความเห็นวาปญหาในขั้นตอน

ขณะสํารวจพบมากท่ีสุดคือ ปญหาความยุงยากในการหาสถานประกอบการ เชน ท่ีอยูจากฐาน       
ขอมูลตามแบบแสดงรายการภาษไีมตรงกับขอมูลทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง หรือ อยูตาม
ตรอกซอย หางไกลชุมชน สวนมากจะพบกับรายเปาหมายอาจเปนเพราะผูประกอบการมีท่ีอยู และ
ท่ีตั้งสถานประกอบการไมใชแหลงเดียวกัน บางรายยายท้ังท่ีอยูหรือท่ีตั้งสถานประกอบการบอย   
หรือกรมการปกครองมีการเปล่ียนแปลงแบงเขตทองท่ีบอย ทําใหฐานขอมูลของกรมสรรพากรไม
เปนปจจุบัน  ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะสนับสนุนจัดทําแผนท่ีสถานท่ีตั้งสถานประกอบการของผู
เสียภาษีในดานงบประมาณหรือเจาหนาท่ีชํานาญเฉพาะดาน จัดทํารวมกับหนวยงานราชการ และ
เอกชนท่ีเกี่ยวของ เพ่ือเปนแผนท่ีภาษีใชในการจัดเก็บภาษีใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี สามารถรูแหลง
ธุรกิจหนาแนนของแตละจังหวัด  เดิมกรมสรรพากรมีนโยบายในการจัดทําแผนท่ีภาษี แตไม
ประสบสําเร็จเนื่องจากขาดงบประมาณ และอัตรากําลังผูชํานาญจัดทํา ซ่ึงปจจุบันหนวยราชการ
ทองถ่ิน ไดจัดทําแผนท่ี ท่ีตั้งหมูบานและแผนท่ีภาษีบํารุงทองท่ีในแตละตําบลนาจะขอความรวมมือ
หรือประสานงานในการจัดทํารวมกัน 

สวนที่ 3 ปญหาที่พบในขั้นตอนภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ             
จากผลการศึกษาของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สวนใหญมีความเห็นวาปญหาในขั้นตอน

ภายหลังการสํารวจแลวเสร็จพบมากท่ีสุดคือ ปญหาดานการติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษี
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ตามกําหนดนัด ดังนั้นกรมสรรพากรนาจะมีการอบรม สัมมนาดานเทคนิคการทํางานใหแกเจาหนา
ท่ีสํารวจ และหามาตรการสนับสนุนโดยการเสริมสรางความเขาใจใหแกผูเสียภาษี           ในการ
ชําระภาษีใหกับกรมสรรพากร และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสิทธิประโยชน ท้ังผลดีผลเสีย                
การชําระภาษีตรงเวลา 

2) ปญหาดานองคประกอบของระบบงานสํารวจ  โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก 
สวนที่ 1 ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร   
จากผลการศึกษาของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สวนใหญมีความเห็นวาปญหาเกี่ยวกับ

หนวยงานของกรมสรรพากรพบมากท่ีสุด คือเจาหนาท่ีทีมสํารวจขาดการฝกอบรมความรูทางวิชา
การและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจใหแกเจาหนาท่ีนอยเกินไป ดังนั้น กรมสรรพากรนาจะ     
จัดฝกอบรมพัฒนาความรูใหกับเจาหนาท่ีสํารวจ  โดยเฉพาะดานเทคนิคการสํารวจหรือแนวทาง
ปฏิบัติท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอยครั้งเพ่ือกําชับหรือ ซักซอมความเขาใจตรงกันหรือแนวทางเดียวกัน 

สวนที่ 2 ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ทีมสํารวจ     
จากผลการศึกษา ของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สวนใหญมีความเห็นวาปญหาเกี่ยวกับ    

เจาหนาท่ีทีมสํารวจ พบมากท่ีสุดคือ ปญหาปฏิบัติงานมากเกินไป ในขณะท่ีตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
ดวย  นอกจากงานสํารวจ  ดังนั้น  ในภาวะปจจุบันกรมสรรพากรมีมาตรการลดอัตรากําลังตาม
นโยบายรัฐบาล และมีอัตรากําลังอยูอยางจํากัด นาจะรณรงคประชาสัมพันธใหผูเสียภาษี เพ่ือให
ทราบการใหบริการรูปแบบใหม  เชนการยื่นแบบแสดงรายการผานธนาคารพาณิชย  และ             
ผานระบบอินเตอรเน็ต เปนการเพ่ิมชองการชําระภาษีให ผู เสียภาษีไดรับความสะดวกและ             
ลดคาใชจายในการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  โดยผูเสียภาษีไมตองเดินทางไปยังสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา เพ่ือลดภาระงานภายในสํานักงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานสํารวจไดตาม
นโยบายของกรมสรรพากร   

สวนที่ 3 ปญหาดานผูประกอบการ    
จากผลการศึกษาของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สวนใหญมีความเห็นวาปญหาดาน             

ผูประกอบการพบมากท่ีสุด คือ ปญหาดานผูประกอบการขาดจิตสํานึกในหนาท่ีการชําระภาษใีหกบั
รัฐ  ดังนั้น กรมสรรพากรนาจะประชาสัมพันธ  รณรงคการปลูกฝงใหรูจักหนาท่ีเสียภาษีอากร และ
ใหรูถึงสิทธิประโยชนท่ีไดรับผลดีผลเสียของการชําระภาษี  เพ่ือลดการโตแยง มีความโปรงใส     
เพ่ือเต็มใจชําระภาษีใหกับรัฐและปรับปรุงกฎหมายบทลงโทษใหรุนแรง เพ่ือใชในการปราม            
ผูเสียภาษีท่ีหลีกเล่ียงและหลบหลีกการชําระภาษี  
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5.2.2 ขอเสนอแนะอื่น ๆ     แบงไดดังตอไปนี ้  
1)  กรมสรรพากรนาจะมีนโยบายในการสนับสนุนผูประกอบการ 

 1.1) นาจะสงเสริมใหผูประกอบการจัดทําบัญชีดวยโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป และใช
เครื่องออกใบเสร็จรับเงิน อาจยกเวนภาษีสําหรับสินคาเหลานี้เพ่ือใหตนทุนการผลิตต่ําและทําให
ราคาสินคาต่ําไปดวย เพ่ือใหผูประกอบการนํามาใชในกิจการ เปนลดขอโตแยง โปรงใส  เกิดความ
ยุติธรรม ดานเงินไดพึงประเมิน ถึงเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเพ่ือชําระภาษี ระหวาง 
เจาหนาท่ีสรรพากรกับผูประกอบการ  

1.2) นาจะมีการจัดอบรม สัมมนา ใหความรูแกประชาชนผูเสียภาษีเพ่ือปลูกฝงจิต
สํานึกในหนาท่ีการชําระภาษี โดยกําหนดเปนหลักสูตรการศึกษาภาคบังคับท่ีทุกคนตองเรียนรู       
ตั้งแตระดับอนุบาลถึงระดับมหาวิทยาลัย  หรือ รณรงคปประชาสัมพันธใหเห็นวาทุกคนมีหนาท่ี
จายภาษีใหรัฐท้ังภาษีทางออมและทางตรง เชน เม่ือมีเงินไดจากกิจการตองรูจักหนาท่ีเสียภาษีเอง       
มิใชหนาท่ีของกรมสรรพากรตองติดตาม ทําใหรัฐตองเพ่ิมตนทุนในการจัดเก็บ  ดังนั้น เพ่ือเปนการ
ลดตนทุนการจัดเก็บภาษี นาจะเรงดําเนินการเผยแพรความรู ความเขาใจ กอใหเกิดความสมัครใจ
และยินดีท่ีจะเสียภาษีอากร     

1.3)  การจัดเก็บภาษีอากรของรัฐมีภาษีหลายประเภท ท่ีประชาชนขาดความเขาใจใน
การปฏิบัติการชําระภาษีอากร   อาจเขาใจคลาดเคล่ือนการชําระภาษีหรือใบอนุญาตประกอบกิจการ
ใหกับสวนราชการทองถ่ิน หรือหนวยราชการอ่ืน ๆ เปนการชําระภาษีใหกับกรมสรรพากร ดังนั้น 
กรมสรรพากรนาจะเรงประชาสัมพันธ ประเภทภาษีในการจัดเก็บภาษีสวนของกรมสรรพากรให
มากขึ้นและการช้ีแจงใหประชาชนเขาใจในบทบาทหนาท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับภาษีประเภทใดบาง 
เพ่ือใหผูเสียภาษีปฏิบัติถูกตอง 

2) กรมสรรพากรนาจะมีนโยบายในการสนับสนุนผูปฏิบัติงานสํารวจ 
2.1) การสํารวจมีพ้ืนท่ีกวางมาก  ความหนาแนนของกิจการแตกตางกันและแตละ

พ้ืนท่ีสาขามีอัตรากําลังของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขามีจํากัด ทําใหการ
ปฏิบัติงานดานการสํารวจไมเต็มท่ี   ดังนั้น กรมสรรพากรนาจะปรับปรุงโครงสรางโดย จัดตั้งทีม
สํารวจ อยูภายใตควบคุมของทีมบริหารงานสํารวจ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี เพ่ือปฏิบัติงานหนาท่ี
สํารวจโดยตรง ในพ้ืนท่ีท้ังหมด อาจสํารวจกับเจาหนาท่ีในแตละสาขาก็ได  อาจจะทําใหผลการ
สํารวจท่ัวถึง รวดเร็วทันตอการเจริญเติบโตของกิจการ ครอบคลุมพ้ืนท่ีเปนการสรางความ          
เปนธรรมในสังคม    
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2.2) เจาหนาท่ีทีมสํารวจยังขาดคูมือและแนวทางปฏิบัติของแตละกิจการทําใหการ
ปฏิบัติงานมีมาตรฐานเดียวกัน ดังนั้น กรมสรรพากรนาจะจัดทําคูมือการสํารวจของแตละกจิการ ให
เจาหนาท่ีใชในการศึกษาเพ่ือใหเขาใจในกิจการของผูประกอบการ ทําใหเกิดความเช่ือม่ันในสายตา
ของผูเสียภาษี และแสดงถึงเจาหนาท่ีสํารวจมีความรูความสามารถในกิจการนั้น ๆ อาจจะไมทําให  
ผูเสียภาษีอากรหลบหลีกในการใหขอมูลเปนเท็จ ซ่ึงนํามาเปนเหตุใหการชําระภาษีไมครบถวน 

2.3) การเพ่ิมจํานวนรายและเม็ดเงินภาษีอากร ในการสํารวจและติดตามธุรกิจ       
นอกระบบภาษี  ยังไมครอบคลุมพ้ืนท่ี และรายเปาหมาย ซ่ึงมีปญหาดานเจาหนาท่ีสํารวจเปนผูหญิง
มากเกินไป  เนื่องจากบางประเภทกิจการเปดทําการนอกเวลาราชการหรือกลางคืน ทําให  การ
สํารวจไมท่ัวถึงตามนโยบายของกรมสรรพากร  ดังนั้น กรมสรรพากรนาจะปรับปรุงอัตรากําลัง   
โดยจัดหนวยเฉพาะกิจตามความเหมาะสม พรอมปรับปรุงคาตอบแทน และสวัสดิการดานความ
ปลอดภัย เชน การประกันชีวิต เปนมาตรการจูงใจเจาหนาท่ีสํารวจใหปฏิบัติงาน 

      
5.3  ขอจํากัดในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษีตามแบบสํารวจของผูประกอบการในสวนของเจาหนาท่ีทีมสํารวจเปนผูกรอกขอมูล
ตามขอซักถามหรือการสังเกตการณ  ในปงบประมาณ 2547 ซ่ึงเปนการนําขอมูลมาวิเคราะหชวง      
1 ป ทําใหทราบทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจฯ เฉพาะดานเจาหนาท่ีทีมสํารวจของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางเทานั้น  อาจทําใหผลการศึกษาท่ีไดอยูในขอบเขตท่ีจํากัด  

ในการศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคดานผูประกอบการท่ี     
ถูกสํารวจเขามาอยูในระบบภาษีหรือผูประกอบการนอกระบบภาษี อยางไรก็ตามการทําวิจัยให
ครอบคลุมเรื่องนี้อาจใชเวลาในการวิจัยนานกวาและมีคาใชจายสูงในการวิจัยและศึกษา                
ประสิทธิภาพของการสํารวจกับผลการจัดเก็บภาษี  เพ่ือสามารถนําการศึกษาท่ีไดไปปรับปรุง         
เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงานการจัดเก็บภาษีไดอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
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