
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ผลการศึกษาไดจากการนํ าขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ตามแบบสํารวจ                         
ผูประกอบการในปงบประมาณ 2547 ท้ังส้ิน 2,631 ราย มาศึกษาเพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบในจังหวัดลําปาง โดยวิเคราะหแตละรายผูประกอบการ
วามีผลตอการสํารวจตามลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษี และและเพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี  สําหรับ
กรณีทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของเจาหนาท่ี             
ท่ีปฏิบัติงานสํารวจเปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการออกแบบสอบถาม         
เจาหนาท่ีในทีมสํารวจ  จํานวน 32 ราย  

การนําเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตาม

ธุรกิจนอกระบบภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจ 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอก

ระบบภาษีของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ    
 

4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและโครงสรางระบบงาน สํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี
ที่มีผลตอการสํารวจ 

 
ตามภาพท่ี 4.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง    

มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติและประเมินผลเพ่ือการบริหารจัดเก็บภาษีอากร
ใหเปนไปตามนโยบายแผนงานและเปาหมายของกรมสรรพากร  โดยไดนําระบบงานสํารวจและ       
ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีซ่ึงเปนการปฏิบัติงานในเชิงรุกมาใชเพ่ือใหการติดตามการเสียภาษีได
อยางท่ัวถึงเปนธรรมมากยิ่งขึ้น สงผลใหผลการจัดเก็บภาษีไดตามประมาณการท่ีกําหนดไว  
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สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา 11 พื้นที่สาขา 

ภาพที่ 4.1 แสดงแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

และเม่ือพิจารณาตามแผนผังลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษี ท่ีมีผลตอการสํารวจ ตามภาพท่ี 4.2 พบวาในปงบประมาณ  2547 สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ไดรับเปาหมายการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี  จํานวน 1,064 
ราย และ มอบหนาท่ีรับผิดชอบใหทีมบริหารการสํารวจประกอบดวยเจาหนาท่ีรวมทีมอยางนอย 5 
คนและแบงเปนทีมสํารวจสายงานละอยางนอย 2  คน  ทําหนาท่ีพิจารณาและจัดทําแผนงานสํารวจ 
ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของทีมสํารวจสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา และทําการออกสํารวจ 
ณ สถานประกอบการกรณีรายเปาหมาย และทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา จํานวน 
11 พ้ืนท่ีสาขา ประกอบดวยเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สายงานละอยางนอย 2 คน ทําหนาท่ีจัดทําแผน
สํารวจพ้ืนท่ีเปาหมายสงใหทีมบริหารการสํารวจ  ออกสํารวจเพ่ือนําผูประกอบการรายใหมเขาสู
ระบบภาษี และติดตามผูไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร และรายงานผลการสํารวจใหทีมบริหาร
การสํารวจ เพ่ือทีมบริหารการสํารวจรายงานผลการปฏิบัติงานสํารวจใหสํานักงานสรรพากรภาค 8    
ตามลําดับ 

 

สรรพากรพื้นที่ลําปาง
ลําปาง 

ผูชวยสรรพากรพื้นที่ ผูชวยสรรพากรพื้นที่ 

 

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายกฎหมายและ 
เรงรัดภาษีอากรคาง 

สวนกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
(ทีม 1- 4 ) 

ฝายวางแผนและ
ประเมินผล 

ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

 

ทีมบริหารการสํารวจ 

ทีมสํารวจ 
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ภาพที่ 4.2   แสดงแผนผังลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 

 
         
      เปาหมายปงบประมาณ 2547 จํานวน80,000ราย 
                                             
       

เปาหมายจํานวน 6,935 ราย 
      
       
 

เปาหมาย 1,064 ราย 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
.                                                                                            
  
       
                                                                
           
 
 
 
 
 
            

 
 

เม่ือทีมบริหารการสํารวจไดรบัมอบหนาท่ีรับผิดชอบใหควบคุมการสํารวจและจัดทํา
แผนงานสํารวจกําหนดเปาหมายแลว สงใหทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ี
สาขาออกสํารวจผูประกอบการ  ผลการสํารวจผูประกอบการในปงบประมาณ 2547 ปรากฏวา        
การสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีไดจํานวน 2,631 ราย ดังนั้น ผลการสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางไดผลเกินเปาหมายจํานวน 1,567 ราย     
คิดเปนรอยละ 147.27 และนําผลการสํารวจของผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย มาจําแนก
ประเภทตาง ๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

กรมสรรพากร 

สํานักงานสรรพากรภาค 8(สภ.) 

ทีมบริหารการสํารวจ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง(สท.) 

ทีมสํารวจของ สท. ทีมสํารวจของ สส. 

ออกสํารวจตามแผน 

ประเภท กลุมเปาหมาย สถานที่ต้ังประกอบการ ขอบเขตงานสํารวจ 

จัดทําแผนการสํารวจสงใหทีมสํารวจ 

-บุคคลธรรมดา 
-นิติบุคคลตั้งใหม 

-ผูประกอบการรายใหม 
-รายเกาไมยื่นแบบ/ 
ยื่นแบบไมถูกตอง 
-มีรายรับถึงเกณฑตอง 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
-มีหนาท่ีตองจดทะเบียน 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

-พื้นท่ีเปาหมาย 
-รายเปาหมาย 
-นิติบุคคลตั้งใหม 

-สาขาเมืองลําปาง 
-สาขาอ่ืน ๆ 
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1) กลุมของผูประกอบการ 2 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1 ผูประกอบการนอกระบบภาษี  จํานวน  1,509  ราย 
กลุมท่ี 2 ผูประกอบการในระบบภาษี     จํานวน  1,122  ราย  

2) ประเภทของผูประกอบการ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
ประเภทท่ี 1 ประเภทบุคคลธรรมดา      จํานวน  2,581  ราย 
 ประเภทท่ี 2 ประเภทนิติบุคคลตั้งใหม   จํานวน      50   ราย     

3)   กลุมเปาหมายของผูประกอบการ  แบงออกเปน 4  กลุม คือ  
กลุมท่ี 1  ผูประกอบการรายใหม    จํานวน  1,491  ราย 
กลุมท่ี 2  ผูประกอบการรายเกา      จํานวน  1,113  ราย 
กลุมท่ี 3  ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน                                      

ภาษีมูลคาเพ่ิม                 จํานวน  9  ราย 
กลุมท่ี 4  ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน                                      

ภาษีธุรกิจเฉพาะ            จํานวน  18  ราย 
4)   ขอบเขตงานสํารวจ   แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1  ผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมาย       จํานวน  1,758  ราย 
กลุมท่ี  2  ผูประกอบการรายเปาหมาย             จํานวน     823  ราย 
กลุมท่ี  3  ผูประกอบการนิติบุคคลตั้งใหม       จํานวน      50   ราย 

5)   สถานท่ีตั้งประกอบการ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1  ผูประกอบการในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง  จํานวน  1,462  ราย 
กลุมท่ี 2  ผูประกอบการในทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ            จํานวน  1,169  ราย 

 
จากรายละเอียดดังขางตนผลการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของ               

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ปงบประมาณ  2547  จํานวน  2,631 ราย ของผูประกอบการ                    
นํามาจําแนกไดดังนี ้
        4.1.1 ผลการสํารวจผูประกอบการจําแนกตามกลุมของผูประกอบการ 

ผลการศึกษา  จากผลการสํารวจผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามกลุม    
ผูประกอบการนั้น พบวาเปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษี จํานวน 1,509 ราย รอยละ 57.4  และ
อยูในระบบภาษี  จํานวน 1,122 ราย รอยละ 42.6  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการสํารวจผูประกอบการจําแนกตามกลุมผูประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ผลการสํารวจผูประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

ผูประกอบการท้ังหมด 1,509 
(57.4) 

1,122 
(42.6) 

2,631 
(100) 

รวม 1,509 
(57.4) 

1,122 
(42.6) 

2,631 
(100) 

           ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวา จากผลการสํารวจผูประกอบการจําแนกตามกลุมของผูประกอบการพบวา
สวนใหญเปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษีกรมสรรพากร  แสดงวาผลการสํารวจเปนไปตาม
นโยบายการสํารวจของกรมสรรพากร 

 
 4.1.2 กลุมผูประกอบการจําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 

ผลการศึกษา  จากกลุมผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามประเภทของ      
ผูประกอบการนั้น พบวาผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษีเปนประเภทบุคคลธรรมดา จํานวน 
1,459 ราย รอยละ 96.7 และประเภทนิติบุคคลตั้งใหม จํานวน 50 ราย  รอยละ 3.3 และผูประกอบการ       
ท่ีอยู ในระบบภาษี เปนประเภทบุคคลธรรมดา จํานวน  1,122 ราย รอยละ  100.0 และไม มี                   
ผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษีท่ีเปนประเภทนิติบุคคลตั้งใหม เนื่องจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจจะ
ออกสํารวจเฉพาะประเภทนิติบุคคลตั้งใหมเทานั้น เพราะผูประกอบการนิติบุคคลรายเกาจะเปนราย
ท่ีอยูในความดูแลของทีมกํากับดูแล  ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  กลุมผูประกอบการจําแนกตามประเภทของผูประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ประเภทของผูประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

บุคคลธรรมดา 1,459 
(96.7) 

1,122 
(100) 

2,581 
(98.1) 

นิติบุคคลตั้งใหม    50 
(3.3) -    50 

(1.9) 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631 
(100) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวาจากกลุมผูประกอบการสวนใหญจะเปนผูประกอบการประเภทบุคคล
ธรรมดาท่ีอยูนอกระบบภาษีของกรมสรรพากร แสดงถึงผลการสํารวจสอดคลองกับขอมูล                   
การจดทะเบียนพาณิชย ซ่ึงมีผูประกอบการจดทะเบียนพาณิชยประเภทบุคคลธรรมดาเปนสวนใหญ 

 
4.1.3 กลุมผูประกอบการจําแนกตามกลุมเปาหมายของผูประกอบการ   

ผลการศึกษาจากกลุมผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามกลุมเปาหมายของ
ผูประกอบการ นั้น พบวาผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษเีปนกลุมผูประกอบการรายใหม จาํนวน 
1,491 ราย รอยละ 98.8  กลุมผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะท่ีอยู
นอกระบบภาษี  จํานวน 18 ราย รอยละ 1.2  สวนผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษีจะเปนกลุม         
ผูประกอบการรายเกา จํานวน 1,113 ราย รอยละ 99.2  และกลุมผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตอง
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีอยูในระบบภาษี จํานวน 9 ราย รอยละ 0 .8 ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 กลุมผูประกอบการจําแนกตามกลุมเปาหมายของผูประกอบการ 
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) กลุมเปาหมายของผูประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

ผูประกอบการรายใหม 1,491 
(98.8) 

- 1,491 
(56.7) 

ผูประกอบการรายเกา - 1,113 
 (99.2) 

1,113 
(42.3) 

ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม  

- 9 
(0.8) 

9 
(0.3) 

ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

18 
(1.2) 

- 18 
(.7) 

 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631 
(100.0) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวา กลุมผูประกอบการสวนใหญเปนกลุมเปาหมายของผูประกอบการรายใหมท่ี
อยูนอกระบบภาษี แสดงวาผลการสํารวจเปนไปตามนโยบายของการสํารวจ คือตองการสํารวจ     
รายใหมเขามาสูระบบภาษสีรรพากรใหท่ัวถึง ทุกท่ี เพ่ือสรางความเปนธรรมเพ่ือเพ่ิมจํานวนรายและ
เม็ดเงินภาษีตามเปาหมายการสํารวจ 

 
4.1.4 กลุมผูประกอบการจําแนกตามขอบเขตงานสํารวจ    

ผลการศึกษาจากกลุมผูประกอบการ จํานวน  2,631 ราย เม่ือจําแนกตามขอบเขต             
งานสํารวจพบวา ผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษี เปนผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมาย จํานวน 
938 ราย รอยละ 62.2  ผูประกอบการรายเปาหมาย จํานวน 521 ราย รอยละ 34.5  ผูประกอบการ   
นิติบุคคลตั้งใหม จํานวน 50 ราย รอยละ 3.3 และผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษี เปนผูประกอบการ  
ในพ้ืนท่ีเปาหมาย จํานวน 820 ราย รอยละ 73.1 ผูประกอบการรายเปาหมาย จํานวน 302 ราย       
รอยละ 26.9  ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4    กลุมประกอบการจําแนกตามขอบเขตงานสํารวจ 
   

กลุมผูประกอบการ (ราย) ขอบเขตงานสํารวจ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

พ้ืนท่ีเปาหมาย 938 
(62.2) 

820 
(73.1) 

1,758 
(66.8) 

รายเปาหมาย 521  
(34.5) 

302        
(26.9) 

823 
(31.3) 

นิติบุคคลตั้งใหม 50 
(3.3) 

- 50 
(1.9) 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631 
(100.0) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีขอบเขตงานสํารวจสวนใหญ เปนผูประกอบการใน   
พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีอยูนอกระบบภาษี แสดงถึงขอบเขตงานสํารวจท่ีเนนลงพ้ืนท่ี เปาหมายเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกับนโยบายการสํารวจของกรมสรรพากร 

  
4.1.5 กลุมผูประกอบการจําแนกตามสถานที่ตั้งประกอบการ 

ผลการศึกษาจากกลุมผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามสถานท่ีตั้ง
ประกอบการพบวา เปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษีมีสถานท่ีตั้งในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง 
จํานวน  919 ราย รอยละ 60.9  และในทองท่ีอําเภออ่ืนๆ จํานวน 590 ราย รอยละ 39.1 และเปน                
ผูประกอบการอยูในระบบภาษีมีสถานท่ีตั้งในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง จํานวน 543 ราย  รอยละ 48.4  
และในทองท่ีอําเภออ่ืนๆ จํานวน 579 ราย รอยละ 51.6  ดังตารางท่ี 4.5  
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ตารางที่ 4.5  กลุมผูประกอบการจําแนกตามสถานท่ีตั้งประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ    (ราย) 
สถานที่ตั้งประกอบการ 

นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี
 

รวม 
ทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง 919   

(60.9) 
543        

(48.4) 
1,462       
(55.6) 

ทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ  590              
(39.1) 

579 
(51.6) 

1,169       
(44.4) 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631    
(100.0) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวา จากกลุมผูประกอบการพบวาสวนใหญเปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษี
ท่ีมีสถานท่ีตั้งประกอบการในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง อาจเนื่องจากพ้ืนท่ีการสํารวจในทองท่ีอําเภอ
เมืองลําปางมีความหนาแนนธุรกิจของผูประกอบการและมีสภาพกิจการม่ันคงดีกวา ท้ังมีเงินได         
พึงประเมินถึงเกณฑการชําระภาษีมากกวาพ้ืนท่ีสํารวจในทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ  
 
4.2 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
 

ผลการศึกษาจากผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย พบวาเปนผูประกอบการประเภท
บุคคลธรรมดา จํานวน 2,581 ราย รอยละ 98.1 และ ผูประกอบการนิติบุคคลตั้งใหม  จํานวน 50 ราย 
รอยละ 1.9  ของจํานวนผูประกอบการท้ังหมด  และจากการนําขอมูลของผูประกอบการประเภท
บุคคลธรรมดา จํานวน 2,581 ราย โดยใชวิธีทดสอบไคสแควร  (Chi – square Test)  (χ2) มา
ทดสอบความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษี  ปรากฏผลดังตอไปนี ้
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4.2.1 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการ กับปจจัยขอบเขตงานสํารวจ  
 

ตารางที ่4.6 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยขอบเขตงานสํารวจ 
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ขอบเขตงานสํารวจ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df = 1 
(Sig.) 

พ้ืนท่ีเปาหมาย 938 
(64.29) 

820 
(73.1) 

1,758 
(68.1) 

รายเปาหมาย 521  
(35.71) 

302        
(26.9) 

823 
(31.9) 

รวม 1,459 
(100) 

1,122 
(100) 

2,581 
(100.0) 

22.579 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยขอบเขตงานสํารวจ
ปรากฏวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 22.579  เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใชนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0.05 
สรุปไดวา กลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยขอบเขตงานสํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี 4.6  

 

4.2.2 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสถานที่ตั้งประกอบการ 
 

ตารางที ่4.7  ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสถานท่ีตั้งประกอบการ 
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) สถานที่ตั้งประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 
 

χ2 df = 1 
(Sig.) 

ทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง 875              
(60.0) 

543           
(48.4) 

1,418 
(54.9) 

ทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ  584              
(40.0) 

579          
 (54.6) 

1,163 
(45.1) 

รวม 1,459           
(100.0) 

1,122         
(100.0) 

2,581 
(100.0) 

34.337 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ   
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ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสถานท่ีตั้งประกอบการ
ปรากฏวาคาχ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 34.337 เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใชนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0.05  
สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยสถานท่ีตั้งประกอบการของผูประกอบการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี 4.7  

 
4.2.3 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยระยะเวลาเร่ิมประกอบการ    

  
ตารางที ่4.8 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยระยะเวลาเริ่มประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ระยะเวลาเร่ิมประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df = 2 
(Sig.) 

ตั้งแต 1 – 6 เดือน 371                   
(25.4) 

34                     
(3.0) 

405             
(15.7) 

ตั้งแต 6 เดือน ถึง 1 ป 599                         
(41.1) 

103                          
(9.2) 

702            
(27.2) 

ตั้งแต 1 ป ขึ้นไป 489                     
(33.5) 

985                      
(87.8) 

1,474       
(57.1) 

รวม 1,459                
(100.0) 

1,122                
(100.0) 

2,581          
(100.0) 

766.843 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

 ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยระยะเวลาเริ่ม
ประกอบการปรากฏวาคา  χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 766.843 เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance โดย
ใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมีคา
นอยกวา 0.05  สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยระยะเวลาเริ่มประกอบการของ
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี 4.8 
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4.2.4 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยประเภทของการประกอบกิจการ  
  

ตารางที ่4.9  ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยประเภทของการประกอบกิจการ 
 

กลุมผูประกอบการ(ราย) ประเภทของการประกอบกิจการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df = 5 
(Sig.) 

ผูผลิต 88                    
(6.0) 

45                   
 (4.0) 

133     
(5.1) 

ขายสง 33                   
 (2.3) 

23                     
(2.0) 

56      
(2.2) 

ขายปลีก 568               
(38.9) 

570                 
(50.8) 

1,138  
(44.1) 

ใหบริการ 631                  
   (43.3) 

423                          
(37.7) 

1,054 
(40.8) 

ใหเชาทรัพยสิน 45                              
(3.1) 

21                              
(1.9) 

66        
(2.6) 

อ่ืน ๆ 94                               
(6.4) 

40                               
(3.6) 

134     
(5.2) 

รวม 1,459                
(100.0) 

1,122                   
(100.0) 

2,581  
(100.0) 

43.975 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ผลการศึกษา  ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยประเภทของ           
การประกอบกิจการปรากฏวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 43.975 เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance 
โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณได     
มีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยประเภทของการประกอบ
กิจการของผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000  ดังตารางท่ี 4.9 
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4.2.5 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ 
          

ตารางที ่4.10 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ 
 

ผลการสํารวจ(ราย) สิทธิในสถานประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df =2  
(Sig.) 

เปนของตนเอง 970                 
(66.5) 

837                 
(74.6) 

1,807      
(70.0) 

เชา 448                        
(30.7) 

268                       
(23.9) 

716         
(27.8) 

อ่ืน ๆ 41                     
(2.8) 

17                             
(1.5) 

58             
(2.2) 

รวม 1,459                
(100) 

1,122                   
(100) 

2,581    
(100.0) 

21.333 
(.000) 

 ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสิทธิในสถาน 
ประกอบการกับ ปรากฏวาคา χ2  ท่ีคํานวณไดเทากับ 21.333 เม่ือเปรียบเทียบกับ คา Significance 
โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมี
คานอยกวา 0.05  สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี  4.10 

 
4.3  ผลการศึกษาทัศนคติ และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติของเจาหนาที่ทีมสํารวจ 

ในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ และปญหาอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจ 
นอกระบบภาษีในมุมมองของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ ผลการศึกษา ดังนี ้ 

4.3.1  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที ่ ไดแก  
        1) เพศ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32  คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจเปนเพศหญิง           
มากกวาเพศชาย ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี ่ รอยละ 
ชาย 5 15.63 
หญิง 27 84.37 
รวม 32 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวา การท่ีเจาหนาท่ีทีมสํารวจมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะจํานวน
ขาราชการของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ประกอบดวยเพศหญิง จํานวน 126 คน เพศชาย 20  
คน  ดังนั้นโอกาสท่ีเพศหญิงจะตองปฏิบัติงานสํารวจ จึงมีมากกวาเพศชาย  อาจจะทําใหงานสํารวจ 
ณ สถานประกอบการของผูประกอบการ ยังไมครอบคลุมกิจการท่ีเปดทําการนอกเวลาราชการ            
เนื่องดวยเจาหนาท่ีทีมสํารวจเปนเพศหญิงซ่ึงภาระดานครอบครัวและความปลอดภัย 

2) อายุ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คนพบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ       

มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป รองลงมาอยูระหวาง 36 – 40 ป และมีอายุต่ํากวา 31-35 ป  ตามลําดับ        
ดังตารางท่ี 4.12  

 
ตารางที ่4.12 แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ความถี ่ รอยละ 
25 – 30 ป 4 12.50 
31 – 35 ป 4 12.50 
36 –40 ป 5 15.63 
41 ปขึ้นไป 19 59.37 

รวม 32 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญเปนวัยกลางคนอาจมีขอดีดานประสบการณ
ทํางาน แตก็อาจมีขอเสียดานอุทิศเวลาใหแกราชการเนื่องจากมีภาระดานครอบครัว 
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     3) ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ        

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13  
 
ตารางที ่4.13 แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี ่ รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 25.00 
ปริญญาตร ี 23 71.87 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 3.13 

รวม 32 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ เปนผูมีความรูดานการศึกษาระดับปริญญา
ตร ีอาจเปนเพราะมีการศึกษาเพ่ิมเติมจากวุฒิการศึกษาเดิม ซ่ึงตําแหนงเจาหนาท่ีสรรพากรและเจา
หนาท่ีบริหารงานสรรพากร เปนตําแหนงเริ่มตนจากระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

4) ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ           

มีตําแหนงเจาหน าท่ีสรรพากร รองลงมาคือตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานสรรพากรและ                     
นักวิชาการสรรพากร และ สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14  แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ความถี ่ รอยละ 
เจาหนาท่ีสรรพากร 13 40.63 
เจาหนาท่ีบริหารงานสรรพากร 7 21.87 
นักวิชาการสรรพากร 7 21.87 
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 5 15.63 

รวม 32 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางทํางาน  
ไมตรงกับตําแหนงตามโครงสรางอัตรากําลังของกรมสรรพากรกําหนด ซ่ึงตําแหนงท่ีมีหนาท่ี       
รับผิดชอบดานงานสํารวจโดยตรงคือ ตําแหนงนักวิชาการสรรพากร 

5) ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ            

มีตําแหนง ระดับ 4 - 5 รองลงมามีตําแหนงระดับ 6 - 7  และมีตําแหนง ระดับ 1 - 3  ตามลําดับ                 
ดังตารางท่ี 4.15 

 
 ตารางที ่4.15  แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนงของผูตอบ 

แบบสอบถาม 
 

ระดับตําแหนงทางราชการ ความถี ่ รอยละ 
ระดับ 1 -3 2 6.25 
ระดับ 4- 5 16 50.00 
ระดับ 6 -7 14 43.75 
รวม 32 100 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางเปน                
ขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน นอกจากจะตองปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบตามตําแหนงและ         
ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายแลว ตองปฏิบัติงานในหลายหนาท่ีโดยเฉพาะเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ีสาขาท่ี
ไมมีทีมสํารวจโดยตรง  อาจทําใหเกิดปญหามีการปฏิบัติงานมากกวาหนาท่ีรับผิดชอบตามตําแหนง 

    6) ระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีสํารวจสวนใหญ               

มีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 1 - 3 ป รองลงมามีระยะเวลาประสบการณ          
ในการทํางานดานสํารวจ 10 ปขึ้นไป   มีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 6 - 9 ป 
และระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ  4  - 6 ป ตามลําดับดังตารางท่ี  4.16 
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ตารางที ่4.16  แสดงอัตราสวนรอยละจําแนกตามระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 
 
ระยะเวลาประสบการณ ในการทํางานดานสํารวจ ความถี ่ รอยละ 

1-3 ป 14 43.75 
4- 6 ป    3  9.38 
6 –9 ป    5 15.62 

10 ป ขึ้นไป 10 31.25 
รวม 32 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญมีการปฏิบัติงานในหนวยงานกรมสรรพากร             
เปนเวลานาน แตมีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจคอนขางนอย  อาจเปนเพราะ
ลักษณะงานท่ีตองใช  ความอดทนสูงท้ังทางดานรางกายดานจิตใจ  ความรู  ความสามารถ           
เชาวไหวพริบในแกปญหาเฉพาะหนาเพ่ือลดปญหาหรือขอโตแยงของผูประกอบการและดานความ
ปลอดภัย รวมท้ังการอุทิศเวลาใหกับทางราชการ  ทําใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ทางดานนี้มักจะขอสับเปล่ียนหรือโยกยายงานอยูเนือง ๆ จึงทําใหการปฏิบัติงานไมมีความตอเนื่อง 
                     7) รายไดตอเดือน 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32  คนพบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สวนใหญมี
รายไดตอเดือนตั้งแต 15,001 -20,000 บาท  รองลงมามีรายได ตั้งแต 10,001 - 15,000  บาทมีรายได
ตั้งแต 20,000  บาทขึ้นไป  และมีรายไดต่ํากวา 10,000  บาท ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.17 
 
 ตารางที ่4.17   แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ความถี ่ รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  บาท 5 15.62 

10,001 – 15,000  บาท 9 28.13 
15,001 – 20,000 บาท 12 37.50 

20,000  บาทขึ้นไป 6 18.75 
รวม 32 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญมีรายไดอยูในระดับปานกลางอาจเปนเพราะ
ปฏิบัติงานในหนวยงานของกรมสรรพากรมาเปนเวลานานพอสมควร 

 
4.3.2 ปญหาดานการปฏิบัติงาน  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงปญหาออกเปน  3 ดาน ไดแก 
1) ปญหาที่พบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ 

ผลการศึกษาจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจ จํานวน 32 คนพบวาเจาหนาท่ีสํารวจมี       
ความเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการปฏิบัติงาน ปญหาอันดับแรก 55 คะแนนคือ ปญหาการกําหนด
จํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากันทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 ราย/คน/วัน รายเปาหมายและหรือ         
นิติบุคคลตั้งใหม  2 ราย/คน/วัน) โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ี  ปญหาอันดับสอง 
37 คะแนนคือ การหาขอมูลสนับสนุนเพ่ือจัดทําแผนและกําหนดเปาหมายของการสํารวจและ
ปญหาอันดับสาม 32 คะแนน คือการจัดสรรคาน้ํามันเช้ือเพลิงคงท่ีไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 
และ การใชงาน ดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18   แสดงลําดับปญหาท่ีพบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ 
 

ปญหาที่พบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ คะแนน 
การกําหนดจํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากันทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5ราย/คน/
วัน รายเปาหมายและหรือนิติบุคคลตั้งใหม  2 ราย/คน/วัน) โดยไมคํานึงถึง
ความแตกตางของแตละทองท่ี 

55 

การหาขอมูลสนับสนุนเพ่ือจัดทําแผนและกําหนดเปาหมายของการสํารวจ 37 
การจัดสรรคาน้ํามันเช้ือเพลิงคงท่ีไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและ 
การใชงาน 

32 

พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีรับผิดชอบกวางเกินไป 30 
การประสานงานของทีมสํารวจกับทีมกํากับดูแลกรณีรายพ้ืนท่ีเปาหมาย 21 
การกําหนดใหใชแบบฟอรมจํานวนหลายแบบและตองกรอกขอมูลมากเกินไป 11 
พาหนะมีสภาพไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  6 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาการกําหนดจํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากัน
ทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 ราย/คน/วัน รายเปาหมายและหรือนิติบุคคลตั้งใหม 2 ราย/คน/วัน) โดย
ไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ี มากท่ีสุด โดยเสนอแนะวาควรใหสํานักงานสรรพากร 
พ้ืนท่ีแตละสาขากําหนดเปาหมายขึ้นเองตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสํารวจและในอัตรากําลังของ
เจาหนาท่ี  เพ่ือใชในการประกอบพิจารณาจัดสรรคาตอบแทนของเจาหนาท่ีและคาน้ํามันเช้ือเพลิง
ของยานพาหนะตามขอเท็จจริง 
 

2)  ปญหาที่พบในขั้นตอนขณะสํารวจ 
ผลการศึกษาจากเจาหนาท่ีสํารวจ  จํานวน 32 คนพบวาเจาหนาท่ีสํารวจมีความเห็น

เกี่ยวกับปญหาในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ วาปญหาอันดับแรก 71 คะแนนคือปญหาความยุงยาก
ในการหาสถานประกอบการ  เชน  ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการไมตรงกับขอมูล
ทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง หรือ อยูตามตรอกซอย  หางไกลชุมชน ปญหาอันดับท่ีสอง 
55 คะแนนคือ ความเขาใจของผูประกอบการตอหนาท่ีในการเสียภาษี เชนเขาใจผิดคิดวาภาษีท่ี
ชําระใหสวนราชการทองถ่ินหรือหนวยราชการอ่ืน ๆ เปนภาษีประเภทเดียวกันท่ีเคยชําระให
สรรพากร  และปญหาอันดับสาม 42 คะแนน คือ ปญหา ณ สถานประกอบการไมพบผูประกอบการ
หรือพบแตไมไดรับความรวมมือ   ดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางที ่4.19  แสดงลําดับปญหาท่ีพบในขั้นตอนขณะสํารวจ 
 

ปญหาที่พบในขั้นตอนขณะสํารวจ คะแนน 
ความยุงยากในการหาสถานประกอบการ เชน ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการ
ไมตรงกับขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง หรืออยูตามตรอกซอยหางไกลชุมชน 

71 

ความเขาใจของผูประกอบการตอหนาท่ีในการเสียภาษี เชนเขาใจผิดคิดวาภาษท่ีีชําระ
ใหสวนราชการทองถ่ินหรือหนวยราชการอ่ืน ๆ เปนภาษีประเภทเดียวกันท่ีเคยชําระ
ใหสรรพากร 

55 

 ณ สถานประกอบการไมพบผูประกอบการหรือพบแตไมไดรับความรวมมือ 42 
ความปลอดภัยของเจาหนาท่ี 11 
เอกสารชําระภาษี หรือเอกสารท่ีเกี่ยวของไมไดเก็บรักษาไว  ณ  สถานประกอบการ 5 
การบริหารเวลาในการสํารวจเพ่ือใหไดจํานวนรายตามเปาหมาย 4 
การประเมินจํานวนภาษีท่ีผูประกอบการตองชําระใหเหมาะสมกับกิจการ 
ณ สถานประกอบการ 

4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา  เจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาความยุงยากในการหาสถานประกอบการ   
เชน ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการไมตรงกับขอมูลทะเบียนราษฎร ของ กรมการ        
ปกครอง หรือ อยูตามตรอกซอย  หางไกลชุมชน มากท่ีสุด  โดยเสนอแนะวา ควรศึกษาวางแผน
ดานตรวจฐานขอมูลสถานท่ีตั้งประกอบการ ท่ีอยูใหแนชัด  และศึกษาแผนท่ีตั้งกับท่ีทําการ
ไปรษณีย  หรือ หนวยราชการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกอนออกสํารวจ 

3) ปญหาที่พบในขั้นตอนภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ 
ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ี ทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                           

มีความเห็นเกี่ยวกบัปญหาในขั้นตอนภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ วาปญหาอันดับแรก 53 คะแนน
คือปญหาการติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษีตามกําหนดนัด ปญหาอันดับสอง 48 คะแนนคือ 
ขอมูลของผูรับการสํารวจ (มิใชผูประกอบการ) กับผูประกอบการใหขอเท็จจริงขัดแยงกัน และ
ปญหาอันดับสาม 40 คะแนน ๆ เทากันมี 2 ปญหา คือ ปญหาระยะเวลาจัดทําสรุปผลการสํารวจ
(สํารวจ 6)พรอมแนบแบบสํารวจ(สร.4)สงใหทีมบริหารการสํารวจ นอยไป (ภายใน 5 วันนับแต   
วันท่ีออกสํารวจ)  และปญหากรณีเชิญพบผูประกอบการไมมาพบดวยตนเองมอบหมายสํานักงาน
บัญชีมาติดตอทําใหไมไดขอเท็จจริงเทาท่ีควร  ดังตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20  แสดงลําดับปญหาท่ีพบในขั้นตอนสํารวจแลวเสร็จ 
 

ปญหาที่พบในขั้นตอนสํารวจแลวเสร็จ คะแนน 
การติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษีตามกําหนดนัด 53 
ขอมูลของผูรับการสํารวจ(มิใชผูประกอบการ)กับผูประกอบการใหขอเท็จจริง
ขัดแยงกัน   

48 

ระยะเวลาจัดทําสรุปผลการสํารวจ(สํารวจ 6) พรอมแนบแบบสํารวจ(สร.4)        
สงใหทีมบริหารการสํารวจ นอยไป (ภายใน 5 วัน นับแตวันท่ีออกสํารวจ) 

40 

กรณีเชิญพบผูประกอบการไมมาพบดวยตนเอง  มอบหมายสํานักงานบัญชีมา
ติดตอทําใหไมไดขอเท็จจริงเทาท่ีควร 

40 

เครือ่งคอมพิวเตอรสําหรับใชเฉพาะในงานสํารวจไมพอเพียง 11 
ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาดานการติดตามผูประกอบการใหมาชําระ
ภาษีตามกําหนดนัด มากท่ีสุด   รองลงมาขอมูลของผูรับการสํารวจ(มิใชผูประกอบการ) กับ                  
ผูประกอบการใหขอเท็จจริงขัดแยงกัน แสดงวาผูประกอบการไมใหความสําคญัในการชําระภาษใีห
กับกรมสรรพากร ทําใหไมไดรับความรวมมือเทาท่ีควร เจาหนาท่ีสํารวจจึงมีปญหางานคาง และ    
ผลการสํารวจไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

4.3.3  ปญหาดานองคประกอบของระบบงานสํารวจ โดยแบงออกเปน  3  ดาน   ไดแก 
1) ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร   

ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ีทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                    
มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร วาปญหาอันดับแรก 45 คะแนนคือ
ปญหาขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจใหแกเจาหนาท่ี 
นอยเกินไป ปญหาอันดับสอง 38 คะแนนคือขาดมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและรวดเร็วตอ                     
ผูกระทําผิดทางภาษี  และปญหาอันดับสาม  37 คะแนนคือปญหาความสมบูรณของการเช่ือมโยง 
ขอมูลภาษีระหวางหนวยงานราชการทองท่ี  เชน  ท่ีดินจังหวัด  คลังจังหวัด  เทศบาล  อบจ.  อบต.  
ฯลฯ ยังลาชา ดังตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21  แสดงลําดับปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร 
 

ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร คะแนน 
ขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคกการปฏิบัติงานการสํารวจใหแก 
เจาหนาท่ีนอยเกินไป 

45 

ขาดมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและรวดเร็วตอผูกระทําผิดทางภาษี 38 
ความสมบูรณของการเช่ือมโยงขอมูลภาษีระหวางหนวยงานราชการทองท่ี เชน ท่ี
ดินจังหวัด  คลังจังหวัด  เทศบาล  อบจ.  อบต.  ฯลฯ  ยังลาชา 

37 

การประชาสัมพันธใหความรู  ความเขาใจ  แนะนําแกผูเสียภาษีโดยท่ัวไปยังไม
เพียงพอ 

30 

มีการเปล่ียนแปลงและแกไขกฎหมาย ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติบอยครั้ง 21 
ขาดสวัสดิการหรือมาตรการจูงใจในการทํางานใหแกเจาหนาท่ีสํารวจ 21 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจมีปญหาเกี่ยวกับขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการ
และเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจใหแกเจาหนาท่ี นอยเกินไป มากท่ีสุด แสดงวาเจาหนาท่ีสํารวจ
มีความตองการเพ่ิมเติมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจ เพราะขาราชการ
สรรพากรในจังหวัดลําปาง สวนใหญมีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจคอนขาง
นอย คือ ระหวาง 1-3 ป  ดังตารางท่ี 4.15 

2) ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ทีมสํารวจ   
ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ี ทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                          

มีความเห็นวาปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีทีมสํารวจ ปญหาอันดับแรก 60 คะแนน คือปญหาเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานมากเกินไป คือตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก นอกจากงานสํารวจ  ปญหาอันดับสอง 37 
คะแนน คือปญหาอัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจโดยตรงไมเพียงพอและ ปญหาอันดับสาม 32 คะแนน
คือปญหาขาดคูมือและแนวทางปฏิบัติของแตละกิจการทําใหการไมเปนมาตรฐานเดียวกัน             
ดังตารางท่ี 4.22   

 

ตารางที ่4.22  แสดงลําดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีทีมสํารวจ 
 

ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ทีมสํารวจ คะแนน 
ปฏิบัติงานมากเกินไป คือตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก  นอกจากงานสํารวจ 60 
อัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจโดยตรงไมเพียงพอ 37 
ขาดคูมือและแนวทางปฏิบัติของแตละกิจการทําใหการไมเปนมาตรฐานเดียว
กัน 

32 

ขาดขวัญและกําลังใจในเรื่องคาตอบแทนท่ีนอยเกินไป และการพิจารณาความ
ดีความชอบไมเปนธรรม 

29 

โอกาสแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมในองคกรคอนขางนอย 9 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาปฏิบัติงานมากเกินไปคือตองปฏิบัติงาน        
อ่ืน ๆ อีกนอกจากงานสํารวจ มากท่ีสุด เนื่องจากมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจโดยตรงไมเพียงพอ  
ในการปฏิบัติงานสํารวจทําใหผลการสํารวจผูประกอบการ ดังตารางท่ี 4.4 ในพ้ืนท่ีสาขาอ่ืน ๆ (ไมมี
ทีมสํารวจ) พบวามีผูประกอบการรายใหม(นอกระบบภาษี) จํานวนนอยกวาผูประกอบการรายเกา
(ในระบบภาษี) แสดงถึงเจาหนาท่ีสํารวจอาจไมไดออกพ้ืนท่ีสํารวจ ณ สถานประกอบการจริง 
แสดงใหเห็นวาปญหานี้กอใหเกิดการปฏิบัติงานดานการสํารวจของเจาหนาท่ีไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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3) ปญหาดานผูประกอบการ   
ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ีทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                        

มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาดานผูประกอบการ วา ปญหาอันดับแรก  50 คะแนนคือปญหา                    
ขาดจิตสํานึกในหนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐ ปญหาอันดับสอง 41 คะแนนคือปญหาขาดความรู
ความเขาใจในขั้นตอนการเสียภาษีใหถูกตองตามกฎหมาย และปญหาอันดับสาม 38 คะแนนคือ          
ไมใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการท่ีแทจริง 
ดังตารางท่ี 4.23  
 

    ตารางที ่4.23แสดงลําดับปญหาดานผูประกอบการ 
 

ปญหาดานผูประกอบการ คะแนน 
ขาดจิตสํานึกในหนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐ 50 
ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนการเสียภาษีใหถูกตองตามกฎหมาย 41 
ไมใหความรวมมือในการตอบขอซักถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ    
ท่ีแทจริง 

38 

มีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนาท่ีและกรมสรรพากร 31 
เปนผูมีอิทธิพลภายในทองท่ีท่ีรับผิดชอบ 19 
ผูเสียภาษีมีความรู ความสามารถในระบบธุรกิจมากกวา จึงหลีกเล่ียงหลบหลีก
การเสียภาษี 

8 

กิจการขาดการจัดทําระบบบัญชีท่ีดี ทําใหการชําระภาษีไมครบถวน 5 
   ท่ีมา : จากการสํารวจ 

   
สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาดานผูประกอบการขาดจิตสํานึกในหนาท่ี

การชําระภาษีใหกับรัฐ มากท่ีสุด แสดงวาผูประกอบการสวนใหญยังไมเขาใจหนาท่ี อาจเกิดจาก
ขาดการประชาสัมพันธ การปลูกฝงใหรูจักหนาท่ีเสียภาษีอากร หรือ การใหศึกษาความรูเกี่ยวกับ
ภาษีอากรนอยเกินไปของหนวยงานภาครัฐ 
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4.3.4  ปญหาอื่น ๆ และขอเสนอแนะของเจาหนาที่ทีมสํารวจแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
1) ปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ ในการสํารวจสถานประกอบการของเจาหนาท่ีสํารวจ         

พบในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก 
1.1) ผูประกอบการรายเปาหมาย ขอมูลท่ีอยูของผูประกอบการจากฐานขอมูลของ

กรมสรรพากรกับขอมูลมหาดไทย ไมตรงกัน ตองเสียเวลาในการเตรียมการสํารวจและขณะออก
การสํารวจ  

1.2) ผูประกอบการไมจัดทําระบบบัญชี หรือจัดทําก็ไมครบถวนตามกฎหมาย              
ทําใหเกิดขอโตแยงหรือความโปรงใสดานเงินไดพึงประเมินถึงเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเพ่ือชําระภาษี ระหวางเจาหนาท่ีสํารวจกับผูประกอบการ 

1.3) การจัดสรรคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ีสํารวจ และภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบันรวมท้ังคาตอบแทน  พ้ืนท่ีอําเภออ่ืนๆ แตละตําบลอยูหางไกลกันมาก ตนทุนการสํารวจจึง
สูงกวาอําเภอเมืองลําปาง           

2 ) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ไดแก 
1.1) กรณีรายเปาหมายของผูประกอบการรายเกา (ในระบบภาษี) ขอมูลจากแบบ

แสดงรายการภาษีกรอกรายละเอียดท่ีอยูไมครบ นาจะประสานงานใหเจาหนาท่ีตรวจแบบขั้นตน
ตรวจใหครบถวน โดยเฉพาะเบอรโทรศัพทท่ีบานและท่ีทํางาน เพ่ือสะดวกในการติดตอกรณ ี                         
หา สถานประกอบการไมพบ 

1.2) การจัดทําระบบบัญชีเบ้ืองตน ควรปรับปรุงตามมาตรฐานบัญชี โดยรณรงคให 
จัดทําบัญชีเพ่ือประเมินเงินไดพึงประเมินของผูประกอบการอยางโปรงใส  ตามขอเท็จจริง  เพ่ือใช
เปนเกณฑกําหนดเงินไดพึงประเมินสําหรับยื่นแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภทภาษีท่ีเกี่ยวของ   
ส่ิงสําคัญท่ีสุดลดขอโตแยงระหวางผูเสียภาษีอากรกับเจาหนาท่ีสรรพากร 

1.3) การสํารวจมีพ้ืนท่ีในทองท่ีจังหวัดลําปางกวางมาก  ความหนาแนนของกิจการ
แตกตางกัน และแตละพ้ืนท่ีสาขามีอัตรากําลังของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สาขามีจํากัด   ทําใหการปฏิบัติงานดานการสํารวจไมเต็มท่ี  นาจะจัดตั้งทีมสํารวจ อยูภายใตควบคุม
ของทีมบริหารการสํารวจ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  เพ่ือปฏิบัติงานหนาท่ีสํารวจโดยตรงใน
พ้ืนท่ีท้ังหมดหรือ อาจสํารวจรวมกับเจาหนาท่ีในแตละสาขาก็ได  อาจจะทําใหผลการสํารวจท่ัวถึง   
รวดเร็วทันตอการเติบโตของกิจการ ครอบคลุมพ้ืนท่ี  เปนการสรางความเปนธรรมในสังคม    
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