
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 
 

ผลการศึกษาไดจากการนํ าขอมูลทุติยภู มิ  (Secondary Data) ตามแบบสํารวจ                         
ผูประกอบการในปงบประมาณ 2547 ท้ังส้ิน 2,631 ราย มาศึกษาเพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรค
ของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบในจังหวัดลําปาง โดยวิเคราะหแตละรายผูประกอบการ
วามีผลตอการสํารวจตามลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษี และและเพ่ือใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี  สําหรับ
กรณีทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของเจาหนาท่ี             
ท่ีปฏิบัติงานสํารวจเปนการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการออกแบบสอบถาม         
เจาหนาท่ีในทีมสํารวจ  จํานวน 32 ราย  

การนําเสนอผลการศึกษา ตามลําดับ ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตาม

ธุรกิจนอกระบบภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจ 
สวนท่ี 2 ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี
สวนท่ี 3 ผลการศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอก

ระบบภาษีของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ    
 

4.1 ผลการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและโครงสรางระบบงาน สํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี
ที่มีผลตอการสํารวจ 

 
ตามภาพท่ี 4.1 แผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง    

มีหนาท่ีและความรับผิดชอบในการวางแผนปฏิบัติและประเมินผลเพ่ือการบริหารจัดเก็บภาษีอากร
ใหเปนไปตามนโยบายแผนงานและเปาหมายของกรมสรรพากร  โดยไดนําระบบงานสํารวจและ       
ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีซ่ึงเปนการปฏิบัติงานในเชิงรุกมาใชเพ่ือใหการติดตามการเสียภาษีได
อยางท่ัวถึงเปนธรรมมากยิ่งขึ้น สงผลใหผลการจัดเก็บภาษีไดตามประมาณการท่ีกําหนดไว  
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สํานักงานสรรพากรพื้นที่
สาขา 11 พื้นที่สาขา 

ภาพที่ 4.1 แสดงแผนภูมิโครงสรางการบริหารงานของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

และเม่ือพิจารณาตามแผนผังลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษี ท่ีมีผลตอการสํารวจ ตามภาพท่ี 4.2 พบวาในปงบประมาณ  2547 สํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ไดรับเปาหมายการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี  จํานวน 1,064 
ราย และ มอบหนาท่ีรับผิดชอบใหทีมบริหารการสํารวจประกอบดวยเจาหนาท่ีรวมทีมอยางนอย 5 
คนและแบงเปนทีมสํารวจสายงานละอยางนอย 2  คน  ทําหนาท่ีพิจารณาและจัดทําแผนงานสํารวจ 
ควบคุมติดตามการปฏิบัติงานของทีมสํารวจสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา และทําการออกสํารวจ 
ณ สถานประกอบการกรณีรายเปาหมาย และทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา จํานวน 
11 พ้ืนท่ีสาขา ประกอบดวยเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สายงานละอยางนอย 2 คน ทําหนาท่ีจัดทําแผน
สํารวจพ้ืนท่ีเปาหมายสงใหทีมบริหารการสํารวจ  ออกสํารวจเพ่ือนําผูประกอบการรายใหมเขาสู
ระบบภาษี และติดตามผูไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร และรายงานผลการสํารวจใหทีมบริหาร
การสํารวจ เพ่ือทีมบริหารการสํารวจรายงานผลการปฏิบัติงานสํารวจใหสํานักงานสรรพากรภาค 8    
ตามลําดับ 

 

สรรพากรพื้นที่ลําปาง
ลําปาง 

ผูชวยสรรพากรพื้นที่ ผูชวยสรรพากรพื้นที่ 

 

ฝายบริหารงานทั่วไป ฝายกฎหมายและ 
เรงรัดภาษีอากรคาง 

สวนกํากับดูแลผูเสียภาษ ี
(ทีม 1- 4 ) 

ฝายวางแผนและ
ประเมินผล 

ฝายกรรมวิธีและ
คืนภาษี 

 

ทีมบริหารการสํารวจ 

ทีมสํารวจ 
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ภาพที่ 4.2   แสดงแผนผังลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง 

 
         
      เปาหมายปงบประมาณ 2547 จํานวน80,000ราย 
                                             
       

เปาหมายจํานวน 6,935 ราย 
      
       
 

เปาหมาย 1,064 ราย 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
.                                                                                            
  
       
                                                                
           
 
 
 
 
 
            

 
 

เม่ือทีมบริหารการสํารวจไดรบัมอบหนาท่ีรับผิดชอบใหควบคุมการสํารวจและจัดทํา
แผนงานสํารวจกําหนดเปาหมายแลว สงใหทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ี
สาขาออกสํารวจผูประกอบการ  ผลการสํารวจผูประกอบการในปงบประมาณ 2547 ปรากฏวา        
การสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีไดจํานวน 2,631 ราย ดังนั้น ผลการสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางไดผลเกินเปาหมายจํานวน 1,567 ราย     
คิดเปนรอยละ 147.27 และนําผลการสํารวจของผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย มาจําแนก
ประเภทตาง ๆ ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

กรมสรรพากร 

สํานักงานสรรพากรภาค 8(สภ.) 

ทีมบริหารการสํารวจ 
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง(สท.) 

ทีมสํารวจของ สท. ทีมสํารวจของ สส. 

ออกสํารวจตามแผน 

ประเภท กลุมเปาหมาย สถานที่ต้ังประกอบการ ขอบเขตงานสํารวจ 

จัดทําแผนการสํารวจสงใหทีมสํารวจ 

-บุคคลธรรมดา 
-นิติบุคคลตั้งใหม 

-ผูประกอบการรายใหม 
-รายเกาไมยื่นแบบ/ 
ยื่นแบบไมถูกตอง 
-มีรายรับถึงเกณฑตอง 
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม 
-มีหนาท่ีตองจดทะเบียน 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

-พื้นท่ีเปาหมาย 
-รายเปาหมาย 
-นิติบุคคลตั้งใหม 

-สาขาเมืองลําปาง 
-สาขาอ่ืน ๆ 
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1) กลุมของผูประกอบการ 2 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1 ผูประกอบการนอกระบบภาษี  จํานวน  1,509  ราย 
กลุมท่ี 2 ผูประกอบการในระบบภาษี     จํานวน  1,122  ราย  

2) ประเภทของผูประกอบการ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ  
ประเภทท่ี 1 ประเภทบุคคลธรรมดา      จํานวน  2,581  ราย 
 ประเภทท่ี 2 ประเภทนิติบุคคลตั้งใหม   จํานวน      50   ราย     

3)   กลุมเปาหมายของผูประกอบการ  แบงออกเปน 4  กลุม คือ  
กลุมท่ี 1  ผูประกอบการรายใหม    จํานวน  1,491  ราย 
กลุมท่ี 2  ผูประกอบการรายเกา      จํานวน  1,113  ราย 
กลุมท่ี 3  ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน                                      

ภาษีมูลคาเพ่ิม                 จํานวน  9  ราย 
กลุมท่ี 4  ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน                                      

ภาษีธุรกิจเฉพาะ            จํานวน  18  ราย 
4)   ขอบเขตงานสํารวจ   แบงออกเปน 3 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1  ผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมาย       จํานวน  1,758  ราย 
กลุมท่ี  2  ผูประกอบการรายเปาหมาย             จํานวน     823  ราย 
กลุมท่ี  3  ผูประกอบการนิติบุคคลตั้งใหม       จํานวน      50   ราย 

5)   สถานท่ีตั้งประกอบการ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
กลุมท่ี 1  ผูประกอบการในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง  จํานวน  1,462  ราย 
กลุมท่ี 2  ผูประกอบการในทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ            จํานวน  1,169  ราย 

 
จากรายละเอียดดังขางตนผลการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของ               

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ปงบประมาณ  2547  จํานวน  2,631 ราย ของผูประกอบการ                    
นํามาจําแนกไดดังนี ้
        4.1.1 ผลการสํารวจผูประกอบการจําแนกตามกลุมของผูประกอบการ 

ผลการศึกษา  จากผลการสํารวจผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามกลุม    
ผูประกอบการนั้น พบวาเปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษี จํานวน 1,509 ราย รอยละ 57.4  และ
อยูในระบบภาษี  จํานวน 1,122 ราย รอยละ 42.6  ดังตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ผลการสํารวจผูประกอบการจําแนกตามกลุมผูประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ผลการสํารวจผูประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

ผูประกอบการท้ังหมด 1,509 
(57.4) 

1,122 
(42.6) 

2,631 
(100) 

รวม 1,509 
(57.4) 

1,122 
(42.6) 

2,631 
(100) 

           ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวา จากผลการสํารวจผูประกอบการจําแนกตามกลุมของผูประกอบการพบวา
สวนใหญเปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษีกรมสรรพากร  แสดงวาผลการสํารวจเปนไปตาม
นโยบายการสํารวจของกรมสรรพากร 

 
 4.1.2 กลุมผูประกอบการจําแนกตามประเภทของผูประกอบการ 

ผลการศึกษา  จากกลุมผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามประเภทของ      
ผูประกอบการนั้น พบวาผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษีเปนประเภทบุคคลธรรมดา จํานวน 
1,459 ราย รอยละ 96.7 และประเภทนิติบุคคลตั้งใหม จํานวน 50 ราย  รอยละ 3.3 และผูประกอบการ       
ท่ีอยู ในระบบภาษี เปนประเภทบุคคลธรรมดา จํานวน  1,122 ราย รอยละ  100.0 และไม มี                   
ผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษีท่ีเปนประเภทนิติบุคคลตั้งใหม เนื่องจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจจะ
ออกสํารวจเฉพาะประเภทนิติบุคคลตั้งใหมเทานั้น เพราะผูประกอบการนิติบุคคลรายเกาจะเปนราย
ท่ีอยูในความดูแลของทีมกํากับดูแล  ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2  กลุมผูประกอบการจําแนกตามประเภทของผูประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ประเภทของผูประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

บุคคลธรรมดา 1,459 
(96.7) 

1,122 
(100) 

2,581 
(98.1) 

นิติบุคคลตั้งใหม    50 
(3.3) -    50 

(1.9) 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631 
(100) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวาจากกลุมผูประกอบการสวนใหญจะเปนผูประกอบการประเภทบุคคล
ธรรมดาท่ีอยูนอกระบบภาษีของกรมสรรพากร แสดงถึงผลการสํารวจสอดคลองกับขอมูล                   
การจดทะเบียนพาณิชย ซ่ึงมีผูประกอบการจดทะเบียนพาณิชยประเภทบุคคลธรรมดาเปนสวนใหญ 

 
4.1.3 กลุมผูประกอบการจําแนกตามกลุมเปาหมายของผูประกอบการ   

ผลการศึกษาจากกลุมผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามกลุมเปาหมายของ
ผูประกอบการ นั้น พบวาผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษเีปนกลุมผูประกอบการรายใหม จาํนวน 
1,491 ราย รอยละ 98.8  กลุมผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะท่ีอยู
นอกระบบภาษี  จํานวน 18 ราย รอยละ 1.2  สวนผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษีจะเปนกลุม         
ผูประกอบการรายเกา จํานวน 1,113 ราย รอยละ 99.2  และกลุมผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตอง
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีอยูในระบบภาษี จํานวน 9 ราย รอยละ 0 .8 ดังตารางท่ี 4.3 
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ตารางที ่4.3 กลุมผูประกอบการจําแนกตามกลุมเปาหมายของผูประกอบการ 
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) กลุมเปาหมายของผูประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

ผูประกอบการรายใหม 1,491 
(98.8) 

- 1,491 
(56.7) 

ผูประกอบการรายเกา - 1,113 
 (99.2) 

1,113 
(42.3) 

ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน
ภาษีมูลคาเพ่ิม  

- 9 
(0.8) 

9 
(0.3) 

ผูประกอบการมีรายรับถึงเกณฑตองจดทะเบียน
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

18 
(1.2) 

- 18 
(.7) 

 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631 
(100.0) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวา กลุมผูประกอบการสวนใหญเปนกลุมเปาหมายของผูประกอบการรายใหมท่ี
อยูนอกระบบภาษี แสดงวาผลการสํารวจเปนไปตามนโยบายของการสํารวจ คือตองการสํารวจ     
รายใหมเขามาสูระบบภาษสีรรพากรใหท่ัวถึง ทุกท่ี เพ่ือสรางความเปนธรรมเพ่ือเพ่ิมจํานวนรายและ
เม็ดเงินภาษีตามเปาหมายการสํารวจ 

 
4.1.4 กลุมผูประกอบการจําแนกตามขอบเขตงานสํารวจ    

ผลการศึกษาจากกลุมผูประกอบการ จํานวน  2,631 ราย เม่ือจําแนกตามขอบเขต             
งานสํารวจพบวา ผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษี เปนผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมาย จํานวน 
938 ราย รอยละ 62.2  ผูประกอบการรายเปาหมาย จํานวน 521 ราย รอยละ 34.5  ผูประกอบการ   
นิติบุคคลตั้งใหม จํานวน 50 ราย รอยละ 3.3 และผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษี เปนผูประกอบการ  
ในพ้ืนท่ีเปาหมาย จํานวน 820 ราย รอยละ 73.1 ผูประกอบการรายเปาหมาย จํานวน 302 ราย       
รอยละ 26.9  ดังตารางท่ี 4.4 
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ตารางที ่4.4    กลุมประกอบการจําแนกตามขอบเขตงานสํารวจ 
   

กลุมผูประกอบการ (ราย) ขอบเขตงานสํารวจ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 

พ้ืนท่ีเปาหมาย 938 
(62.2) 

820 
(73.1) 

1,758 
(66.8) 

รายเปาหมาย 521  
(34.5) 

302        
(26.9) 

823 
(31.3) 

นิติบุคคลตั้งใหม 50 
(3.3) 

- 50 
(1.9) 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631 
(100.0) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 
 สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีขอบเขตงานสํารวจสวนใหญ เปนผูประกอบการใน   
พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีอยูนอกระบบภาษี แสดงถึงขอบเขตงานสํารวจท่ีเนนลงพ้ืนท่ี เปาหมายเปนไปใน 
ทิศทางเดียวกับนโยบายการสํารวจของกรมสรรพากร 

  
4.1.5 กลุมผูประกอบการจําแนกตามสถานที่ตั้งประกอบการ 

ผลการศึกษาจากกลุมผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย เม่ือจําแนกตามสถานท่ีตั้ง
ประกอบการพบวา เปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษีมีสถานท่ีตั้งในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง 
จํานวน  919 ราย รอยละ 60.9  และในทองท่ีอําเภออ่ืนๆ จํานวน 590 ราย รอยละ 39.1 และเปน                
ผูประกอบการอยูในระบบภาษีมีสถานท่ีตั้งในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง จํานวน 543 ราย  รอยละ 48.4  
และในทองท่ีอําเภออ่ืนๆ จํานวน 579 ราย รอยละ 51.6  ดังตารางท่ี 4.5  
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ตารางที่ 4.5  กลุมผูประกอบการจําแนกตามสถานท่ีตั้งประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ    (ราย) 
สถานที่ตั้งประกอบการ 

นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี
 

รวม 
ทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง 919   

(60.9) 
543        

(48.4) 
1,462       
(55.6) 

ทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ  590              
(39.1) 

579 
(51.6) 

1,169       
(44.4) 

รวม 1,509 
(100) 

1,122 
(100) 

2,631    
(100.0) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

สรุปไดวา จากกลุมผูประกอบการพบวาสวนใหญเปนผูประกอบการอยูนอกระบบภาษี
ท่ีมีสถานท่ีตั้งประกอบการในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง อาจเนื่องจากพ้ืนท่ีการสํารวจในทองท่ีอําเภอ
เมืองลําปางมีความหนาแนนธุรกิจของผูประกอบการและมีสภาพกิจการม่ันคงดีกวา ท้ังมีเงินได         
พึงประเมินถึงเกณฑการชําระภาษีมากกวาพ้ืนท่ีสํารวจในทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ  
 
4.2 ผลการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี 
 

ผลการศึกษาจากผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย พบวาเปนผูประกอบการประเภท
บุคคลธรรมดา จํานวน 2,581 ราย รอยละ 98.1 และ ผูประกอบการนิติบุคคลตั้งใหม  จํานวน 50 ราย 
รอยละ 1.9  ของจํานวนผูประกอบการท้ังหมด  และจากการนําขอมูลของผูประกอบการประเภท
บุคคลธรรมดา จํานวน 2,581 ราย โดยใชวิธีทดสอบไคสแควร  (Chi – square Test)  (χ2) มา
ทดสอบความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษี  ปรากฏผลดังตอไปนี ้
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4.2.1 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการ กับปจจัยขอบเขตงานสํารวจ  
 

ตารางที ่4.6 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยขอบเขตงานสํารวจ 
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ขอบเขตงานสํารวจ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df = 1 
(Sig.) 

พ้ืนท่ีเปาหมาย 938 
(64.29) 

820 
(73.1) 

1,758 
(68.1) 

รายเปาหมาย 521  
(35.71) 

302        
(26.9) 

823 
(31.9) 

รวม 1,459 
(100) 

1,122 
(100) 

2,581 
(100.0) 

22.579 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยขอบเขตงานสํารวจ
ปรากฏวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 22.579  เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใชนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0.05 
สรุปไดวา กลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยขอบเขตงานสํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี 4.6  

 

4.2.2 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสถานที่ตั้งประกอบการ 
 

ตารางที ่4.7  ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสถานท่ีตั้งประกอบการ 
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) สถานที่ตั้งประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม 
 

χ2 df = 1 
(Sig.) 

ทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง 875              
(60.0) 

543           
(48.4) 

1,418 
(54.9) 

ทองท่ีอําเภออ่ืน ๆ  584              
(40.0) 

579          
 (54.6) 

1,163 
(45.1) 

รวม 1,459           
(100.0) 

1,122         
(100.0) 

2,581 
(100.0) 

34.337 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ   
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ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสถานท่ีตั้งประกอบการ
ปรากฏวาคาχ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 34.337 เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance โดยใชนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมีคานอยกวา 0.05  
สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยสถานท่ีตั้งประกอบการของผูประกอบการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี 4.7  

 
4.2.3 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยระยะเวลาเร่ิมประกอบการ    

  
ตารางที ่4.8 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยระยะเวลาเริ่มประกอบการ  
 

กลุมผูประกอบการ (ราย) ระยะเวลาเร่ิมประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df = 2 
(Sig.) 

ตั้งแต 1 – 6 เดือน 371                   
(25.4) 

34                     
(3.0) 

405             
(15.7) 

ตั้งแต 6 เดือน ถึง 1 ป 599                         
(41.1) 

103                          
(9.2) 

702            
(27.2) 

ตั้งแต 1 ป ขึ้นไป 489                     
(33.5) 

985                      
(87.8) 

1,474       
(57.1) 

รวม 1,459                
(100.0) 

1,122                
(100.0) 

2,581          
(100.0) 

766.843 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

 ผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยระยะเวลาเริ่ม
ประกอบการปรากฏวาคา  χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 766.843 เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance โดย
ใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมีคา
นอยกวา 0.05  สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยระยะเวลาเริ่มประกอบการของ
ผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี 4.8 
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4.2.4 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยประเภทของการประกอบกิจการ  
  

ตารางที ่4.9  ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยประเภทของการประกอบกิจการ 
 

กลุมผูประกอบการ(ราย) ประเภทของการประกอบกิจการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df = 5 
(Sig.) 

ผูผลิต 88                    
(6.0) 

45                   
 (4.0) 

133     
(5.1) 

ขายสง 33                   
 (2.3) 

23                     
(2.0) 

56      
(2.2) 

ขายปลีก 568               
(38.9) 

570                 
(50.8) 

1,138  
(44.1) 

ใหบริการ 631                  
   (43.3) 

423                          
(37.7) 

1,054 
(40.8) 

ใหเชาทรัพยสิน 45                              
(3.1) 

21                              
(1.9) 

66        
(2.6) 

อ่ืน ๆ 94                               
(6.4) 

40                               
(3.6) 

134     
(5.2) 

รวม 1,459                
(100.0) 

1,122                   
(100.0) 

2,581  
(100.0) 

43.975 
(.000) 

ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ผลการศึกษา  ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยประเภทของ           
การประกอบกิจการปรากฏวาคา χ2 ท่ีคํานวณไดเทากับ 43.975 เม่ือเปรียบเทียบกับคา Significance 
โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณได     
มีคานอยกวา 0.05 สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยประเภทของการประกอบ
กิจการของผูประกอบการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000  ดังตารางท่ี 4.9 
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4.2.5 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ 
          

ตารางที ่4.10 ความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ 
 

ผลการสํารวจ(ราย) สิทธิในสถานประกอบการ 
นอกระบบภาษ ี ในระบบภาษ ี

รวม χ2 df =2  
(Sig.) 

เปนของตนเอง 970                 
(66.5) 

837                 
(74.6) 

1,807      
(70.0) 

เชา 448                        
(30.7) 

268                       
(23.9) 

716         
(27.8) 

อ่ืน ๆ 41                     
(2.8) 

17                             
(1.5) 

58             
(2.2) 

รวม 1,459                
(100) 

1,122                   
(100) 

2,581    
(100.0) 

21.333 
(.000) 

 ท่ีมา: จากการคํานวณ 
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางกลุมผูประกอบการกับปจจัยสิทธิในสถาน 
ประกอบการกับ ปรากฏวาคา χ2  ท่ีคํานวณไดเทากับ 21.333 เม่ือเปรียบเทียบกับ คา Significance 
โดยใชนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 แสดงใหเห็นวา คา Significance ท่ีคํานวณไดมี
คานอยกวา 0.05  สรุปไดวากลุมผูประกอบการมีความสัมพันธกับปจจัยสิทธิในสถานประกอบการ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .000 ดังตารางท่ี  4.10 

 
4.3  ผลการศึกษาทัศนคติ และปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติของเจาหนาที่ทีมสํารวจ 

ในการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ และปญหาอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจ 
นอกระบบภาษีในมุมมองของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ ผลการศึกษา ดังนี ้ 

4.3.1  ขอมูลทั่วไปของเจาหนาที ่ ไดแก  
        1) เพศ 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32  คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจเปนเพศหญิง           
มากกวาเพศชาย ดังตารางท่ี 4.11 
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ตารางที ่4.11 แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี ่ รอยละ 
ชาย 5 15.63 
หญิง 27 84.37 
รวม 32 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวา การท่ีเจาหนาท่ีทีมสํารวจมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย อาจเปนเพราะจํานวน
ขาราชการของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ประกอบดวยเพศหญิง จํานวน 126 คน เพศชาย 20  
คน  ดังนั้นโอกาสท่ีเพศหญิงจะตองปฏิบัติงานสํารวจ จึงมีมากกวาเพศชาย  อาจจะทําใหงานสํารวจ 
ณ สถานประกอบการของผูประกอบการ ยังไมครอบคลุมกิจการท่ีเปดทําการนอกเวลาราชการ            
เนื่องดวยเจาหนาท่ีทีมสํารวจเปนเพศหญิงซ่ึงภาระดานครอบครัวและความปลอดภัย 

2) อายุ 
 ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คนพบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ       

มีอายุตั้งแต 41 ปขึ้นไป รองลงมาอยูระหวาง 36 – 40 ป และมีอายุต่ํากวา 31-35 ป  ตามลําดับ        
ดังตารางท่ี 4.12  

 
ตารางที ่4.12 แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ ความถี ่ รอยละ 
25 – 30 ป 4 12.50 
31 – 35 ป 4 12.50 
36 –40 ป 5 15.63 
41 ปขึ้นไป 19 59.37 

รวม 32 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญเปนวัยกลางคนอาจมีขอดีดานประสบการณ
ทํางาน แตก็อาจมีขอเสียดานอุทิศเวลาใหแกราชการเนื่องจากมีภาระดานครอบครัว 
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     3) ระดับการศึกษา 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ        

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  รองลงมามีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีและระดับปริญญาโท  
ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.13  
 
ตารางที ่4.13 แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ความถี ่ รอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตร ี 8 25.00 
ปริญญาตร ี 23 71.87 
สูงกวาปริญญาตร ี 1 3.13 

รวม 32 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ เปนผูมีความรูดานการศึกษาระดับปริญญา
ตร ีอาจเปนเพราะมีการศึกษาเพ่ิมเติมจากวุฒิการศึกษาเดิม ซ่ึงตําแหนงเจาหนาท่ีสรรพากรและเจา
หนาท่ีบริหารงานสรรพากร เปนตําแหนงเริ่มตนจากระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตร ี

4) ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ           

มีตําแหนงเจาหน าท่ีสรรพากร รองลงมาคือตําแหนงเจาหนาท่ีบริหารงานสรรพากรและ                     
นักวิชาการสรรพากร และ สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14  แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง 
 

ตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ความถี ่ รอยละ 
เจาหนาท่ีสรรพากร 13 40.63 
เจาหนาท่ีบริหารงานสรรพากร 7 21.87 
นักวิชาการสรรพากร 7 21.87 
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 5 15.63 

รวม 32 100 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางทํางาน  
ไมตรงกับตําแหนงตามโครงสรางอัตรากําลังของกรมสรรพากรกําหนด ซ่ึงตําแหนงท่ีมีหนาท่ี       
รับผิดชอบดานงานสํารวจโดยตรงคือ ตําแหนงนักวิชาการสรรพากร 

5) ระดับตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญ            

มีตําแหนง ระดับ 4 - 5 รองลงมามีตําแหนงระดับ 6 - 7  และมีตําแหนง ระดับ 1 - 3  ตามลําดับ                 
ดังตารางท่ี 4.15 

 
 ตารางที ่4.15  แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับตําแหนงของผูตอบ 

แบบสอบถาม 
 

ระดับตําแหนงทางราชการ ความถี ่ รอยละ 
ระดับ 1 -3 2 6.25 
ระดับ 4- 5 16 50.00 
ระดับ 6 -7 14 43.75 
รวม 32 100 

 ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางเปน                
ขาราชการระดับผูปฏิบัติงาน นอกจากจะตองปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบตามตําแหนงและ         
ท่ีผูบังคับบัญชามอบหมายแลว ตองปฏิบัติงานในหลายหนาท่ีโดยเฉพาะเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ีสาขาท่ี
ไมมีทีมสํารวจโดยตรง  อาจทําใหเกิดปญหามีการปฏิบัติงานมากกวาหนาท่ีรับผิดชอบตามตําแหนง 

    6) ระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 
ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32 คน พบวาเจาหนาท่ีสํารวจสวนใหญ               

มีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 1 - 3 ป รองลงมามีระยะเวลาประสบการณ          
ในการทํางานดานสํารวจ 10 ปขึ้นไป   มีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 6 - 9 ป 
และระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ  4  - 6 ป ตามลําดับดังตารางท่ี  4.16 
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ตารางที ่4.16  แสดงอัตราสวนรอยละจําแนกตามระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจ 
 
ระยะเวลาประสบการณ ในการทํางานดานสํารวจ ความถี ่ รอยละ 

1-3 ป 14 43.75 
4- 6 ป    3  9.38 
6 –9 ป    5 15.62 

10 ป ขึ้นไป 10 31.25 
รวม 32 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญมีการปฏิบัติงานในหนวยงานกรมสรรพากร             
เปนเวลานาน แตมีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจคอนขางนอย  อาจเปนเพราะ
ลักษณะงานท่ีตองใช  ความอดทนสูงท้ังทางดานรางกายดานจิตใจ  ความรู  ความสามารถ           
เชาวไหวพริบในแกปญหาเฉพาะหนาเพ่ือลดปญหาหรือขอโตแยงของผูประกอบการและดานความ
ปลอดภัย รวมท้ังการอุทิศเวลาใหกับทางราชการ  ทําใหเจาหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงาน
ทางดานนี้มักจะขอสับเปล่ียนหรือโยกยายงานอยูเนือง ๆ จึงทําใหการปฏิบัติงานไมมีความตอเนื่อง 
                     7) รายไดตอเดือน 

ผลการศึกษาจากกลุมตัวอยาง จํานวน 32  คนพบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจ สวนใหญมี
รายไดตอเดือนตั้งแต 15,001 -20,000 บาท  รองลงมามีรายได ตั้งแต 10,001 - 15,000  บาทมีรายได
ตั้งแต 20,000  บาทขึ้นไป  และมีรายไดต่ํากวา 10,000  บาท ตามลําดับ ดังตารางท่ี 4.17 
 
 ตารางที ่4.17   แสดงอัตราสวนรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน ความถี ่ รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000  บาท 5 15.62 

10,001 – 15,000  บาท 9 28.13 
15,001 – 20,000 บาท 12 37.50 

20,000  บาทขึ้นไป 6 18.75 
รวม 32 100 

ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจสวนใหญมีรายไดอยูในระดับปานกลางอาจเปนเพราะ
ปฏิบัติงานในหนวยงานของกรมสรรพากรมาเปนเวลานานพอสมควร 

 
4.3.2 ปญหาดานการปฏิบัติงาน  

ในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงปญหาออกเปน  3 ดาน ไดแก 
1) ปญหาที่พบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ 

ผลการศึกษาจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจ จํานวน 32 คนพบวาเจาหนาท่ีสํารวจมี       
ความเห็นเกี่ยวกับปญหาดานการปฏิบัติงาน ปญหาอันดับแรก 55 คะแนนคือ ปญหาการกําหนด
จํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากันทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 ราย/คน/วัน รายเปาหมายและหรือ         
นิติบุคคลตั้งใหม  2 ราย/คน/วัน) โดยไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ี  ปญหาอันดับสอง 
37 คะแนนคือ การหาขอมูลสนับสนุนเพ่ือจัดทําแผนและกําหนดเปาหมายของการสํารวจและ
ปญหาอันดับสาม 32 คะแนน คือการจัดสรรคาน้ํามันเช้ือเพลิงคงท่ีไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 
และ การใชงาน ดังตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18   แสดงลําดับปญหาท่ีพบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ 
 

ปญหาที่พบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ คะแนน 
การกําหนดจํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากันทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5ราย/คน/
วัน รายเปาหมายและหรือนิติบุคคลตั้งใหม  2 ราย/คน/วัน) โดยไมคํานึงถึง
ความแตกตางของแตละทองท่ี 

55 

การหาขอมูลสนับสนุนเพ่ือจัดทําแผนและกําหนดเปาหมายของการสํารวจ 37 
การจัดสรรคาน้ํามันเช้ือเพลิงคงท่ีไมเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจและ 
การใชงาน 

32 

พ้ืนท่ีเปาหมายท่ีรับผิดชอบกวางเกินไป 30 
การประสานงานของทีมสํารวจกับทีมกํากับดูแลกรณีรายพ้ืนท่ีเปาหมาย 21 
การกําหนดใหใชแบบฟอรมจํานวนหลายแบบและตองกรอกขอมูลมากเกินไป 11 
พาหนะมีสภาพไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ี  6 
ท่ีมา: จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาการกําหนดจํานวนรายท่ีตองสํารวจเทากัน
ทุกพ้ืนท่ี (พ้ืนท่ีเปาหมาย 5 ราย/คน/วัน รายเปาหมายและหรือนิติบุคคลตั้งใหม 2 ราย/คน/วัน) โดย
ไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ี มากท่ีสุด โดยเสนอแนะวาควรใหสํานักงานสรรพากร 
พ้ืนท่ีแตละสาขากําหนดเปาหมายขึ้นเองตามความเหมาะสมของพ้ืนท่ีสํารวจและในอัตรากําลังของ
เจาหนาท่ี  เพ่ือใชในการประกอบพิจารณาจัดสรรคาตอบแทนของเจาหนาท่ีและคาน้ํามันเช้ือเพลิง
ของยานพาหนะตามขอเท็จจริง 
 

2)  ปญหาที่พบในขั้นตอนขณะสํารวจ 
ผลการศึกษาจากเจาหนาท่ีสํารวจ  จํานวน 32 คนพบวาเจาหนาท่ีสํารวจมีความเห็น

เกี่ยวกับปญหาในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ วาปญหาอันดับแรก 71 คะแนนคือปญหาความยุงยาก
ในการหาสถานประกอบการ  เชน  ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการไมตรงกับขอมูล
ทะเบียนราษฎรของกรมการปกครอง หรือ อยูตามตรอกซอย  หางไกลชุมชน ปญหาอันดับท่ีสอง 
55 คะแนนคือ ความเขาใจของผูประกอบการตอหนาท่ีในการเสียภาษี เชนเขาใจผิดคิดวาภาษีท่ี
ชําระใหสวนราชการทองถ่ินหรือหนวยราชการอ่ืน ๆ เปนภาษีประเภทเดียวกันท่ีเคยชําระให
สรรพากร  และปญหาอันดับสาม 42 คะแนน คือ ปญหา ณ สถานประกอบการไมพบผูประกอบการ
หรือพบแตไมไดรับความรวมมือ   ดังตารางท่ี 4.19 

 

ตารางที ่4.19  แสดงลําดับปญหาท่ีพบในขั้นตอนขณะสํารวจ 
 

ปญหาที่พบในขั้นตอนขณะสํารวจ คะแนน 
ความยุงยากในการหาสถานประกอบการ เชน ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการ
ไมตรงกับขอมูลทะเบียนราษฎร กรมการปกครอง หรืออยูตามตรอกซอยหางไกลชุมชน 

71 

ความเขาใจของผูประกอบการตอหนาท่ีในการเสียภาษี เชนเขาใจผิดคิดวาภาษท่ีีชําระ
ใหสวนราชการทองถ่ินหรือหนวยราชการอ่ืน ๆ เปนภาษีประเภทเดียวกันท่ีเคยชําระ
ใหสรรพากร 

55 

 ณ สถานประกอบการไมพบผูประกอบการหรือพบแตไมไดรับความรวมมือ 42 
ความปลอดภัยของเจาหนาท่ี 11 
เอกสารชําระภาษี หรือเอกสารท่ีเกี่ยวของไมไดเก็บรักษาไว  ณ  สถานประกอบการ 5 
การบริหารเวลาในการสํารวจเพ่ือใหไดจํานวนรายตามเปาหมาย 4 
การประเมินจํานวนภาษีท่ีผูประกอบการตองชําระใหเหมาะสมกับกิจการ 
ณ สถานประกอบการ 

4 

ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา  เจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาความยุงยากในการหาสถานประกอบการ   
เชน ท่ีอยูจากฐานขอมูลตามแบบแสดงรายการไมตรงกับขอมูลทะเบียนราษฎร ของ กรมการ        
ปกครอง หรือ อยูตามตรอกซอย  หางไกลชุมชน มากท่ีสุด  โดยเสนอแนะวา ควรศึกษาวางแผน
ดานตรวจฐานขอมูลสถานท่ีตั้งประกอบการ ท่ีอยูใหแนชัด  และศึกษาแผนท่ีตั้งกับท่ีทําการ
ไปรษณีย  หรือ หนวยราชการอ่ืนท่ีเกี่ยวของกอนออกสํารวจ 

3) ปญหาที่พบในขั้นตอนภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ 
ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ี ทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                           

มีความเห็นเกี่ยวกบัปญหาในขั้นตอนภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ วาปญหาอันดับแรก 53 คะแนน
คือปญหาการติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษีตามกําหนดนัด ปญหาอันดับสอง 48 คะแนนคือ 
ขอมูลของผูรับการสํารวจ (มิใชผูประกอบการ) กับผูประกอบการใหขอเท็จจริงขัดแยงกัน และ
ปญหาอันดับสาม 40 คะแนน ๆ เทากันมี 2 ปญหา คือ ปญหาระยะเวลาจัดทําสรุปผลการสํารวจ
(สํารวจ 6)พรอมแนบแบบสํารวจ(สร.4)สงใหทีมบริหารการสํารวจ นอยไป (ภายใน 5 วันนับแต   
วันท่ีออกสํารวจ)  และปญหากรณีเชิญพบผูประกอบการไมมาพบดวยตนเองมอบหมายสํานักงาน
บัญชีมาติดตอทําใหไมไดขอเท็จจริงเทาท่ีควร  ดังตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20  แสดงลําดับปญหาท่ีพบในขั้นตอนสํารวจแลวเสร็จ 
 

ปญหาที่พบในขั้นตอนสํารวจแลวเสร็จ คะแนน 
การติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษีตามกําหนดนัด 53 
ขอมูลของผูรับการสํารวจ(มิใชผูประกอบการ)กับผูประกอบการใหขอเท็จจริง
ขัดแยงกัน   

48 

ระยะเวลาจัดทําสรุปผลการสํารวจ(สํารวจ 6) พรอมแนบแบบสํารวจ(สร.4)        
สงใหทีมบริหารการสํารวจ นอยไป (ภายใน 5 วัน นับแตวันท่ีออกสํารวจ) 

40 

กรณีเชิญพบผูประกอบการไมมาพบดวยตนเอง  มอบหมายสํานักงานบัญชีมา
ติดตอทําใหไมไดขอเท็จจริงเทาท่ีควร 

40 

เครือ่งคอมพิวเตอรสําหรับใชเฉพาะในงานสํารวจไมพอเพียง 11 
ท่ีมา :  จากการสํารวจ 
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สรุปไดวา เจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาดานการติดตามผูประกอบการใหมาชําระ
ภาษีตามกําหนดนัด มากท่ีสุด   รองลงมาขอมูลของผูรับการสํารวจ(มิใชผูประกอบการ) กับ                  
ผูประกอบการใหขอเท็จจริงขัดแยงกัน แสดงวาผูประกอบการไมใหความสําคญัในการชําระภาษใีห
กับกรมสรรพากร ทําใหไมไดรับความรวมมือเทาท่ีควร เจาหนาท่ีสํารวจจึงมีปญหางานคาง และ    
ผลการสํารวจไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

4.3.3  ปญหาดานองคประกอบของระบบงานสํารวจ โดยแบงออกเปน  3  ดาน   ไดแก 
1) ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร   

ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ีทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                    
มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร วาปญหาอันดับแรก 45 คะแนนคือ
ปญหาขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจใหแกเจาหนาท่ี 
นอยเกินไป ปญหาอันดับสอง 38 คะแนนคือขาดมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและรวดเร็วตอ                     
ผูกระทําผิดทางภาษี  และปญหาอันดับสาม  37 คะแนนคือปญหาความสมบูรณของการเช่ือมโยง 
ขอมูลภาษีระหวางหนวยงานราชการทองท่ี  เชน  ท่ีดินจังหวัด  คลังจังหวัด  เทศบาล  อบจ.  อบต.  
ฯลฯ ยังลาชา ดังตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.21  แสดงลําดับปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร 
 

ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร คะแนน 
ขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคกการปฏิบัติงานการสํารวจใหแก 
เจาหนาท่ีนอยเกินไป 

45 

ขาดมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและรวดเร็วตอผูกระทําผิดทางภาษี 38 
ความสมบูรณของการเช่ือมโยงขอมูลภาษีระหวางหนวยงานราชการทองท่ี เชน ท่ี
ดินจังหวัด  คลังจังหวัด  เทศบาล  อบจ.  อบต.  ฯลฯ  ยังลาชา 

37 

การประชาสัมพันธใหความรู  ความเขาใจ  แนะนําแกผูเสียภาษีโดยท่ัวไปยังไม
เพียงพอ 

30 

มีการเปล่ียนแปลงและแกไขกฎหมาย ระเบียบ  แนวทางปฏิบัติบอยครั้ง 21 
ขาดสวัสดิการหรือมาตรการจูงใจในการทํางานใหแกเจาหนาท่ีสํารวจ 21 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
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สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจมีปญหาเกี่ยวกับขาดการฝกอบรมความรูทางวิชาการ
และเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจใหแกเจาหนาท่ี นอยเกินไป มากท่ีสุด แสดงวาเจาหนาท่ีสํารวจ
มีความตองการเพ่ิมเติมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจ เพราะขาราชการ
สรรพากรในจังหวัดลําปาง สวนใหญมีระยะเวลาประสบการณในการทํางานดานสํารวจคอนขาง
นอย คือ ระหวาง 1-3 ป  ดังตารางท่ี 4.15 

2) ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ทีมสํารวจ   
ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ี ทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                          

มีความเห็นวาปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีทีมสํารวจ ปญหาอันดับแรก 60 คะแนน คือปญหาเจาหนาท่ี
ปฏิบัติงานมากเกินไป คือตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก นอกจากงานสํารวจ  ปญหาอันดับสอง 37 
คะแนน คือปญหาอัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจโดยตรงไมเพียงพอและ ปญหาอันดับสาม 32 คะแนน
คือปญหาขาดคูมือและแนวทางปฏิบัติของแตละกิจการทําใหการไมเปนมาตรฐานเดียวกัน             
ดังตารางท่ี 4.22   

 

ตารางที ่4.22  แสดงลําดับปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีทีมสํารวจ 
 

ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาที่ทีมสํารวจ คะแนน 
ปฏิบัติงานมากเกินไป คือตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ อีก  นอกจากงานสํารวจ 60 
อัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจโดยตรงไมเพียงพอ 37 
ขาดคูมือและแนวทางปฏิบัติของแตละกิจการทําใหการไมเปนมาตรฐานเดียว
กัน 

32 

ขาดขวัญและกําลังใจในเรื่องคาตอบแทนท่ีนอยเกินไป และการพิจารณาความ
ดีความชอบไมเปนธรรม 

29 

โอกาสแสดงความคิดเห็นและการมีสวนรวมในองคกรคอนขางนอย 9 
ท่ีมา : จากการสํารวจ 
 

สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาปฏิบัติงานมากเกินไปคือตองปฏิบัติงาน        
อ่ืน ๆ อีกนอกจากงานสํารวจ มากท่ีสุด เนื่องจากมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจโดยตรงไมเพียงพอ  
ในการปฏิบัติงานสํารวจทําใหผลการสํารวจผูประกอบการ ดังตารางท่ี 4.4 ในพ้ืนท่ีสาขาอ่ืน ๆ (ไมมี
ทีมสํารวจ) พบวามีผูประกอบการรายใหม(นอกระบบภาษี) จํานวนนอยกวาผูประกอบการรายเกา
(ในระบบภาษี) แสดงถึงเจาหนาท่ีสํารวจอาจไมไดออกพ้ืนท่ีสํารวจ ณ สถานประกอบการจริง 
แสดงใหเห็นวาปญหานี้กอใหเกิดการปฏิบัติงานดานการสํารวจของเจาหนาท่ีไมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
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3) ปญหาดานผูประกอบการ   
ผลการศึกษาจากเจาหน าท่ีทีมสํารวจ  จํานวน  32 คนพบวาเจาหน าท่ีสํารวจ                        

มีความเห็นเกี่ยวกับปญหาดานผูประกอบการ วา ปญหาอันดับแรก  50 คะแนนคือปญหา                    
ขาดจิตสํานึกในหนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐ ปญหาอันดับสอง 41 คะแนนคือปญหาขาดความรู
ความเขาใจในขั้นตอนการเสียภาษีใหถูกตองตามกฎหมาย และปญหาอันดับสาม 38 คะแนนคือ          
ไมใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีในการตอบขอซักถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการท่ีแทจริง 
ดังตารางท่ี 4.23  
 

    ตารางที ่4.23แสดงลําดับปญหาดานผูประกอบการ 
 

ปญหาดานผูประกอบการ คะแนน 
ขาดจิตสํานึกในหนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐ 50 
ขาดความรูความเขาใจในขั้นตอนการเสียภาษีใหถูกตองตามกฎหมาย 41 
ไมใหความรวมมือในการตอบขอซักถามขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการ    
ท่ีแทจริง 

38 

มีทัศนคติท่ีไมดีตอเจาหนาท่ีและกรมสรรพากร 31 
เปนผูมีอิทธิพลภายในทองท่ีท่ีรับผิดชอบ 19 
ผูเสียภาษีมีความรู ความสามารถในระบบธุรกิจมากกวา จึงหลีกเล่ียงหลบหลีก
การเสียภาษี 

8 

กิจการขาดการจัดทําระบบบัญชีท่ีดี ทําใหการชําระภาษีไมครบถวน 5 
   ท่ีมา : จากการสํารวจ 

   
สรุปไดวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจพบปญหาดานผูประกอบการขาดจิตสํานึกในหนาท่ี

การชําระภาษีใหกับรัฐ มากท่ีสุด แสดงวาผูประกอบการสวนใหญยังไมเขาใจหนาท่ี อาจเกิดจาก
ขาดการประชาสัมพันธ การปลูกฝงใหรูจักหนาท่ีเสียภาษีอากร หรือ การใหศึกษาความรูเกี่ยวกับ
ภาษีอากรนอยเกินไปของหนวยงานภาครัฐ 

 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 55

4.3.4  ปญหาอื่น ๆ และขอเสนอแนะของเจาหนาที่ทีมสํารวจแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 
1) ปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ ในการสํารวจสถานประกอบการของเจาหนาท่ีสํารวจ         

พบในการปฏิบัติหนาท่ี ไดแก 
1.1) ผูประกอบการรายเปาหมาย ขอมูลท่ีอยูของผูประกอบการจากฐานขอมูลของ

กรมสรรพากรกับขอมูลมหาดไทย ไมตรงกัน ตองเสียเวลาในการเตรียมการสํารวจและขณะออก
การสํารวจ  

1.2) ผูประกอบการไมจัดทําระบบบัญชี หรือจัดทําก็ไมครบถวนตามกฎหมาย              
ทําใหเกิดขอโตแยงหรือความโปรงใสดานเงินไดพึงประเมินถึงเกณฑในการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีเพ่ือชําระภาษี ระหวางเจาหนาท่ีสํารวจกับผูประกอบการ 

1.3) การจัดสรรคาน้ํามันเช้ือเพลิงไมเหมาะสมกับพ้ืนท่ีสํารวจ และภาวะเศรษฐกิจ
ปจจุบันรวมท้ังคาตอบแทน  พ้ืนท่ีอําเภออ่ืนๆ แตละตําบลอยูหางไกลกันมาก ตนทุนการสํารวจจึง
สูงกวาอําเภอเมืองลําปาง           

2 ) ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ไดแก 
1.1) กรณีรายเปาหมายของผูประกอบการรายเกา (ในระบบภาษี) ขอมูลจากแบบ

แสดงรายการภาษีกรอกรายละเอียดท่ีอยูไมครบ นาจะประสานงานใหเจาหนาท่ีตรวจแบบขั้นตน
ตรวจใหครบถวน โดยเฉพาะเบอรโทรศัพทท่ีบานและท่ีทํางาน เพ่ือสะดวกในการติดตอกรณ ี                         
หา สถานประกอบการไมพบ 

1.2) การจัดทําระบบบัญชีเบ้ืองตน ควรปรับปรุงตามมาตรฐานบัญชี โดยรณรงคให 
จัดทําบัญชีเพ่ือประเมินเงินไดพึงประเมินของผูประกอบการอยางโปรงใส  ตามขอเท็จจริง  เพ่ือใช
เปนเกณฑกําหนดเงินไดพึงประเมินสําหรับยื่นแบบแสดงรายการภาษีทุกประเภทภาษีท่ีเกี่ยวของ   
ส่ิงสําคัญท่ีสุดลดขอโตแยงระหวางผูเสียภาษีอากรกับเจาหนาท่ีสรรพากร 

1.3) การสํารวจมีพ้ืนท่ีในทองท่ีจังหวัดลําปางกวางมาก  ความหนาแนนของกิจการ
แตกตางกัน และแตละพ้ืนท่ีสาขามีอัตรากําลังของเจาหนาท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
สาขามีจํากัด   ทําใหการปฏิบัติงานดานการสํารวจไมเต็มท่ี  นาจะจัดตั้งทีมสํารวจ อยูภายใตควบคุม
ของทีมบริหารการสํารวจ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  เพ่ือปฏิบัติงานหนาท่ีสํารวจโดยตรงใน
พ้ืนท่ีท้ังหมดหรือ อาจสํารวจรวมกับเจาหนาท่ีในแตละสาขาก็ได  อาจจะทําใหผลการสํารวจท่ัวถึง   
รวดเร็วทันตอการเติบโตของกิจการ ครอบคลุมพ้ืนท่ี  เปนการสรางความเปนธรรมในสังคม    
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