
 
บทท่ี  3 

ระเบียบวิธีการวิจัย 
 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ เพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางของ
ระบบงานสํารวจและตดิตามธุรกิจนอกระบบภาษท่ีีมีผลตอการสํารจของสํานักงานสรรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง  เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปางและเพ่ือศึกษาทัศนคติ และปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  

 
3.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก 
ประชากรกลุมที ่1 คือ กลุมผูประกอบการท่ีถูกสํารวจทุกประเภทภาษี ในปงบประมาณ 

2547 จํานวน 2,631 ราย (1 ตุลาคม 2546 – 30 กันยายน 2547) ขอมูลท่ีใชในการศึกษาเปนขอมูล
ทุติยภูมิตามแบบสํารวจ (แบบสํารวจ 4) ของผูประกอบการของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  

การแบงประชากรแบงตามกลุมพ้ืนท่ีของเจาหนาท่ีทีมสํารวจ ออกเปน 2  พ้ืนท่ี  คือ
พ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปาง และพ้ืนท่ีสาขาอ่ืน ๆ จํานวน 10 พ้ืนท่ีสาขา โดยประชากรแยกตามพ้ืนท่ี
สาขาตามผลสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง1  ดังนี ้ 

1) ผูประกอบการในกลุมพ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปาง (รวมทีมบริหารการสํารวจ)         
จํานวน  1,462 ราย  

2) ผูประกอบการในกลุมพ้ืนท่ีสาขาอ่ืนๆ  จํานวน 1,169 ราย 
ประชากรกลุมที่ 2 คือ กลุมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสํารวจท่ีอยูในทองท่ีสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง จํานวน 32 ราย จะทําการศึกษาทุกราย  
 
3.2 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาครั้งนีมี้วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 แบบ คือ 

                                                
1 ดูตารางท่ี1.4  หนา 6 
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3.2.1 ใชวิ ธี เก็บจากแบบสํารวจ (แบบสํารวจ  4) ของผูประกอบการแตละราย               
ท่ีทีมสํารวจแตละพ้ืนท่ีสาขาสงใหทีมบริหารงานสํารวจ  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง โดย     
แยกเปนพ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปางและพ้ืนท่ีสาขาอ่ืน  ๆ  เรียงลําดับตามวันท่ีออกตรวจสําหรับ              
ปงบประมาณ 2547   

3.2.2 ใชวิธีการออกแบบสอบถามเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานในทีมสํารวจท่ีอยูในสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปางและสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาทุกสาขา โดยแบบสอบถามประกอบดวย
รายละเอียดเปน 4 สวน ดังนี ้ 

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
ตําแหนง  อายุการทํางานดานสํารวจ  รายไดตอเดือน 

  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานการปฏิบัติงาน โดยแบงออกในแตละขั้นตอน 
ไดแก ปญหาในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ ปญหาในขั้นตอนขณะสํารวจ และปญหาในขั้นตอน
สํารวจแลวเสร็จ  

  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานองคประกอบของระบบสํารวจและติดตาม
ธุรกิจนอกระบบภาษีโดยแบงปญหาในแตละดานไดแก ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร
ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีทีมสํารวจและ ปญหาดานผูประกอบการ 

  สวนท่ี  4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสํารวจถึงปญหาอ่ืน  ๆ                   
แนวทางการแกปญหา และขอเสนอแนะโดยแบงปญหาออกเปน ไดแก ปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ 
และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ        

                                                                      
3.3 วิธีการศึกษา 

วิธีการศึกษาแยกตามวัตถุประสงคดังนี ้
วัตถุประสงคขอที่ 1  เพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและ        

ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีท่ีมีผลตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
1) ขอมูลที่ ใช  เปนขอมูลทุติยภูมิตามแบบสํารวจผูประกอบการของสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ปงบประมาณ 2547 จํานวน 2,631 ราย    
2) การวิเคราะหขอมูล นําเสนอตามแผนผังลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจ

และติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง และนําขอมูลของผูประกอบการ
ตามผลการสํารวจมาจําแนกออกเปนกลุมของผูประกอบการและนํากลุมผูประกอบการจําแนกตาม 
ประเภทผูประกอบการ กลุมเปาหมาย ขอบเขตสํารวจ และสถานท่ีตั้งประกอบการ นําเสนอขอมูล
ในรูปตารางความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
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วัตถุประสงคขอที ่2 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีของสํานกังานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

1) ขอมูลที่ใช เปนขอมูลทุติยภูมิเฉพาะประเภทบุคคลธรรมดาของผูประกอบการ 
จํานวน 2,581 ราย  เนื่องผูประกอบการอีก 50 ราย เปนประเภทนิติบุคคลตั้งใหม 

2) การวิเคราะหขอมูล  เพ่ือดูความสัมพันธของการสํารวจและติดตามธุรกิจ             
นอกระบบภาษีกับปจจัยดังตอไปนี้ ประกอบดวยปจจัยเกี่ยวกับขอบเขตงานสํารวจ  สถานท่ีตั้ง
ประกอบการ  ระยะเวลาเริ่มประกอบการ  ประเภทของการประกอบกิจการ  และสิทธิใน                  
สถานประกอบการ โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square Test) ในการวิเคราะห  

วัตถุประสงคขอที่ 3  เปนการศึกษาทัศนคติ และปญหาอุปสรรคในการสํารวจและ     
ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษจีากเจาหนาท่ีทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

1) ขอมูลที่ใช เปนขอมูลปฐมภูมิไดจากการออกแบบสอบถามจากประชากร เจาหนาท่ี
ทุกคน เพ่ือทราบทัศนคติและปญหา อุปสรรคการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของ       
เจาหนาท่ีทีมสํารวจท่ีปฏิบัติงาน จํานวน 32 ราย โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน  

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   อายุ   ตํ าแหน ง             
ระดับการศึกษา  อายุการทํางานดานสํารวจ  รายไดตอเดือน  เพ่ือใหทราบวาขอมูลท่ัวไปเปนปญหา
และอุปสรรคในการปฏิบัติงานสํารวจ 

สวนท่ี 2  ปญหาดานการปฏิบัติงานโดยแบงออกในแตละขั้นตอน ไดแก ปญหาใน
ขั้นตอนเตรียมการสํารวจ  ปญหาในขั้นตอนขณะสํารวจ และปญหาในขั้นตอนสํารวจแลวเสร็จ   
โดยมีคําถามใหเลือกในแตละขั้นตอน 

สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาดานองคประกอบของการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษี โดยแบงปญหาในแตละดานไดแก ปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร 
ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีทีมสํารวจ และปญหาดานผูประกอบการ โดยมีคําถามใหเลือกในแตละดาน 

สวน ท่ี   4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิด เห็นของเจาหน าท่ี สํารวจถึงปญหาอ่ืน  ๆ            
แนวทางการแกปญหาและขอเสนอแนะของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี             
โดยแบงปญหาออกเปนปญหาและอุปสรรคอ่ืน ๆ และขอเสนอแนะอ่ืน ๆ ซ่ึงใหแยกเปนขอ ๆ 

2) การวิเคราะหขอมูล ซ่ึงแยกการวิเคราะหไดดังนี ้
สวนท่ี  1  นําเสนอขอมูลในรูปตารางความถ่ี (Frequency) และรอยละ(Percentage) 
สวนท่ี  2  และสวนท่ี 3  โดยใหผูตอบแบบสอบถามเลือกปญหาท่ีสําคัญมา 3 อันดับ 

และนํามาเรียงลําดับความสําคัญของปญหาและขอเสนอแนะ จากมากไปหานอยโดยกําหนด          
คาคะแนนใหกับลําดับความสําคัญดังนี ้ 
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ลําดับที่ ระดับปญหา คาคะแนน 
1 มากท่ีสุด 3 
2 ปานกลาง 2 

           3 นอย 1 
   

นําคะแนนแตละปญหามาเรียงลําดับ โดยปญหาท่ีไดคะแนนรวมมากท่ีสุด
ถือวาเปนปญหาและอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ และจะพิจารณาปญหาท่ี
ไดรับคาคะแนนรวมมากท่ีสุดเพียง 3 อันดับแรก 

สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีสํารวจถึงปญหาอุปสรรคอ่ืน ๆ 
แนวทางการแกปญหา และขอเสนอแนะ นําเสนอรายละเอียดเปนขอ ๆ ตามท่ีผูตอบแบบสอบถาม
เสนอแนะ                                                                            
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