
 
บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
2.1.1  แนวคิดที่เกี่ยวกับการบริหารจัดเก็บภาษีอากร  มี 2 แนวคิดคือ 

    แนวคิดที่ 1  ในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร ซ่ึงปรากฏในเอกสาร           
บทสรุปผูบริหารเรื่องยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาการปฏิบัติราชการกรมสรรพากร ป 2547  
กลาวโดยสรุปไดวา ภารกิจและยุทธศาสตรในภาพรวมมี 3 ดาน (กรมสรรพากร, 2547) 

1)  ดาน IT1  เปนแกนนําผลักดันองคกร  
2)  ดานบริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพ่ือสรางความสมัครใจในการเสียภาษ ี
3)  ดานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี

                  ซ่ึงดานการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี เปนสวนหนึ่ งของนโยบาย               
e-Revenue  ของกรมสรรพากร จัดตั้งศูนยสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบเปนหนวยงานเจาภาพ
และมีโครงการหลักเนนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและใหบริการผูเสียภาษีรณรงคและติดตามผูเสียภาษ ี              
ท่ีอยูนอกระบบภาษี  เปนการเพ่ิมจํานวนผูเสียภาษีอากรรายใหม ใหเขาสูระบบภาษีมากขึ้นและ       
การปรับปรุงฐานผูเสียภาษีรายเดิมท่ีมีอยูในฐานขอมูลกรมสรรพากร  โดยมีความมุงหวังจากการ
สํารวจ  คือ  

 1)   เพ่ือใหผูประกอบการท่ีเสียภาษีอยูแลว เกิดการยอมรับในระบบการเก็บภาษี 
 2)   เพ่ือสรางความสมัครใจในการเสียภาษ ี

3)   เพ่ือการเก็บภาษีอยางเปนธรรมและยั่งยืน 
4) เพ่ือนําผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบภาษี 

โดยตองเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบัติการดําเนินการกับผูเสียภาษีท่ีเปนบุคคลธรรมดาแบบเบ็ดเสร็จ 
เพ่ือใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

สวนการติดตามผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษีเนนผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตอง
เสียภาษีแตยังไมอยูในฐานขอมูลเสียภาษีของกรมสรรพากร และผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตอง      
เสียภาษีและอยูในฐานขอมูลผูเสียภาษีกรมสรรพากรแลวแตไมยื่นแบบแสดงรายการ โดยมีตัวช้ีวัด    
                                                
1 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
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ไดแก การปรับปรุงฐานผูเสียภาษีและจัดการผูเสียท่ีอยูนอกระบบ โดยการเพ่ิมจํานวนผูเสียภาษีให
เขาสูระบบภาษีมากขึ้น เพ่ือการจัดเก็บภาษีมากขึ้น เพ่ือการจัดเก็บภาษีท่ีท่ัวถึงเปนธรรมชวยให           
การแขงขันของภาคเอกชนอยูบนพ้ืนฐานท่ีเทาเทียมกันมากขึ้น รัฐมีรายไดสูงขึ้นโดยไมเปนภาระ
ของผูประกอบการท่ีเสียภาษีถูกตองแลว และการสรางฐานภาษีท่ียั่งยืน  

    แนวคิดที่  2 ในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร  มีแนวคิดในการบริหาร
จัดเก็บภาษีอากร หลักท่ีสําคัญ 2 ประการไดแก  (สุรใจ  ศิรินุพงศ, 2538: 17 - 23)  
  1)  ผูบริหารภาษีอากรมีหนาท่ี จัดเก็บภาษีตามท่ีกฎหมายภาษีอากร โดยมีปรัชญา
ในการบริหารภาษี ท่ีควรจะเปน คือเพ่ือใหมีการจัดเก็บภาษี ท่ีสอดคลองกับบทบัญญัติและ              
เจตนารมณของกฎหมายภาษีอากร จะตองจัดเก็บภาษีใหเปนไปอยางท่ัวถึง (Equally) เปนธรรม 
(Fairly) และสมํ่าเสมอ (Uniformly) ใหมากท่ีสุด 
  2)  ในการบริหารภาษีควรมีเปาหมายสําคัญ 2 ดาน คือ 
        2.1)  การพยายามยกระดับความสมัครใจในการเสียภาษี  (Voluntary 
Compliance)  ของประชาชนโดยท่ัวไป 
           2.2)  พยายามเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการบริหารงานภายในองคกรท่ีมีหนาท่ี 
ในการจัดเก็บภาษี 
       2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลการบริหาร 

    การบริหารงานในองคกรของกรมสรรพากร โดยสรุปวาการใชนโยบายในการบริหาร
ตองกําหนดเปาหมายอยางชัดเจน เพ่ือใหองคกรสามารถจัดการบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ         
โดยผูบริหารและผูปฏิบัติตองดําเนินการตามเปาหมายท่ีกําหนดไว เปนตัวช้ีวัดความสําเร็จ                 
ของผลการดําเนินงานจึงเปนส่ิงสําคัญเพ่ือเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีกําหนดควรไดรับการแกไข            
ปรับปรุงซ่ึงเรียกวาการควบคุมดวยการบริหาร ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ  3 ขั้นตอน คือ                
(กรมสรรพากร , 2541)  

     1)  การกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมและเปนมาตรฐานท่ีสามารถวัดได 
                  2) การวัดผลโดยการเปรียบเทียบและเปนมาตรฐานท่ีสามารถวัดไดขอมูล ๆ ท่ีเกี่ยวของ
กับการดําเนินงานตองมีการรวบรวม วิเคราะห เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนดไว 

     3)  การแกไข หลังการเปรียบเทียบกับมาตรฐานแลว ตองมีการแกไขวิธีการ ระเบียบวิธี
ปฏิบัติงานหรือมีการปรับปรุงแกไขมาตรฐานท่ีวางไว โดยมาตรฐานท่ีกําหนดไวอาจเปนส่ิง                
ท่ีไมสามารถปฏิบัติไดในบางโอกาสจึงทําใหไมเกิดผลสําเร็จของงานตามเปาหมาย 
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       2.1.3  แนวคิดที่เกี่ยวกับหลักความเสมอภาคหรือหลักความยุติธรรมในการเสียภาษ ี 
    การจัดเก็บภาษีอากรตองคํานึงถึงความเสมอภาคหรือความยุติธรรมซ่ึงเปนหัวใจของ

ระบบภาษีท่ีดี ความยุติธรรมหรือความเสมอภาค โดยสามารถแบงแยกออกเปนสองสวนคือ           
(เกริกเกียรติ พิพัฒนเสรีธรรม , 2543:148-152) 

    1)  ความเสมอภาคในทางทฤษฎ ี แบงออกเปน 2 หลักคือ  
1.1)  ห ลั กข องค วาม เป น ธรรม โด ยสม บู รณ  (Principle of Absolute Equity)                   

โดยวัดความเปนธรรมในการเสียภาษีของประชาชนทุกคนในรูปของตัวเงิน  กลาวคือ ผูเสียภาษ ี         
ทุกคนควรจะตองเสียภาษีเปนจํานวนเงินท่ีเทากัน หรือภาระคาใชจายของรัฐบาลนั้นควรจะตอง
กระจายแกผู เสียภาษีทุกคนในจํานวนท่ีเทากัน ความเสมอภาคหรือความเปนธรรมตามหลัก 
Absolute Equity นั้นจะใชไดตอเม่ือผูเสียภาษีทุกคนมีฐานะทางเศรษฐกิจเหมือนกัน และรูจํานวน         
ผูเสียภาษีท่ีแนนอน  อาจทําไดโดยการนํารายจายของรัฐบาลเปนตวัตั้งแลวหารดวยจํานวนผูเสียภาษี
ทุกคนแลวเก็บภาษีในแบบของการเหมาจาย  เชนภาษีรัชชูปการ เปนตน ในทางเปนจริงแลวฐานะ
ทางเศรษฐกิจของแตละคนไมเทากัน ดังนั้น หลักความยุติธรรมโดยสมบูรณจึงไมอาจใชได                    
ในทางปฏิบัติเพราะจะ กอใหเกิดความไมเปนธรรมในสังคม 

1.2)   หลักความเปนธรรมสัมพัทธ  (Modified Equity Principles) แบงออกเปน        
สองหลักประกอบดวย  
       1.2.1)   การเก็บภาษีตามหลักผลประโยชนท่ีไดรับ (The Benefit Principle) โดย
ผูท่ีไดรับสวนของประโยชนจากบริการใดของรัฐ จะตองเปนผูเสียภาษีเพ่ือคาใชจายในการผลิตการ
นั้นตามสัดสวนของผลประโยชนท่ีตนไดรับ  
       1.2.2)   การเก็บภาษีตามหลักความสามารถในการเสียภาษี (The Ability to Pay  
Principle) โดยจะวัดความเสมอภาคในการเสียภาษีโดยการใชการเสียสละความพึงพอใจ (Sacrifice 
of Utility)ของผูเสียภาษีเปนเครื่องวัด   
     2)  ความเสมอภาคในทางปฏิบัต ิ 

            ความยุติธรรมในการจัดเก็บภาษีไดพิจารณาตามหลักเกณฑของทฤษฎีตาง ๆ แลว 
และจะตองพิจารณาความยตุิธรรมท่ีเกดิจากการปฏิบัติการจัดเกบ็ภาษดีวย การจัดเกบ็ภาษท่ีีไมท่ัวถึง
หรือมีการเลือกปฏิบัติในการจัดเก็บภาษีจะกอใหเกิดความไมเปนธรรมในหมูผูเสียภาษ ีดังนั้น เพ่ือ
ในการบริหารจัดเกบ็ภาษีท่ีดีจะตองกอใหเกิดความยตุิธรรมโดยมีเจาหนาท่ีเกบ็ภาษท่ีีมีความซ่ือสัตย
สุจริตและประสิทธิภาพ  สามารถปฏิบัติงานไดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวอยางท่ัวถึงและไมมี              
การเลือกปฏิบัติ ท้ังพยายามปองกันมิใหมีการหลบเล่ียงภาษีโดยไมผิดกฎหมาย (Tax Avoidance) 
และสามารถปองกันและปราบปรามผูหนีภาษ ี (Tax  Evasion) อยางไดผล 
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2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
       2.2.1  เอกสารที่เกี่ยวของ 

แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรการสํารวจสถานประกอบการตามระบบงานสํารวจ          
ท่ี  06/2546  สําหรับ เจาหน าท่ี ท่ี เกี่ ยวของใช เปนแนวทางในการสํารวจและติดตามธุรกิจ                         
นอกระบบภาษี ดําเนินการไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพและเปนไปในแนวทางเดียวกัน              
กรมสรรพากรจึงกําหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ ( กรมสรรพากร, ศูนยสํารวจและ ติดตามธุรกิจ            
นอกระบบ,2546)   

1) ขอบเขตการปฏิบัติงานสํารวจ 
การสํารวจตองไมซํ้ารายในปงบประมาณ เวนแตมีเหตุอันควรเช่ือไดวามีขอมูลเปล่ียน

แปลงไปซ่ึงจะตองดําเนินการสํารวจใหม โดยจะตองกําหนดการสํารวจออกเปน 
1.1)  การสํารวจพ้ืนท่ีเปาหมาย 
1.2)  การสํารวจรายเปาหมาย 
1.3)  การสํารวจนิติบุคคลตั้งใหม 

2) การจัดตั้งทีมบริหารการสํารวจและทีมสํารวจ 
2.1) ทีมบริหารการสํารวจ ประกอบดวยเจาหนาท่ีระดับ 7 เปนหัวหนาทีมงานพรอม   

เจาหนาท่ีรวมทีมอยางนอย 5 คน ในกรณีจําเปนอาจใชเจาหนาท่ีระดับ 6 ซ่ึงมีความเหมาะสมเปน   
หัวหนาทีมงานปฏิบัติงาน ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี 

2.2) ทีมสํารวจประกอบดวยเจาหนาท่ีสํารวจประจําสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา   
สายงานละอยางนอย 2 คน มีขาราชการเปนหัวหนาสายงาน(ควรเปนระดับ 5 ขึ้นไป) ภายใต        
การควบคุมดูแลของสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา 

3) หนาที่และการดําเนินการของทีมบริหารการสํารวจ  
3.1) พิจารณาแผนงานสํารวจพ้ืน ท่ี เปาหมายท่ีไดรับจากทีมสํารวจ  เพ่ือเสนอ             

ขออนุมัติจาก สรรพากรพ้ืนท่ี เม่ือไดรับอนุมัติแลวใหแจงสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาดําเนินการ  
3.2) จัดทําแผนงานสํารวจรายเปาหมาย ท่ีมีขอมูลบงช้ีถึงการไมยื่นเสียภาษีหรือความ

ผิดปกติในการเสียภาษี จากการหาขอมูลเอง กรมสรรพากรหรือสํานักงานสรรพากรภาคสงใหหรือ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแจงมา สงใหทีมสํารวจเพ่ือออกสํารวจสถานประกอบการ  

3.3) การคัดเลือกรายเปาหมาย ตองเปนรายท่ียังประกอบกิจการอยูและไมควรซํ้ากับ
รายเปาหมายเดิม หรือรายในพ้ืนท่ีเปาหมายท่ีไดดําเนินการสํารวจ หรือถูกทีมกํากับดูแล           
ตรวจสภาพกิจการไปแลว ในปงบประมาณเดียวกัน เวนแตรายท่ีมีสภาพการประกอบกิจการ  
เปล่ียนแปลงอันมีผลกระทบโดยตรงตอการจัดเก็บภาษีอากร  
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3.4) รับเอกสารจากการสํารวจเพ่ือวิเคราะหและจัดสงขอมูลของผูประกอบการ         
นิติบุคคลหรือบุคคลธรรมดา ท่ีอยูในทีมกํากับดูแลสงใหทีมกํากับดูแล สําหรับขอมูลของ                   
ผูประกอบการท่ีไมอยูในทีมกํากับดูแล สงใหฝายวางแผนและประเมินผล เพ่ือโอนเขาทีมกํากับ          
ดูแลตอไป  

3.5) ติดตามการเสียภาษีผูประกอบการบุคคลธรรมดา กรณีไมยินยอมชําระภาษีตาม    
คําแนะนําของทีมสํารวจ เฉพาะผูประกอบการท่ีอยูในความรับผิดชอบของสํานักงานสรรพากร       
พ้ืนท่ีสาขา ท่ีไมมีการแบงงานโดยจัดทําสํานวนแยกเปนรายผูประกอบการและดําเนินการ ดังนี ้ 

3.5.1)  ออกหนังสือเชิญพบผูประกอบการ เม่ือผูประกอบการมาพบใหไตสวน     
ขอเท็จจริง เกี่ยวกับการประกอบกิจการ โดยใหบันทึกไวในคําใหการ (ต.6) พรอมท้ังแจงจํานวน
ภาษีท่ีตองชําระใหเหมาะสมกับสภาพกิจการ และใหผูประกอบการยื่นแบบชําระภาษี ใหถูกตอง 
เม่ือไดชําระภาษีแลวใหยุติเรื่อง ท้ังนี้ใหดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน นับแตวนัท่ีผูประกอบการ
มาพบ และใหสงผลการดําเนินการใหฝายวางแผนและประเมินผล ภายใน  5  วันนับแตวันท่ียุติเรื่อง
เพ่ือโอนรายใหทีมกํากับดูแลตอไป  

3.5.2)  กรณีผูประกอบการไมมาพบตามหนังสือเชิญพบ ใหทีมบริหารการสํารวจ
ออกตรวจสถานประกอบการ โดยขออนุมัติสรรพากรพ้ืนท่ีและทําการไตสวนขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
การประกอบกิจการ โดยบันทึกไวในคําใหการ(ต.6) พรอมท้ังแจงจํานวนภาษีท่ีตองชําระให    
เหมาะสมกับสภาพกิจการ และออกหนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน (สํารวจ 5) เพ่ือใหมายื่นแบบ
ชําระภาษ ีเม่ือผูประกอบการชําระภาษีตามท่ี ไดแนะนําแลวใหยุติเรื่อง ท้ังนี้ ใหดําเนินการใหแลว
เสร็จภายใน 15 วันนับแตวันออกตรวจและสงผลการ ดําเนินการใหฝายวางแผนและประเมินผล 
ภายใน 5 วันนับแตวันท่ียุติเรื่อง เพ่ือโอนรายใหทีมกํากับดูแลตอไป  

3.5.3)  กรณีผูประกอบการมาพบตามหนังสือเชิญพบ แตไมยอมชําระภาษีตามคํา
แน ะนํ า  หรื อ เม่ื อออกตรวจสถานประกอบก ารแล ว ไม พ บ ผู ป ระกอบก าร  หรื อพบ                                
ผูประกอบการแตไมยินยอมชําระภาษี ใหทีมบริหารการสํารวจออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากร 
ตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ .ศ. 2540                      
เม่ือยุติเรื่องแลวใหแจงผลการดําเนินการใหฝายวางแผนและประเมินผล ภายใน 5 วัน นับแตวันท่ี 
ยุติเรื่องเพ่ือโอนรายใหทีมกํากับดูแลตอไป  

3.5.4)  ในกรณีจําเปนใหอยูในดุลยพินิจของสรรพากรพ้ืนท่ีท่ีจะส่ังการให          
ทีมกํากับดูแล ดําเนินการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรแทนทีมบริหารการสํารวจก็ได  
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3.6) ติดตามผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษี  แตมิได เสียภาษี  ซ่ึงเปนรายท่ี          
ทีมบริหาร การสํารวจคัดเลือกเองหรือหนวยงานอ่ืนสงใหเพ่ือนําเขาสูระบบภาษีอากร โดยอาจ
ดําเนินการเองหรือใหทีมสํารวจดําเนินการ ในกรณีจําเปนสรรพากรพ้ืนท่ีอาจส่ังการใหทีมกํากับ       
ดูแลดําเนินการเปนกรณี ๆ ไป  

3.7) ติดตามนิติบุคคลตั้งใหมโดยจัดสงหนังสือแนะนํา (เอกสารแนบ  1-3) ทาง
ไปรษณียลงทะเบียนตอบรับพรอมหนังสือ "คําแนะนําในการขอมีเลขประจําตัวผู เสียภาษ ี             
การจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมและการยื่นแบบแสดงรายการภาษี" ใหนิติบุคคลตั้งใหม เพ่ือให        
มายื่นคําขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีและบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรทุกราย  

3.8) ควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานสํารวจใหเปนไปตามแผนงานท่ีไดรับอนุมัต ิ
หากแผนงานในเดือนใดไมสามารถดําเนินการไดครบตามแผนงาน ตองนํามาปรับปรุงแผนงานใหม
ในเดือนถัดไป ตลอดจนติดตามการปฏิบัติงานสํารวจรายนิติบุคคลตั้งใหมใหครบถวนทุกราย  

3.9) รายงานผลการปฏิบัติงานสํารวจ ดวยแบบรายงานสรุปผลการสํารวจ (สํารวจ 8)  
เปนรายเดือน เสนอผูบังคับบัญชาและรายงานไปยังสํานักงานสรรพากรภาค   ภายในวันท่ี 5        
ของเดือนถัดไป  

4) หนาที่ของทีมสํารวจ  
4.1) สํารวจสถานประกอบการและนําผูประกอบการรายใหมเขาสูระบบภาษี  
4.2) จัดทําแผนปฏิบัติงานสํารวจพ้ืนท่ีเปาหมาย เปนรายเดือนหรือรายไตรมาส สงให

ทีมบริหารการสํารวจพิจารณาและขออนุมัติสรรพากรพ้ืนท่ี  
4.3) สํารวจตามแผนปฏิบัติงานท่ีสรรพากรพ้ืนท่ีอนุมัต ิและติดตามผูไมยื่นเสียภาษีใน

ทองท่ีใหยื่นเสียภาษีใหครบถวน  
4.4) ดําเนินการกรณีท่ีผูประกอบการบุคคลธรรมดา ไมยินยอมชําระภาษีโดย 

4.4.1) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาท่ีมีการแบงงานใหทีมสํารวจออกหมายเรียก 
ตรวจสอบภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการตรวจสอบภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากร พ.ศ. 2540 โดยขออนุมัติสรรพากรพ้ืนท่ี  

4.4.2) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาท่ีไมมีการแบงงาน ใหสงขอมูลการสํารวจ
ใหทีมบริหารการสํารวจ ดําเนินการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากร
วาดวยการตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พ.ศ. 2540  

4.5 ) นําผูประกอบการท่ีมีรายไดถึงเกณฑตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมและหรือมี
หนาท่ีตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะเขามาจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมและหรือภาษีธุรกิจเฉพาะ  
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4.6) จัด ทําทะเบียนคุมการออกหนังสือนัด  (สํารวจ  10) กรณี เจาหน าท่ี สํารวจ          
ออกหนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน(สํารวจ 5) ใหแกผูประกอบการ เพ่ือใชติดตามการปฏิบัติของ           
ผูประกอบการตอไป  

4.7) สํารวจสภาพท่ัวไปของผูประกอบการนิติบุคคลตั้งใหม  
4.8) จัดทําสรุปผลการสํารวจ (สํารวจ 6) พรอมแนบแบบสํารวจ (สํารวจ 4) สงให             

ทีมบริหารการสํารวจภายใน 5 วันนับแตวันท่ีออกสํารวจ  
4.9) จัดทํารายงานสรุปผลการสํารวจ (สํารวจ 8) เปนรายเดือนเสนอผูบังคับบัญชา และ

รายงานไปยังสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี ภายในวันท่ี 3 ของเดอืนถัดไป   
5) การดําเนินการสํารวจ  

5.1) ทีมสํารวจขออนุมัติสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ออกสํารวจตามแผนปฏิบัติงานท่ีไดรับ
อนุมัติจากสรรพากรพ้ืนท่ี โดยใหวางแผนการออกปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด         
การสํารวจพ้ืนท่ีเปาหมาย หากมีแผนการสํารวจรายเปาหมาย หรือนิติบุคคลตั้งใหมในพ้ืนท่ีเดียวกัน  
ใหดําเนินการไปพรอมกัน  

5.2) ใหออกสํารวจเปนสายงานอัตรากําลังสายงานละไมนอยกวา 2 คนโดยมี              
ขาราชการเปนหัวหนาสายงาน กําหนดเวลาและจํานวนรายท่ีจะทําการออกสํารวจใหเปนไปตาม
แผนการปฏิบัติงานสํารวจประจําปงบประมาณของกรมสรรพากร  

5.3) เตรียมเอกสารท่ีใชในการสํารวจ ดังนี ้ 
5.3.1)  บัตรประจําตัวขาราชการ และหนังสือนําตัวออกสํารวจ (สํารวจ 3)  
5.3.2)  แบบสํารวจ (สํารวจ 4)  
5.3.3)  หนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน (สํารวจ 5) 
5.3.4)   แบบพิมพ เพ่ือใหบริการและอํานวยความสะดวกแกผูรับการสํารวจ        

ซ่ึงประทับตรา "สํารวจ" ไวมุมบนดานขวา  ประกอบดวย 
- แบบ ภ.ง.ด. 90 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
- แบบ ภ.ง.ด. 94 แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาครึ่งป 
- แบบ ภ.พ. 01 แบบคําขอจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
- แบบ ภ.ธ.  01 แบบคําขอจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
- แบบ ล.ป.10 คํารองขอมี/คืนเลขและบัตรประจําตัวผูเสียภาษ ี
- แบบ ภ.พ. 09 แบบแจงการเปล่ียนแปลงทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม 
-      แบบ ภ.ธ. 09 แบบแจงการเปล่ียนแปลงทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ        
-      แบบพิมพอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
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5.4) ลงช่ือในสมุดส่ังการใหสํารวจ (สํารวจ 2) กอนออกสํารวจทุกครั้ง  
5.5) แสดงหนังสือนําตัวพรอมบัตรประจําตัวขาราชการตอผูรับการสํารวจทุกครั้ง  
5.6) ดําเนินการสํารวจใหไดขอเท็จจริงเกี่ยวกับการประกอบกิจการและสํารวจ  การเขาอยู

ในระบบภาษีอากรของผูประกอบการโดยขอดูบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร และหรือหลักฐาน การ
เสียภาษี หากพบวา 

5.6.1) ผูประกอบการบุคคลธรรมดารายใหม กรณี ท่ียังไมถึงกําหนดเวลาการ       
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร ใหดําเนินการสํารวจใหไดสภาพขอเท็จจริงเกี่ยวกับการประกอบ     
กิจการพรอมท้ังแนะนําวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเสียภาษีท่ีถูกตอง และใหแจงกําหนดเวลาการยื่นแบบ
แสดงรายการภาษีอากรใหผูประกอบการทราบ แลวบันทึกขอมูลการสํารวจไวในแบบสํารวจ 
(สํารวจ 4)  

กรณีผูประกอบการมีหนาท่ีตองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรใหออก
หนั งสื อนั ด ให ไปพบ เจ าพนั ก งาน (สํ ารวจ  5) เพ่ื อขอมี เลขประจํ าตั ว ผู เสี ยภ าษี อ าก ร                           
ภายใน 7 วนั  นับแตวันท่ีสํารวจพบ  

5.6.2) ผูประกอบการบุคคลธรรมดา ท่ีมีหนาท่ีตองยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร 
เม่ือพนกําหนดเวลาการยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากรแลว มิไดยื่นแบบชําระภาษีหรือชําระภาษีไว
ไมถูกตอง ใหแนะนําวิธีปฏิบัติท่ีถูกตองและออกหนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน(สํารวจ 5) เพ่ือ
ใหผูประกอบการมายื่นแบบชําระภาษีภายใน 7 วัน นับแตวันท่ีสํารวจพบ  

กรณีท่ีผูประกอบการไมมายื่นแบบชําระภาษีตามกําหนดเวลานัดใหทีม
สํารวจติดตามมาดําเนินการใหถูกตอง ถาไดติดตามจนถึงท่ีสุดแลวแตผูประกอบการยังไมยินยอม
ปฏิบัติตามท่ีแนะนํา ใหดําเนินการตามขอ 4.4  ตอไป  

5.6.3) ผูประกอบการบุคคลธรรมดา ท่ีมีหนาท่ีตองจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมและ
หรือภาษี ธุรกิจเฉพาะ แตมิไดจดทะเบียนใหถูกตองหรือมีการประกอบกิจการไมตรงกับท่ี             
จดทะเบียนไว ใหแนะนําผูประกอบการ และออกหนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน (สํารวจ 5) เพ่ือ
จดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมและหรือภาษีธุรกิจเฉพาะ หรือแจงการเปล่ียนแปลงประเภทการประกอบ
กิจการภายใน 7 วันนับแตวันท่ีสํารวจพบ  

กรณี ผูประกอบการไมมาจดทะเบียนภาษี มูลค าเพ่ิมและหรือภาษี                  
ธุรกิจเฉพาะตามกําหนดเวลานัด ใหทีมสํารวจติดตามมาดําเนินการใหถูกตอง ถาไดติดตามจนถึง          
ท่ีสุดแลวผูประกอบการยังไมยินยอมปฏิบัติตามท่ีแนะนํา ใหดําเนินการออกหมายเรียกตรวจสอบ
ภาษีอากรตามระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการตรวจสอบภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร                
พ.ศ. 2540  
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5.6.4) กรณีการออกหนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน (สํารวจ 5) ใหทีมสํารวจ     
จัดทําทะเบียนคุมการออกหนังสือนัด (สํารวจ10) เพ่ือใชติดตามการปฏิบัติของผูประกอบการ 

5.6.5) กรณีผูประกอบการบุคคลธรรมดาและไมมีหนาท่ีตองขอมีเลขประจําตัว          
ผูเสียภาษีอากร ใหทีมสํารวจสงรายช่ือใหหนวยออกบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร เพ่ือออกเลข
ประจําตัวผูอากรทุกรายโดยไมตองใหผูประกอบการยื่นคํารองขอมีเลขและ บัตรประจาํตัวผูเสียภาษี
อากรกอนสงรายช่ือผูประกอบการ และหรือสําเนาหนังสือนัดใหไปพบเจาพนักงาน (สํารวจ 5)      
ใหหนวยออกบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร ใหทีมสํารวจตรวจสอบจากระบบ TIN-ONLINE ถาพบวา
มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรแลว ใหบันทึกไวในแบบสํารวจ(สํารวจ 4) และในสําเนาหนังสือนัด
ใหไปพบ เจาพนักงาน(สํารวจ 5) โดยไมตองสงใหหนวยออกบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร  

5.6.6) ใหสํารวจสภาพท่ัวไปของผูประกอบการโดยการสังเกตการณของเจาหนาท่ี 
และจากการสอบถามผูรับการสํารวจ เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการท่ีแทจริงบันทึกไว
ในแบบสํารวจ (สํารวจ 4) กรณีผูรับการสํารวจเปนบุคคลธรรมดา ใหบันทึกเลขประจําตัวประชาชน
และวันเดือนปเกิดในแบบสํารวจ (สํารวจ 4) ทุกราย  

กรณีท่ีพบสถานประกอบการ หรือผูครอบครองสถานท่ี แตไมสามารถ   
เขาไปในสถานท่ีเพ่ือทําการสํารวจได หรือไมไดรับความรวมมือในการสํารวจจากผูประกอบการ 
ใหรายงานผูบังคับบัญชาทราบ เพ่ือประสานงานกับเจาหนาท่ีตํารวจในการสํารวจครั้งตอไป  

5.7) กรณีผูประกอบการนิติบุคคลไมยื่นแบบแสดงรายการภาษีอากร ทีมสํารวจตอง   
ติดตามใหมาดําเนินการใหถูกตอง ถาผูประกอบการยังไมปฏิบัติตามท่ีแนะนํา ใหสงรายช่ือให      
ทีมบริหารการสํารวจ เพ่ือสงใหทีมกํากับดูแลดําเนินการตอไป  

5.8) กรณีสํารวจนิติบุคคลตั้งใหม ใหมอบเอกสารแนะนําและออกหนังสือนัดใหไปพบ
เจาพนักงาน (สํารวจ 5) เพ่ือยื่นคํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร และหรือจดทะเบียน ภาษี
มูลคาเพ่ิมหรือภาษีธุรกิจเฉพาะ ภายใน 7 วันนับแตวันท่ีสํารวจพบ โดยใหสํารวจสภาพท่ัวไปของ
การประกอบกิจการภายใตหลักเกณฑนิติบุคคลตั้งใหมท่ีไปรษณียสงหนังสือไมถึงผูรับ และ         
นิติบุคคลท่ียังไมยื่นคํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรภายใน 60 วันนับแตวันท่ีจดทะเบียน 
นิติ บุคคล  โดยดํ าเนินการให เสร็จ ส้ินภายใน30 วันนับแตวัน ท่ีข อมูลปรากฏบนระบบ                      
เครือขายรัษฎากร  

5.9) กรณีสํารวจไมพบนิติบุคคลตั้งใหม ใหบันทึกถอยคําพยานบุคคลขางเคียง พรอมท้ัง
ใหบุคคลผูใหถอยคําลงช่ือไวเปนหลักฐาน (กรณีผูใหถอยคําไมยินยอมลงช่ือใหหมายเหตุไวใน
บันทึกดวย)และใหออกหนังสือเชิญพบกรรมการผูจัดการหรือหุนสวนผูจัดการ เพ่ือใหช้ีแจง        
ขอเท็จจรงิภายใน 7 วันนับแตวันท่ีออกสํารวจ  
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กรณี ผูประกอบการมาพบให บัน ทึกคํ าให ก าร  (ต . 6) และบัน ทึกข อมูล                      
ในแบบสํารวจ (สํารวจ 4) พรอมท้ังใหยื่นคํารองขอมีเลขประจําตัวและบัตรประจําตัวผูเสียภาษี
อากร  

5.10)  กรณีออกสํารวจรายเปาหมายไมพบผูประกอบการ แตพบผูประกอบการ         
รายอ่ืนหรือบุคคลอ่ืนใหสอบถามรายละเอียดของรายเปาหมายจากบุคคลท่ีพบหรือบุคคลขางเคียง 
โดยบันทึกลงในแบบสํารวจ (สํารวจ 4) หรืออาจบันทึกคําใหการ(ต.6) ประกอบการสํารวจ   

5.11)  การสํารวจผูประกอบการท่ีไมมีหนาท่ีจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิม และเปน     
สถานประกอบการสาขาในทองท่ีรับผิดชอบ ใหสงขอมูลตามแบบสํารวจ (สํารวจ 4) ใหสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ี ซ่ึงสถานประกอบการสํานักงานใหญตั้งอยูดําเนินการ  

5.12)  ตองปฏิบัติตอผูรับการสํารวจอยางสุภาพ ระมัดระวังไมใหเปนท่ีเดือดรอน      
เสียหาย แกทรัพยสินหรือขัดขวางการประกอบกิจการตามปกติของผูรับการสํารวจ   

6) การติดตามผลการสํารวจ  
6.1) หน วยออกบัตรประจําตัวผู เสี ยภาษีอากร  สงสํ าเนาคํ ารองขอมี เลขและ             

บัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร/แกไขรายละเอียดผูเสียภาษี (ล.ป. 10.1 - 10.4) สําหรับนิติบุคคลและ
บุคคลธรรมดาท่ีมีหนาท่ี ตองขอมีเลขและบัตรประจําตัวผูเสียภาษี ตั้งแตวันท่ี 1-15 ของเดือนให         
สงภายในวันท่ี 22 ของเดือนนั้นๆ และตั้งแตวันท่ี 16-31 ของเดือนใหสงภายในวันท่ี 7 ของเดือน        
ถัดไป  ใหฝายวางแผนและประเมินผลของสํานักงาน  สรรพากรพ้ืน ท่ี  เพ่ือบันทึกเพ่ิมราย                 
ขึ้นบนระบบเครือขายรัษฎากรและโอนใหทีมกํากับดูแล  

6.2) กรณีผูประกอบการไมมายื่นคํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษี ใหทีมสํารวจ      
ติดตามผูประกอบการใหมาขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร หากผูประกอบการยังไมยอม             
ปฏิบัติตามใหทีมสํารวจ ดําเนินการ ดังนี ้ 

6.2.1) ทําหนังสือเชิญพบผูประกอบการ โดยแจงให ผูประกอบการปฏิบัติ          
ตามมาตรา3 เอกาทศ แหงประมวลรัษฎากร กรณีผูมีหนาท่ีเสียภาษีอากรตองมีและใชเลขประจําตัว 
ผูเสียภาษีอากร และแจงใหผูประกอบการทราบวาถาไมมาพบตามกําหนดนัด จะดําเนินการตาม
กฎหมายตอไป  

6.2.2) กรณีผูประกอบการไมมาพบตามกําหนดนัด ใหทีมสํารวจดําเนินการ   
เปรียบเทียบปรับตามมาตรา 3 ทวาทศ แหงประมวลรัษฎากร  

6.2.3) กรณี ผูประกอบการไมยินยอมชําระคาปรับตาม  6.2.2 ให ทีมสํารวจ           
สงเรื่องใหฝายกฎหมายและเรงรัดภาษีอากรคางดําเนินการตอไป  
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6.2.4) กรณีนิติบุคคลตั้งใหม ไมมาพบตามกําหนดนัดใหดําเนินการตาม 6.2.2 และ 
6.2.3  

6.3) กรณีผูประกอบการไมมาแจงเปล่ียนแปลงประเภทการประกอบกิจการ ภายใน
กําหนดเวลานัดใหดําเนินการ ดังนี้  

6.3.1) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ใหทีมกํากับดูแลทําแบบ
แจง การเปล่ียนแปลงฐานขอมูล และสําเนาแบบสํารวจ (สํารวจ 4) สงใหฝายบริหารงานท่ัวไป     
ภายใน 3 วันนับแตวันพนกําหนดเวลา เพ่ือสงใหฝายกรรมวิธีบันทึกแกไขรหัสประเภทกิจการให  
ถูกตอง พรอมทําหนังสือแจงผูประกอบการ (สํารวจ 7)  

 6.3.2) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนอกเขตกรุงเทพมหานคร ใหทีมกํากับดูแล         
ทําหนังสือแจงผูประกอบการ(สํารวจ 7) ภายใน 3 วันนับแตวันพนกําหนดนัดและทําแบบแจงการ
เปล่ียนแปลงฐานขอมูล และสําเนาแบบสํารวจ (สํารวจ 4) ใหฝายวางแผนและประเมินผลรวบรวม
สงสํานักงานสรรพากรภาค ทุกวันท่ี 1 และ 15 ของเดือน เพ่ือบันทึกแกไขรหัสประเภทกิจการให  
ถูกตอง      

รายละเอียดการปฏิบัติงานการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีตาม
แนวทางปฏิบัติกรมสรรพากรดังกลาวขางตน สามารถแสดงแผนผังผังขั้นตอนการทํางานของ      
ทีมบริหารการสํารวจ (ทีม บส.) ดังภาพท่ี 2.1 และแสดงแผนผังขั้นตอนการทํางานของทีมสํารวจ 
ดังภาพท่ี 2.2  ตามลําดับตอไปนี ้
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          ภาพที่ 2.1 แสดงแผนผังขั้นตอนการทํางานของทีมบริหารการสํารวจ(ทีม บส.) 
             
                                                                                                                                      คัดเลอืกรายไมซ้าํทีมฯ/สส.มี
                 ขอมูลภาษีหัก ณ ท่ีจาย 
                                                                         - ขอมูลจากกระทรวง -- 

            รายที่รับจาก สส.    รายเปาหมาย    พาณิชย/อบจ. 
     ตามแบบสํารวจ4(สร. 4)                                                                           - ใบขนสินคานําเขา-สงออก                                                                      

      (1)     วิเคราะหแบบ(สร.4)              ของ กรมศุลกากร 
                - รายซ้ําท่ีชําระภาษีผิดและ 
                        ยุติเรื่อง         ไมยุติเรื่อง            ไมอยูในทีมกํากับดูแล 
       - สส.ไมแบงงาน  
         บส.เชิญพบ ไมมาพบ 
                (2) 
   (4) สงแบบสํารวจดําเนินการเสร็จแลว                                        ออกตรวจสถานประกอบการ 
 
                รายเปาหมาย 
                เปาสํารวจ 2  รายตอคนตอวัน 
                        
  
             อยูในทีมฯ                             ไมอยูในทีมฯ                       (3) ติดตามการเสียภาษี 
                                                                                                                                        
 
 
          ทีมกํากับดูแล                                 ฝายวางแผนและประเมินผล (วผ.)                                      
                (ทีมฯ) 

               ไมยื่นแบบฯ                          ยื่นแบบฯ 
      
                               เชิญพบ              ถูกตอง 

      
                                                               ยอมชําระภาษี               ไมมา/มาพบไมยอมชําระภาษี      

  
 ยุติเรื่อง   ออกหมายเรียก   ยุติเรื่อง 

                                                 (4) สงแบบสํารวจดําเนนิการเสรจ็แลว   
 

ทีมบริหารการสํารวจ 
สท.ลําปาง 
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ภาพที่ 2.2  แสดงแผนผังขั้นตอนการทํางานของทีมสํารวจ 
 

   สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 
     
     เปาสํารวจ 
      
 ทีมสํารวจของสส.                                ทีมสํารวจของสท. 

     (1)ทีมสํารวจดําเนินการออกสํารวจตามแผนฯ  
        ออกตรวจสถานประกอบการ 
 
                            พื้นที่เปาหมาย              รายเปาหมาย       รายเปาหมาย 
             5รายตอคนตอวัน                                 2รายตอคนตอวัน                      2รายตอคนตอวัน 
   
 
                               ผูประกอบการบุคคลธรรมดา                                 ผูประกอบการนิติบุคคลต้ังใหม 
                        รายใหม  รายเกา                    สํารวจรายที่          รายที่ไมย่ืนแบบฯ/ไมจดVAT/SBT 
              -ไมมีหนาท่ีตองขอมีเลขฯ  -มีหนาท่ียื่นแบบฯ           -ไปรษณียสงไมถึง                -ติดตามใหมายื่นแบบฯ 
              -มีหนาท่ีตองขอมีเลขฯ      - และยื่นเกินกําหนดเวลา-ไมยื่นคําขอมีเลขฯใน60วัน         /ใหจด VAT/SBT 
                         (2) ติดตามผูประกอบการหลังสํารวจแลว   นับแตวนัจดทะเบียนนิติฯ   - สงบส.เพื่อสงใหทีมฯ  
          - ตองเสร็จภายใน30วันนับแต    

ไมย่ืนแบบฯ ตามแบบสํารวจ(สร.4)  ย่ืนแบบฯ ข้ึนระบบเครือขายรัษฎากร                  
- สส.ไมแบงงาน - สส.แบงงาน                                       
 บส.เชิญพบ              เชิญพบเอง                    -ถูกตอง 

      เชิญพบ      
                 ไมพบ                  ไมมาตามวันนัด(สร.5) 
           ไมยอมชําระ/ไมมาพบ            ยอมชําระ         ใน 7 วัน 
           เชิญพบ    
                      บส./ทีมฯ ออกหมายเรียก                             ยุติเร่ือง 
 

    (3) สงแบบ สํารวจท่ีดําเนินการเสร็จแลว   
 
          ทีมกํากับดูแล                                           ฝายวางแผนและประเมินผล(วผ.) 

  (ทีมฯ) 
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2.2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการศึกษาครั้งนี ้ไดนําผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีศึกษาปญหาและอุปสรรคของ

การสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบในจังหวัดลําปาง ดังตอไปนี ้
มาล ี แสงเทพ (2542) ไดศึกษาเรื่อง ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา:โครงสรางและปจจัยท่ีมี

ผลกระทบ โดยมีวัตถุประสงคคือประเภทภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาเกี่ยวกับโครงสรางและแนวโนม
ของภาษี ปจจัยสําคัญทางเศรษฐกิจท่ีมีผลกกระทบตอการจัดเก็บภาษีรวมท้ังความพยายามในการ 
จัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาของรัฐบาล ผลการศึกษาพบวาสัดสวนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 
ตอรายไดภาษีอากรมีแนวโนมคอนขางคงท่ี การพ่ึงพาภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีคอนขางต่ําและ 
ไมไดเปนภาษีท่ีทํารายไดใหแกรัฐบาลเทาท่ีควรเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑมวลรวมปกอน สําหรับ
สมรรถวิสัยในการจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดามีทิศทางเดียวกับปกอน  สวนความพยายาม     
ในการจัดเก็บยังไมบรรลุผลตามท่ีคาดวาจะเก็บไดจริง  

สุรเดช  สิงหรีวงศ (2545) ไดศึกษาถึงประสิทธิภาพการตรวจสอบแบบขยายฐานภาษี 
ในเขตทองท่ีจังหวัดเชียงใหม (สาขา) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบและ        
การจัดเก็บภาษีแบบขยายฐานภาษีตั้งแต 1 ตุลาคม 2543-30 กันยายน 2544 โดยใชขอมูลทุตยิภมิูและ
ขอมูลจากเอกสารวิชาการของกรมสรรพากรและขอมูลอ่ืน ๆ โดยอาศัยวิธีการศึกษาจากการ
วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา ผลการจัดเก็บโดยรวมของการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม (สาขา) มีการเพ่ิมของเม็ดเงินเกี่ยวเนื่องกับ       
การบริหารงานของผูบริหารและนโยบายการขยายฐานภาษีท่ีไดกระทําอยางตอเนื่องสามารถ       
บรรลุตามวัตถุประสงค และผลการวิเคราะหจากประเภทภาษี พบวาทุกประเภทท่ีมีการขยายฐาน
ภาษีไปนั้นมีผลจัดเก็บสูงขึ้นกวาประมาณการไว  สวนการศึกษาการจัดเก็บเม่ือไดดําเนินการ      
ขยายฐานภาษีจากประเภทกิจการ 14 ประเภท ทําใหการจัดเก็บทุกประเภทภาษีอากรจํานวนเม็ดเงิน
เพ่ิมขึ้น และกิจการท่ีสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม (สาขา) จัดเก็บไดมากท่ีสุด ไดแก กิจการ
โรงแรม จากการขยายฐาน ซ่ึงในพ้ืนท่ีนี้ใหความสําคัญกับกิจการเกี่ยวเนื่องกิจการทองเท่ียวท่ี
สามารถทําจัดเก็บเม็ดเงินไดมาก ทําใหทราบถึงนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษี โดยพิจารณา
จากความเปนไปไดและสภาพของกิจการท่ีสามารถเสียภาษีไดโดยความเต็มใจ  และให                
ความเปนธรรม ท่ัวถึง ผูประกอบการยอมรับได  เพราะการขยายฐานภาษีกําหนดกลุมเปาหมายและ
คัดเลือกรายท่ีพิจารณาขอมูลอาจจะเสียภาษีไมถูกตองหรือเสียภาษีนอยกวาความเปนจริงและ       
กิจการท่ีมีการขยายตัวขึ้นตามสภาพเศรษฐกิจ จากผูประกอบการในระบบภาษี 
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พัชราภรณ   ธนารุณ (2545) ไดศึกษาปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาในจังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค 2 ประการคือ  เพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคใน
การจัดเก็บภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาจากเจาหนาท่ีสรรพากรพรอมขอเสนอแนะ และเพ่ือศึกษา       
ทัศนคติของผูเสียภาษีตอโครงสรางภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา โดยการออกแบบสอบถามบุคคล       
2 กลุม ไดแก กลุมเจาหนาท่ีสรรพากรและกลุมผูมีเงินได  โดยใชวิธีศึกษาเชิงพรรณนาวิเคราะห          
ผลการศึกษาพบวากลุมเจาหนาท่ีสรรพากรสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการขาดความรูความเขาใจใน
ประมวลรัษฎากร ตอบปญหาเรื่องภาษีอากรไดบางปญหา และเห็นดวยกับการยื่นแบบแสดงรายการ
ภาษีทางอินเตอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางหนึ่งในการปรับปรุงดานการบริหาร ปญหาสวนใหญจะ            
เกิดจากผูเสียภาษีไมยอมรับหรือแจงยอดรายไดท่ีแทจริงและไมมีความเขาใจในโครงสราง           
ภาษีอากรรวมท้ังปจจัยดานวัสดุอุปกรณท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน สวัสดิการหรือขวัญกําลังใจ      
ในการทํางาน การใหความรูความเขาใจตอผูเสียภาษี ความซ่ือสัตยและเท่ียงธรรมของเจาหนาท่ี
ตลอดจนการประชาสัมพันธและการใหบริการท่ีดีตอผูเสียภาษี เปนปจจัยท่ีมีผลกระทบตอ            
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ครอบคลุมทุกลักษณะกิจการและทุกประเภทเงินได เพ่ือสราง
ความเปนธรรมในการชําระภาษีใหมากขึ้น สําหรับกลุมผูมีเงินไดสวนใหญมีความสนใจอยากรูเรือ่ง
เกี่ยวกับภาษีอากรพอสมควร มีการเสียภาษีเงินไดเปนประจําทุกป สวนใหญเต็มใจท่ีจะเสียภาษีให
แกรัฐแตเห็นวากฎหมายภาษีอากรอานเขาใจยากซับซอนมากท่ีสุด  และเห็นวาความซ่ือสัตยและ
เท่ียงธรรมของเจาหนาท่ี ความเด็ดขาดของบทลงโทษท่ีผูหลีกเล่ียงภาษีอากร ตลอดจนความ       
สมัครใจในการเสียภาษีของประชาชนเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุดในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดเก็บภาษีอากร เสนอแนะใหปรับปรุงบุคคลากรในสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงรายให
มีความซ่ือสัตยสุจริตและมีอัชฌาสัยท่ีดีตอผูเสียภาษี การพัฒนาปรับปรุงดานการประชาสัมพันธ
และความรวดเร็วในการใหบริการ หาวิธีดําเนินการกับผูมีเงินไดท่ียังอยูนอกระบบภาษี ใหเสียภาษี
ใหท่ัวถึงเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและมีบทลงโทษท่ีเด็ดขาด เพ่ือแกปญหาการหลบเล่ียงภาษีอากร  
                    สมกมล   ชาติชํานิ  (2546) ได ศึกษาตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ ของ              
ผูประกอบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ตในทองท่ีอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือเพ่ือศึกษาถึงปจจัยหรือตัวกําหนดท่ีมีผล                 
ตอการตัดสินใจใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ตของ                       
ผูประกอบการในทองท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  เพ่ือวิเคราะหความรู ความเขาใจของ               
ผูประกอบการในทองท่ีอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตอการชําระภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบ
อินเตอรเน็ต และเพ่ือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิม    
ผานระบบอินเตอรเน็ต ผลการศึกษาพบวาผูประกอบการของกลุมตัวอยางสวนใหญไมรูจักเวบ็ไซต
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ของกรมสรรพากรและไมใชบริการการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ต  
ตัวกําหนดท่ีมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีไมใชบริการ          
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญคือ ไมทราบขอมูลวาสามารถ
ชําระภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ต ปญหาและอุปสรรคของการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
มูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ตของกลุมตัวอยางผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพ่ิมท่ีใช
บริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ตสวนใหญคือ ขั้นตอนใน                
การสมัครของใชบรกิารมีความยุงยาก  สวนการศึกษาอทธิพลของปจจยัสวนบุคคลตอการใชบรกิาร
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ต พบวาประเภทของกิจการ รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน  การมีคอมพิวเตอรของสถานประกอบการ และการใชบริการสํานักงานบัญชีมี                 
ความสัมพันธกับการติดสินใจใชบริการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพ่ิมผานระบบอินเตอรเน็ต 

หยาดฝน   ศฤงคาร (2547) ไดศึกษาตนทุนและผลตอบแทนของระบบสํารวจของ 
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2 โดยมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือเพ่ือศึกษาถึงตนทุนและ        
ผลตอบแทนของระบบงานสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีเชียงใหม 2 ในปงบประมาณ 2546 
และเพ่ือศึกษาทัศนคติของเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังปญหาและอุปสรรคของระบบงานสํารวจ 
โดยใชขอมูลทุติยภูมิและขอมูลปฐมภูมิตามลําดับในการศึกษา ผลการศึกษาพบวาในภาพรวม 
ระบบงานสํารวจใหผลตอบแทนท่ีคุมคาดานตนทุน และดานผลตอบแทนประกอบดวยภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาท่ีสามารถจัดเก็บไดจากผูประกอบการรายใหมท่ีเจาหนาท่ีสํารวจนําเขาสูระบบภาษี
และผูประกอบการท่ีอยูในระบบภาษีแลวชําระเพ่ิมขึ้นจากปกอน และดานทัศนคติของเจาหนาท่ี      
ท่ีเกี่ยวของรวมท้ังปญหาและอุปสรรคของระบบงานสํารวจ ผลศึกษาจําแนกออกเปน 2 สวนพบวา
สวนท่ีหนึ่งปญหาดานการปฏิบัติงาน พบในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ ไดรับเปาหมายจํานวนรายท่ี
ตองสํารวจเทากันทุกพ้ืนท่ีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของพ้ืนท่ี ขั้นตอนขณะสํารวจพบ ปญหา
ดานการบริหารเวลาในแตละวันท่ีออกสํารวจเพ่ือใหไดจํานวนรายตามเปาหมายของเจาหนาท่ี       
มากท่ีสุดและขั้นตอนสํารวจแลวเสร็จเจาหนาท่ีสํารวจใหความสําคัญกับปญหาการติดตาม             
ผูประกอบการใหมาชําระภาษีตามกําหนดมากท่ีสุด สวนท่ีสองปญหาดานองคประกอบของระบบ
งานสํารวจพบปญหาเกี่ยวกับหนวยงานของกรมสรรพากร เจาหนาท่ีสํารวจใหความสําคัญกับ
ปญหาขาดมาตรการลงโทษท่ีเด็ดขาดและรวดเร็วตอผูกระทําผิดทางภาษีมากท่ีสุด ปญหาเกี่ยวกับ
เจาหนาท่ีสํารวจ ตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ นอกจากงานสํารวจและปญหาดานผูประกอบการพบวา   
ขาดความรูความเขาใจในการเสียภาษีมากท่ีสุด 
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