
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมสรรพากรเปนกลุมภารกิจดานรายได และเปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บรายได
ภาษีอากรไดมากท่ีสุดของกระทรวงการคลัง  เพ่ือมาใชจายในการบริหารประเทศและเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ โดยมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

- จัดเก็บภาษีอากรตาง ๆ ตามท่ีกําหนดไวตามประมวลรัษฎากร คือ ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป ภาษีเงินไดปโตรเลียม 
และรายไดอ่ืน ๆ 

- ตรวจสอบภาษีอากร  โดยมุงหมายท่ีจะประเมิน และจัดเก็บภาษีอากรในรายท่ี             
ไมชําระภาษีอากรใหครบถวนถูกตอง  เพ่ือปองกันการหลีกเล่ียงการเสียภาษีและเพ่ิมความสมัครใจ
ในการเสียภาษีรวมท้ังการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง เพ่ือใหการบริหารการจัดเก็บภาษีเปนไปอยาง      
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร  นับตั้งแตประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจ ป  2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนับมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากรและ                    
มีขอจํากัดในหลายดาน   กลาวคือ  ดานกรมสรรพากร ตองยึดหลักความเปนธรรม   ท่ัวถึง                 
ขณะเดียวกันตองชวยฟนฟูเศรษฐกิจไปพรอม  ๆ กันโดยมีมาตรการภาษี เชน  ลดอัตราภาษี              
บางประเภท เพ่ือกระตุนการลงทุน การกระจายรายไดท่ีเปนธรรมและการรักษาเสถียรภาพ              
ทางเศรษฐกิจ และตองจัดเก็บภาษีใหไดตามประมาณการจัดเก็บภาษีอากรท่ีไดรับมอบหมาย            
แตประชาชนสวนใหญมีอํานาจซ้ือลดลงทําใหความสามารถในการเสียภาษีของผูเสียภาษีลดลง      
มีการเลิกประกอบกิจการและออกนอกระบบหรือออกจากฐานการจัดเก็บภาษีมากขึ้น ซ่ึงตาม          
ตารางท่ี 1 .1 กรมสรรพากรมีผลการจัดเก็บภาษีอากรของปงบประมาณ  2539 - 2541 ต่ํากวา
ประมาณการ ปงบประมาณ 2542 -2547  จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ โดยลดเปาหมายการจัดเก็บ
ภาษีจากปงบประมาณ 2540 และเพ่ิมประมาณการขึ้นทุกปจนใกลเคียงปงบประมาณ 2540 และ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง เปนหนวยหนึ่งของกรมสรรพากรมีหนาท่ีบริหารจัดเก็บภาษีอากร
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ใหไดตามประมาณการ แตมีปญหาในการจัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการเชนกันในปงบประมาณ 
2540 - 2544  ดังนั้นจึงจําเปนตองหามาตรการทางภาษี เพ่ือชวยสนับสนุนการฟนตัวของ                 
ภาคเศรษฐกิจตาง ๆ  แนวทางหลักท่ีจะทํางานบรรลุภารกิจใหได  คือ  การเพ่ิมประสิทธิภาพ           
การจัดเก็บและการใหบริการท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษ ี  

 

ถึงแมแนวโนมของสถานการณการจัดเก็บภาษีของประเทศดีขึ้น แตเนื่องจากโลกใน
อนาคตมีการเปล่ียนแปลงสูง กรมสรรพากรจึงจําเปนตองสรางฐานรายไดภาษีท่ีมีความท่ัวถึง     
เปนธรรมและยั่งยืน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สรางระบบภาษีท่ีสนับสนุนการ          
ลงทุนของภาคเอกชนและดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการเพ่ิมขีด              
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง 
ท่ีดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับ        
ความสะดวก  ตอบสนองตอความตองการและเกิดประโยชนแกประชาชน โดยมีระบบการติดตาม   
ตรวจสอบและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพ  ความคุมคาในการบริหารเปนความทาทายท่ี          
กรมสรรพากรตองดําเนินการใหสําเร็จ 

ตารางที ่1.1   เปรียบเทียบผลการจัดเก็บกับประมาณการ ของกรมสรรพากรและสํานักงาน            
                         สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  ปงบประมาณ 2538 - 2547                        

หนวย:ลานบาท 
กรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 

ปงบ
ประมาณ ประมาณ

การ จัดเก็บได 
เปรียบเทียบ 
เก็บได/ 

ประมาณการ(%) 

ประมาณ
การ จัดเก็บได 

เปรียบเทียบ 
เก็บได/ 

ประมาณการ(%) 
2538 431,550.0 444,145.7 2.92   698.6   723.3 3.53 
2539 512,100.0 508,832.4 (0.64)   786.6   964.3 22.55 
2540 609,700.0 518,619.9 (14.94) 1,157.0 1,094.5 (5.40) 
2541 597,900.0 498,966.2 (16.55) 1,307.0 1,143.5 (12.51) 
2542 434,070.0 452,317.6 4.20 1,216.3 1,047.5 (13.88) 
2543 443,480.0 461,321.7 4.02 1,084.7   821.1 (24.30) 
2544 490,210.0 499,881.8 1.97    887.9   834.3 (6.04) 
2545 515,000.0 544,281.0 5.69    908.5   958.1 5.45 
2546 538,000.0 627,682.5 16.67 1,013.9 1,108.5 9.33 
2547 608,000.0 772,236.4 27.01 1,102.5 1,184.8 7.47 

ท่ีมา: สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (2547) 
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ดังนั้น กรมสรรพากรไดปรับกระบวนทัศนเพ่ือรองรับสถานการณการเปล่ียนแปลง  
และภารกิจท่ีเพ่ิมมากขึ้นจึงกําหนดยุทธศาสตรของกรมสรรพากรในชวง 5 ปขางหนา(2547-2551) 
ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสรรพากรขึ้น 3 ยุทธศาสตร  โดยกําหนดงาน/แผนงาน/โครงการท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและยุทธศาสตรระดับกลุมจังหวัดดังนี ้

ยุทธศาสตรท่ี  1: ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology: IT) เปน     
                                                        แกนนําผลักดันองคกร 

ยุทธศาสตรท่ี  2: ดานบริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพ่ือสรางความสมัครใจใน 
                                                      การเสียภาษี 
  ยุทธศาสตรท่ี  3: ดานการสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี
จะเห็นไดวากรมสรรพากรไดใหความสําคัญดานการสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีจึงกําหนด
เปนยุทธศาสตรท่ี 3 นํามาใชในการปฏิบัติงานโดยการขยายฐานภาษีเพ่ือดึงผูเสียภาษีนอกระบบให   
เขามาอยูในระบบหรือผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีแตยังไมอยูในฐานขอมูลผูเสียภาษีของ
กรมสรรพากร เพ่ือมีการกระจายภาระภาษี  มีการจัดเก็บภาษีอยางท่ัวถึง และเปนธรรมมากขึ้น   
หรือผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีและอยูในฐานขอมูลผูเสียภาษีกรมสรรพากรแตไมยื่น
แบบแสดงรายการภาษี การท่ีจะนําผูประกอบการรายใหมเขาสูระบบ และการทําใหผูเสียภาษี         
รายเดิมเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริงนั้น กรมสรรพากรตองเดินเขาหาผูเสียภาษี เพราะภาษี
อากร คือ เงินท่ีรัฐบังคับจัดเก็บจากบุคคล โดยรัฐไมผูกพันท่ีจะจายผลตอบแทนโดยตรงใหแก        
ผูเสียภาษี  จึงทําใหกรมสรรพากรตองทํางานหนัก ยิ่งหลังเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจการดําเนินการทาง
ธุรกิจของผูประกอบการหยุดชะงัก และประสบปญหาดานสภาพคลองจนตองปดกิจการจาํนวนมาก
สําหรับรายท่ีอยูในระบบภาษี รัฐบาลพยายามแกไขปญหาโดยมีมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุน     
กิจการและกระตุนเศรษฐกิจทําใหผูประกอบการรายเดิมดีขึ้น และเกิดธุรกิจของประกอบการ          
รายใหมขึ้น แตจากพ้ืนฐานประชาชนของไทยยังขาดความรูความเขาใจทางดานกฎหมายภาษีอากร   
ไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีหรือความตระหนักหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญในการชําระภาษ ี      
ใหถูกตองครบถวน  มีการพยายามหลีกเล่ียง และหลบหลีกการเสียภาษี ซ่ึงแสดงถึงการขาดความ
สํานึกในหนาท่ีในการเสียภาษีและผูเสียภาษียังเห็นความไมเปนธรรมรวมท้ังในการบริหาร             
การจัดเก็บท่ียังไมท่ัวถึง  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของกรมสรรพากร  ซ่ึงกรมสรรพากรไดมีเปาหมาย 
การสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีในแผนยุทธศาสตรท่ี 3 ตามตารางท่ี 1.2  ท่ีมีเปาหมายในการ
เนนลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและใหบริการผู เสียภาษี ตลอดจนรณรงคและติดตามผูเสียภาษีท่ีอยู              
นอกระบบเพ่ิมขึ้นทุกป 
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ตารางที ่1.2     เปาหมายตามยุทธศาสตรสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของกรมสรรพากร 
หนวย:ราย 

ปงบประมาณ 
กิจกรรมหลัก 

 
ตัวชี้วัด 

 
2547-
2551 2547 2548 2549 2550 2551 

- การลงพ้ืนท่ี 
- รณรงคและติด
ตามผูเสียภาษีท่ี
อยูนอกระบบ 

จํานวน
รายผูเสีย
ภาษีท่ี 
เพ่ิมขึ้น 

335,000 60,000 65,000 70,000 70,000 70,000 

ท่ีมา:  กรมสรรพากร .สํานักแผนภาษี (2547) 
 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางไดเล็งเห็นความสําคัญ  และบทบาทในการเพ่ิม              
ศักยภาพการจัดเก็บตามยุทธศาสตรของกรมสรรพากร ในระบบงานสํารวจและติดตาม                   
ธุรกิจนอกระบบภาษี ซ่ึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหการจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น            
ตามตารางท่ี 1.3 ท่ีมีผลการจัดเก็บเพ่ิมขึ้นทุกป  เนื่องจากปงบประมาณ 2542  - 2544   การจัดเก็บ
ภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางใชนโยบายติดตามการชําระภาษีแบบขยายฐานภาษีเนน        
ผูเสียภาษีในระบบภาษี โดยใชเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษีเปนผูดําเนินการและงานสํารวจเปนหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีสํารวจของสํานักงานสรรพากรอําเภอ ขณะนั้นระบบงานสํารวจยังไมมีทีมบริหาร 
การสํารวจทําหนาท่ีควบคุม ทําใหงานสํารวจไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร มีปญหาดานอัตรากําลัง   
พาหนะ คาใชจายน้ํ ามันเช้ือเพลิงไดรับจัดสรรไมพอเพียงและไมมีคาตอบแทนการสํารวจ               
(เบ้ียเล้ียง) ตอมาปงบประมาณ 2545 กรมสรรพากรไดมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานสรรพากร
แนวใหม จากการตรวจสอบภาษีมาเปนการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด จัดตั้งเปนสวนกํากับ     
ดูแลผูเสียภาษี สําหรับสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง มีสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 4          
ทีมใหญและทีมบริหารการสํารวจซ่ึงอยูในฝายวางแผนและประเมินผล มีหนาท่ีควบคุมและติดตาม
การปฏิบัติงานของทีมสํารวจ ทําใหผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากร      
พ้ืน ท่ี ลําปาง  ในป งบประมาณ  2545 สู งกว าป งบประมาณ  2544 จํ าน วน  123.8 ล านบาท                   
รอยละ 14.83  ปงบประมาณ 2546 สูงกวาปงบประมาณ 2545 จํานวน 150.4 ลานบาท รอยละ 15.70  
และปงบประมาณ  2547 สูงกวาปงบประมาณ  2546 จํานวน  76.3 ลานบาท  รอยละ 6.9 และ              
ในปงบประมาณ 2547 (วันท่ี 4 ธันวาคม 2546) กรมสรรพากรแตงตั้งศูนยสํารวจและติดตาม     
ธุรกิจนอกระบบ ใหมีหนาท่ีติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ สนับสนุนขอมูล           
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การปฏิบัติงาน ความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประเมิน
ผลการปฏิบัติ งานสํารวจของหน วยปฏิ บัติ  โดยนํ าโปรแกรมระบบสํารวจและติดตาม                    
ธุรกิจนอกระบบมาใช เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2547 ในสํานักงานสรรพากรภาค  1 - 3  และใช         
ท่ัวประเทศ ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้ังจํานวนรายและ               
เม็ดเงินภาษี 

 
 ตารางที ่1.3   แสดงสัดสวนผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
                       ประจําปงบประมาณ 2542  - 2547 

                                                                                                         หนวย : ลานบาท (รอยละ) 
จัดเก็บไดตามปงบประมาณ 

ประเภทภาษ ี
2542 2543               2544 2545 2546 2547 

359.2 378.4 402.0 454.1 515.5 1. ภาษีเงินไดบุคคล 
    ธรรมดา 

      475.2 
      (45.37) (43.74) (45.36) (41.96) (40.96) (43.51) 

157.4 164.9 196.5 214.6 242.0 2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 147.4 
(14.07) (19.17) (19.77) ( 20.51) (19.36) (20.42) 

262.6 254.8 318.8 392.9 360.1 3. ภาษีมูลคาเพิ่ม 375.1 
(35.80) (31.97) ( 30.54) (33.27) (35.45) (30.39) 

21.0 13.3 13.6 13.5 25.8 4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 29.1 
(2.77) (2.56) (1.59) (1.42) (1.22) (2.18) 

19.7 21.5 25.8 31.9 40.0 5. อากรแสตมป 17.4 
(1.67) (2.40) (2.58) (2.70) (2.87) (3.38) 

1.2 1.4 1.4 1.5 1.4 6. รายไดอ่ืน 3.3 
(0.32) (0.15) (0.17) ( 0.14) ( 0.14) ( 0.12) 

821.1 834.3 958.1 1,108.5 1,184.8 รวมทุกประเภทภาษี 1,047.5 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 - 226.4 +13.2 +123.8 +150.4 +76.3 เปรียบเทียบการจัดเก็บ
ของแตละปจากฐานปกอน  (-21.61) (+1.60) (+14.83) (+15.70) (+6.9) 
ท่ีมา:  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
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ดังนั้นการนําผูประกอบการท่ียังไมเขาสูระบบการเสียภาษีไดเขามาอยูในระบบภาษี
จํานวนมากขึ้นและติดตามธุรกิจในระบบท่ียังเสียภาษีไมถูกตองดวย โดยเนนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
สํารวจและใหบริการผูเสียภาษีพรอมรณรงคและติดตามผูเสียภาษีท่ีอยูนอกระบบ ซ่ึงมีเปาหมาย 
การทํางานในทองท่ีท่ีรับผิดชอบ ดวยอัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปางมีอยูอยางจํากัด  

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง มีหนวยจัดเก็บท่ีอยูในความรับผิดชอบ จํานวน 11      
พ้ืนท่ีสาขา ตามตารางท่ี 1.4  ผลจากการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของปงบประมาณ 
2547 พบวาสามารถทําการสํารวจไดเกินปาหมายท่ีตั้งไวรอยละ 147.27 อยางไรก็ตามยังมีปญหา
เกี่ยวกับงานสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขางาวและสาขาแมพริก ไมสามารถสํารวจได
ตามเปาหมาย ในปงบประมาณ 2547 การสํารวจต่ํากวาเปาหมายจํานวน 28 รายและ 3 รายตามลําดับ  

 

ตารางที ่1. 4   ผลการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  
                       ปงบประมาณ 2547                    หนวย : ราย 

ท่ีมา:  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง(2547) 

                                                
1 หลังคร่ึงปงบประมาณเจาหนาที่สํารวจ ยายเหลืออัตรากําลัง 1 คน 

หนวยงาน 
อัตรากําลังที่
ปฏิบัติงาน
สํารวจ 

เปาหมาย 
ทั้งป 
(ราย) 

ผลการ
สํารวจ 
(ราย) 

สูง(ตํ่า)กวา 
เปาหมาย 

(ราย) 

สูง(ตํ่า) กวา 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

สส. เมืองลําปาง 4 200 760 560 280.00 
สส.เกาะคา 2 80 279 199 248.75 
สส.หางฉัตร 2 60 119 59 98.34 
สส.เถิน 2 60 160 100 166.67 
สส.แมทะ 2 40 153 113 282.50 
สส.แมเมาะ 4 20 114 94 470.00 
สส.งาว 2 60 32 (28) (46.67) 
สส.แจหม 2 40 113 73 182.50 
สส.วังเหนือ 2 20 125 105 525.00 
สส.แมพริก 21 20 17 (3) (15.00) 
สส.สบปราบ 2 20 57 37 185.00 
ทีมบริหารการสํารวจ 6 444 702 258 58.11 

รวม 32 1,064 2,631 1,567 147.27 
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จากผลการปฏิบัติงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีลําปาง ในภาพรวมดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายอาจจะสืบเนื่องมาจากการกําหนดเปาหมาย
ของการปฏิบัติงานสํารวจท่ีต่ํากวาความเปนจริง หรือมีผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมายและ              
รายเปาหมายท่ีอยูนอกระบบจํานวนมาก ดังรายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนพาณิชย  ตามตารางท่ี 
1.5   พบวามีผลการสํารวจสูงกวาจํานวนผูจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 304 ราย จากกรณีดังกลาว
อาจมีผูประกอบการในพ้ืนท่ีตามแหลงธุรกิจประกอบกิจการอยูนอกระบบภาษีจํานวนหนึ่งท่ี              
ไมขอจดทะเบียนพาณิชย หรือเปนผูประกอบการรายใหมท่ีไมเคยเสียภาษีอากรมากอนรวมท้ัง           
ผูประกอบการรายเก าท่ี เจาหนาท่ี สํารวจติดตามการชําระภาษีให ถูกตองเพ่ือจะยกระดับ                      
การชําระภาษีใหตรงกับขอเท็จจริง 

   

ตารางที ่ 1.5  เปรียบเทียบขอมูลการจดทะเบียนพาณิชยกับผลการสํารวจของสํานักงานสรรพากร 
   พ้ืนท่ีลําปาง ปงบประมาณ  2547 

เปรียบเทียบการจดทะเบียน / 
ผลการสํารวจ ประเภทจด

ทะเบียนพาณิชย 

จํานวน                     
ผูประกอบการ 
จดทะเบียน (ราย) 

ผลการสํารวจ 
(ราย) สูง (ตํ่า)  กวา รอยละ 

บุคคลธรรมดา 2,056 2,581 525 25.53 
นิติบุคคลต้ังใหม   271     502 (221)   (81.54) 

รวม 2,3273 2,631 304 13.06 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

แมวาผลการดําเนินการสํารวจของเจาหนาท่ีสํารวจเม่ือเทียบกับเปาหมายการสํารวจ
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ดําเนินการไดเกินเปาหมายแตในการปฏิบัติงานสํารวจของ          
เจาหนาท่ีสํารวจอาจพบปญหาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานสํารวจ และ 
ยังตองปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนภายในสํานักงาน เชน การรับชําระภาษี  การจายคืนภาษี  การนําเงินสงคลัง 
และการบริการอ่ืน ๆ ฯลฯ ปญหาการขาดอัตรากําลังในการปฏิบัติงานหนาท่ีโดยตรงของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาทุกสาขา ยกเวนสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปางท่ีมีเจาหนาท่ี     
ปฏิบัติงานดานสํารวจโดยตรง อีกท้ังสภาพพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ีมีความหนาแนนของแหลงธุรกิจและ
โครงสรางทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน จึงทําใหผลการปฏิบัติงานสํารวจท่ีไดไมเปนไปตามแนวทาง
เดียวกันและยังไมครอบคลุมทุกท่ีท่ัวถึงเพ่ือสรางความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษ ี
                                                
2 รายท่ีติดตามเพราะไมยื่นคํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรภายใน 60 วันนับแตวันท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
3 จํานวนสุทธ(ิจํานวนผูประกอบการท่ีจดทะเบียน 2,596 ราย แตผูประกอบการท่ีเลิกกิจการมี จํานวน 269 ราย) 
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ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรตามแนวทาง         
เปาหมายไดท้ังภาษีและเพ่ิมจํานวนผูเสียภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง จึงเห็นวา
การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบในจังหวัดลําปาง             
มีความสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชใหเปนประโยชนและเปนเครื่องมือในการกํากับ       
ดูแลและติดตามผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางและแนวทางท่ีเปนประโยชน                
ตอการปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติของกรมสรรพากร สําหรับเจาหนาท่ีปฏิบัติและผูประกอบการ
เพ่ือสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงในอนาคต 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

3) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

เพ่ือทราบถึงลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจในการบริหารการจัดเก็บภาษี และผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของผูเสียภาษีผูอยูนอกระบบ รวมท้ังการศึกษาทัศนคติและปญหา 
อุปสรรคการสํารวจและติดตามผูเสียภาษีท้ังในระบบและนอกระบบภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจ   
พรอมขอเสนอแนะนําไปใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและบริหารการจัดเก็บภาษีให
เหมาะสมตามขอเท็จจริงตอไป 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและ    
ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี เนื่องจากเปนระบบงานตามนโยบายของกรมสรรพากรท่ีจัดตั้ง                   
ขึ้นใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษีของผูประกอบการท่ีถูกสํารวจ ระหวางปงบประมาณ 2547 (1 ตุลาคม 2546 -          
30 กันยายน 2547) จํานวน 2,631 ราย ซ่ึงเปนผูประกอบการกลุมเปาหมาย คือผูประกอบการ
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ประเภทบุคคลธรรมดารายใหมและนิติบุคคลตั้งใหม รายเกาท่ีไมยื่นแบบหรือยื่นแบบไมถูกตอง 
รวมท้ัง   รายท่ีมีรายรับถึงเกณฑจดภาษีมูลคาเพ่ิมและตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะในพ้ืนท่ี
ลําปาง โดยจะศึกษาตามขอมูลทุติยภูมิตามแบบสํารวจ 4 ท่ีดําเนินการออกสํารวจแลวเสร็จและ
ศึกษาดานทัศนคต ิปญหาและอุปสรรคในการสํารวจและตดิตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีจากเจาหนาท่ี
ทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง จํานวน 32 คนโดยจะศึกษาขอมูลปฐมภูมิจาก      
แบบสอบถาม  
 
1.5  นิยามศัพท 

ปงบประมาณ หมายความถึง ระยะเวลารอบ 1 ป เริ่มนับตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ส้ินสุดป
วันท่ี 30 กันยายน ของปถัดไป 

การสํารวจ หมายถึง การหาผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบภาษีโดยไมมี          
ขอมูลแตใชพ้ืนท่ีเปาหมายและรายเปาหมายเปนตัวกําหนด ซ่ึงเปนการคนหาผูประกอบการรายใหม 
หรือรายท่ีอยูนอกระบบภาษีใหเขาสูระบบภาษีอากรและรายท่ีอยูในระบบภาษีแลวแตไมยื่นเสียภาษ ี

ธุรกิจนอกระบบภาษ ีหมายถึง กิจการท่ีประกอบกิจการภายใตกฎหมายโดยกําหนดให                 
ผูประกอบการท่ีมีรายไดถึงเกณฑ มีหนาท่ีในการเสียภาษีอากร แตไมเคยยื่นเสียภาษีในระบบภาษี
ของกรมสรรพากร  

ธุรกิจในระบบภาษี หมายถึง กิจการของผูประกอบการท่ีมีฐานขอมูลการยื่นแบบ         
แสดงรายการเสียภาษีอากรอยูในระบบภาษีของกรมสรรพากร  

การติดตามธุรกิจนอกระบบ หมายถึง การหาขอมูลเพ่ือคนหาผูตองสงสัยวาจะไมยื่น           
เสียภาษีหรือเสียภาษีไมถูกตองแลวตองติดตามใหชําระภาษีใหถูกตอง 

ทีมสํารวจ หมายถึง ประกอบดวยเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานสํารวจ อยางนอย        
สายงานละ 2 คน อาจปฏิบัติงานประจํา ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหรือสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ี กรณีทีมบริหารการสํารวจแบงงานออกเปนทีมสํารวจดวยเพ่ือออกสํารวจสถานประกอบการ 

ทีมบริหารการสํารวจ หมายถึง ประกอบดวยเจาหนาท่ีระดับ 7 เปนหัวหนาทีมงาน
พรอมเจาหนาท่ีรวมทีมอยางนอย 5 คน ปฏิบัติงานประจํา ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี โดยมี            
หนาท่ีควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของทีมสํารวจ 

ทีมกํากับดูแล หมายถึง ทีมกํากับดูแลตามแนวปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับ         
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 

ขอบเขตงานสํารวจ หมายถึง การกําหนดงานสํารวจในปงบประมาณ เปนพ้ืนท่ี               
เปาหมาย รายเปาหมาย และนิติบุคคลตั้งใหม สําหรับการปฏิบัติงาน 
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นิติบุคคลตั้งใหม หมายถึง นิติบุคคลรายใหมท่ีไดจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา หรือสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด กระทรวงพาณิชย แตมิไดขอมีเลขประจําตัว
และบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร ภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 

พ้ืนที่เปาหมาย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงการคาใหม หรือเปนแหลงการคาสําคัญ                 
ท่ีคาดวามีผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษีซ่ึงมีผลทางดานการจัดเก็บภาษีอากรของทองท่ี 

รายเปาหมาย หมายถึง รายท่ีทีมบริหารการสํารวจคัดเลือก หรือรายท่ีทีมกํากับดูแล              
ขอความรวมมือในการสํารวจหรือหนวยงาน อ่ืนสงให  อัน เนื่ องมาจากมีขอมูลท่ีบ งช้ีถึง                  
ความผิดปกติเกี่ยวกับรายได รายจาย หรือการชําระภาษี 

ผูประกอบการรายใหม  หมายถึง ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล  ณ  
กรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด กระทรวงพาณิชย แตมิไดขอมีเลข
และบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรหรือผูประกอบการบุคคลธรรมดา ท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีอากร       
แตยังไมเสียภาษีและยังไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร   

กลุมผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการท่ีถูกสํารวจ โดยจําแนกตามผลการสํารวจ
และติ ดตาม ธุรกิจนอกระบบภาษี ออก เปนกลุม ผูประกอบการอยูนอกระบบภาษีและ                         
กลุมผูประกอบการอยูในระบบภาษ ี

ภาษีมูลคาเพ่ิม (Value Added Tax  : VAT) เปนภาษีทางออมประเภทหนึ่งท่ีจัดเก็บ
จากการขายสินคาและการใหบริการเปนสวนใหญ เริ่มใชบังคับในป พ.ศ.2535 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ (Specific Business Tax  : SBT)  เปนภาษีทางออมประเภทหนึ่ง            
ท่ีจัดเก็บจากการบริโภคหรือการบริการเฉพาะอยาง เริ่มใชบังคับในป พ.ศ.2535  

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง  หมายถึง สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางซ่ึงเปน
หนวยจัดเก็บระดับจังหวัดในภาคเหนือตอนบนอยูในการควบคุมและบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ           
สํานักงานสรรพากรภาค 8 ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา จํานวน 11 แหง ดังนี ้ 

1) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปาง 
2) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเกาะคา 
3) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหางฉัตร 
4) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเถิน 
5) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแมทะ 
6) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแมเมาะ 
7) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขางาว 
8) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแจหม 
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9) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาวังเหนือ 
10) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแมพริก 
11) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาสบปราบ 

                     สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาเมืองลําปาง  หมายถึง หนวยจัดเก็บระดับอําเภอ            
รับผิดชอบในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง ซ่ึงอยูในการควบคุมและบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ          
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
                     สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาอื่น ๆ หมายถึง หนวยจัดเก็บระดับอําเภอรับผิดชอบ        
ในทองท่ีนอกเหนือจากอําเภอเมืองลําปางประกอบดวยพ้ืนท่ีสาขาเกาะคา  หางฉัตร  เถิน  แมทะ            
แมเมาะ งาว  แจหม วังเหนือ  แมพริก  สบปราบ อยูในการควบคุมและบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง     
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