
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กรมสรรพากรเปนกลุมภารกิจดานรายได และเปนหนวยงานหลักในการจัดเก็บรายได
ภาษีอากรไดมากท่ีสุดของกระทรวงการคลัง  เพ่ือมาใชจายในการบริหารประเทศและเพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคสําคัญทางเศรษฐกิจดานตาง ๆ โดยมีหนาท่ีหลักดังนี้ 

- จัดเก็บภาษีอากรตาง ๆ ตามท่ีกําหนดไวตามประมวลรัษฎากร คือ ภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ อากรแสตมป ภาษีเงินไดปโตรเลียม 
และรายไดอ่ืน ๆ 

- ตรวจสอบภาษีอากร  โดยมุงหมายท่ีจะประเมิน และจัดเก็บภาษีอากรในรายท่ี             
ไมชําระภาษีอากรใหครบถวนถูกตอง  เพ่ือปองกันการหลีกเล่ียงการเสียภาษีและเพ่ิมความสมัครใจ
ในการเสียภาษีรวมท้ังการเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง เพ่ือใหการบริหารการจัดเก็บภาษีเปนไปอยาง      
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การจัดเก็บภาษีอากรของกรมสรรพากร  นับตั้งแตประเทศไทยประสบกับวิกฤตการณ
ทางเศรษฐกิจ ป  2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบันนับมีผลกระทบตอการจัดเก็บภาษีอากรและ                    
มีขอจํากัดในหลายดาน   กลาวคือ  ดานกรมสรรพากร ตองยึดหลักความเปนธรรม   ท่ัวถึง                 
ขณะเดียวกันตองชวยฟนฟูเศรษฐกิจไปพรอม  ๆ กันโดยมีมาตรการภาษี เชน  ลดอัตราภาษี              
บางประเภท เพ่ือกระตุนการลงทุน การกระจายรายไดท่ีเปนธรรมและการรักษาเสถียรภาพ              
ทางเศรษฐกิจ และตองจัดเก็บภาษีใหไดตามประมาณการจัดเก็บภาษีอากรท่ีไดรับมอบหมาย            
แตประชาชนสวนใหญมีอํานาจซ้ือลดลงทําใหความสามารถในการเสียภาษีของผูเสียภาษีลดลง      
มีการเลิกประกอบกิจการและออกนอกระบบหรือออกจากฐานการจัดเก็บภาษีมากขึ้น ซ่ึงตาม          
ตารางท่ี 1 .1 กรมสรรพากรมีผลการจัดเก็บภาษีอากรของปงบประมาณ  2539 - 2541 ต่ํากวา
ประมาณการ ปงบประมาณ 2542 -2547  จัดเก็บไดสูงกวาประมาณการ โดยลดเปาหมายการจัดเก็บ
ภาษีจากปงบประมาณ 2540 และเพ่ิมประมาณการขึ้นทุกปจนใกลเคียงปงบประมาณ 2540 และ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง เปนหนวยหนึ่งของกรมสรรพากรมีหนาท่ีบริหารจัดเก็บภาษีอากร
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ใหไดตามประมาณการ แตมีปญหาในการจัดเก็บไดต่ํากวาประมาณการเชนกันในปงบประมาณ 
2540 - 2544  ดังนั้นจึงจําเปนตองหามาตรการทางภาษี เพ่ือชวยสนับสนุนการฟนตัวของ                 
ภาคเศรษฐกิจตาง ๆ  แนวทางหลักท่ีจะทํางานบรรลุภารกิจใหได  คือ  การเพ่ิมประสิทธิภาพ           
การจัดเก็บและการใหบริการท่ีดีเพ่ือเพ่ิมความสมัครใจในการเสียภาษ ี  

 

ถึงแมแนวโนมของสถานการณการจัดเก็บภาษีของประเทศดีขึ้น แตเนื่องจากโลกใน
อนาคตมีการเปล่ียนแปลงสูง กรมสรรพากรจึงจําเปนตองสรางฐานรายไดภาษีท่ีมีความท่ัวถึง     
เปนธรรมและยั่งยืน เพ่ือสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน สรางระบบภาษีท่ีสนับสนุนการ          
ลงทุนของภาคเอกชนและดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการเพ่ิมขีด              
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ  และการปฏิบัติงานตามหลักการบริหารกิจการบานเมือง 
ท่ีดีอันทําใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานทําใหประชาชนไดรับ        
ความสะดวก  ตอบสนองตอความตองการและเกิดประโยชนแกประชาชน โดยมีระบบการติดตาม   
ตรวจสอบและประเมินผลใหเกิดประสิทธิภาพ  ความคุมคาในการบริหารเปนความทาทายท่ี          
กรมสรรพากรตองดําเนินการใหสําเร็จ 

ตารางที ่1.1   เปรียบเทียบผลการจัดเก็บกับประมาณการ ของกรมสรรพากรและสํานักงาน            
                         สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  ปงบประมาณ 2538 - 2547                        

หนวย:ลานบาท 
กรมสรรพากร สํานักงานสรรพากรพื้นที่ลําปาง 

ปงบ
ประมาณ ประมาณ

การ จัดเก็บได 
เปรียบเทียบ 
เก็บได/ 

ประมาณการ(%) 

ประมาณ
การ จัดเก็บได 

เปรียบเทียบ 
เก็บได/ 

ประมาณการ(%) 
2538 431,550.0 444,145.7 2.92   698.6   723.3 3.53 
2539 512,100.0 508,832.4 (0.64)   786.6   964.3 22.55 
2540 609,700.0 518,619.9 (14.94) 1,157.0 1,094.5 (5.40) 
2541 597,900.0 498,966.2 (16.55) 1,307.0 1,143.5 (12.51) 
2542 434,070.0 452,317.6 4.20 1,216.3 1,047.5 (13.88) 
2543 443,480.0 461,321.7 4.02 1,084.7   821.1 (24.30) 
2544 490,210.0 499,881.8 1.97    887.9   834.3 (6.04) 
2545 515,000.0 544,281.0 5.69    908.5   958.1 5.45 
2546 538,000.0 627,682.5 16.67 1,013.9 1,108.5 9.33 
2547 608,000.0 772,236.4 27.01 1,102.5 1,184.8 7.47 

ท่ีมา: สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง (2547) 
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ดังนั้น กรมสรรพากรไดปรับกระบวนทัศนเพ่ือรองรับสถานการณการเปล่ียนแปลง  
และภารกิจท่ีเพ่ิมมากขึ้นจึงกําหนดยุทธศาสตรของกรมสรรพากรในชวง 5 ปขางหนา(2547-2551) 
ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรกรมสรรพากรขึ้น 3 ยุทธศาสตร  โดยกําหนดงาน/แผนงาน/โครงการท่ี
สอดคลองกับยุทธศาสตรระดับชาติ นโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรกระทรวงการคลัง หลักเกณฑและ
วิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีและยุทธศาสตรระดับกลุมจังหวัดดังนี ้

ยุทธศาสตรท่ี  1: ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ(Information Technology: IT) เปน     
                                                        แกนนําผลักดันองคกร 

ยุทธศาสตรท่ี  2: ดานบริการผูเสียภาษีแบบมีเจาภาพเพ่ือสรางความสมัครใจใน 
                                                      การเสียภาษี 
  ยุทธศาสตรท่ี  3: ดานการสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ี
จะเห็นไดวากรมสรรพากรไดใหความสําคัญดานการสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีจึงกําหนด
เปนยุทธศาสตรท่ี 3 นํามาใชในการปฏิบัติงานโดยการขยายฐานภาษีเพ่ือดึงผูเสียภาษีนอกระบบให   
เขามาอยูในระบบหรือผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีแตยังไมอยูในฐานขอมูลผูเสียภาษีของ
กรมสรรพากร เพ่ือมีการกระจายภาระภาษี  มีการจัดเก็บภาษีอยางท่ัวถึง และเปนธรรมมากขึ้น   
หรือผูประกอบการท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีและอยูในฐานขอมูลผูเสียภาษีกรมสรรพากรแตไมยื่น
แบบแสดงรายการภาษี การท่ีจะนําผูประกอบการรายใหมเขาสูระบบ และการทําใหผูเสียภาษี         
รายเดิมเสียภาษีใหถูกตองตามขอเท็จจริงนั้น กรมสรรพากรตองเดินเขาหาผูเสียภาษี เพราะภาษี
อากร คือ เงินท่ีรัฐบังคับจัดเก็บจากบุคคล โดยรัฐไมผูกพันท่ีจะจายผลตอบแทนโดยตรงใหแก        
ผูเสียภาษี  จึงทําใหกรมสรรพากรตองทํางานหนัก ยิ่งหลังเกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจการดําเนินการทาง
ธุรกิจของผูประกอบการหยุดชะงัก และประสบปญหาดานสภาพคลองจนตองปดกิจการจาํนวนมาก
สําหรับรายท่ีอยูในระบบภาษี รัฐบาลพยายามแกไขปญหาโดยมีมาตรการทางภาษีเพ่ือสนับสนุน     
กิจการและกระตุนเศรษฐกิจทําใหผูประกอบการรายเดิมดีขึ้น และเกิดธุรกิจของประกอบการ          
รายใหมขึ้น แตจากพ้ืนฐานประชาชนของไทยยังขาดความรูความเขาใจทางดานกฎหมายภาษีอากร   
ไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีหรือความตระหนักหนาท่ีตามรัฐธรรมนูญในการชําระภาษ ี      
ใหถูกตองครบถวน  มีการพยายามหลีกเล่ียง และหลบหลีกการเสียภาษี ซ่ึงแสดงถึงการขาดความ
สํานึกในหนาท่ีในการเสียภาษีและผูเสียภาษียังเห็นความไมเปนธรรมรวมท้ังในการบริหาร             
การจัดเก็บท่ียังไมท่ัวถึง  ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของกรมสรรพากร  ซ่ึงกรมสรรพากรไดมีเปาหมาย 
การสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีในแผนยุทธศาสตรท่ี 3 ตามตารางท่ี 1.2  ท่ีมีเปาหมายในการ
เนนลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจและใหบริการผู เสียภาษี ตลอดจนรณรงคและติดตามผูเสียภาษีท่ีอยู              
นอกระบบเพ่ิมขึ้นทุกป 
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ตารางที ่1.2     เปาหมายตามยุทธศาสตรสํารวจติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของกรมสรรพากร 
หนวย:ราย 

ปงบประมาณ 
กิจกรรมหลัก 

 
ตัวชี้วัด 

 
2547-
2551 2547 2548 2549 2550 2551 

- การลงพ้ืนท่ี 
- รณรงคและติด
ตามผูเสียภาษีท่ี
อยูนอกระบบ 

จํานวน
รายผูเสีย
ภาษีท่ี 
เพ่ิมขึ้น 

335,000 60,000 65,000 70,000 70,000 70,000 

ท่ีมา:  กรมสรรพากร .สํานักแผนภาษี (2547) 
 

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางไดเล็งเห็นความสําคัญ  และบทบาทในการเพ่ิม              
ศักยภาพการจัดเก็บตามยุทธศาสตรของกรมสรรพากร ในระบบงานสํารวจและติดตาม                   
ธุรกิจนอกระบบภาษี ซ่ึงเปนเครื่องมือหนึ่งท่ีทําใหการจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพมากขึ้น            
ตามตารางท่ี 1.3 ท่ีมีผลการจัดเก็บเพ่ิมขึ้นทุกป  เนื่องจากปงบประมาณ 2542  - 2544   การจัดเก็บ
ภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางใชนโยบายติดตามการชําระภาษีแบบขยายฐานภาษีเนน        
ผูเสียภาษีในระบบภาษี โดยใชเจาหนาท่ีตรวจสอบภาษีเปนผูดําเนินการและงานสํารวจเปนหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีสํารวจของสํานักงานสรรพากรอําเภอ ขณะนั้นระบบงานสํารวจยังไมมีทีมบริหาร 
การสํารวจทําหนาท่ีควบคุม ทําใหงานสํารวจไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร มีปญหาดานอัตรากําลัง   
พาหนะ คาใชจายน้ํ ามันเช้ือเพลิงไดรับจัดสรรไมพอเพียงและไมมีคาตอบแทนการสํารวจ               
(เบ้ียเล้ียง) ตอมาปงบประมาณ 2545 กรมสรรพากรไดมีการปรับเปล่ียนการบริหารงานสรรพากร
แนวใหม จากการตรวจสอบภาษีมาเปนการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด จัดตั้งเปนสวนกํากับ     
ดูแลผูเสียภาษี สําหรับสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง มีสวนกํากับดูแลผูเสียภาษี จํานวน 4          
ทีมใหญและทีมบริหารการสํารวจซ่ึงอยูในฝายวางแผนและประเมินผล มีหนาท่ีควบคุมและติดตาม
การปฏิบัติงานของทีมสํารวจ ทําใหผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากร      
พ้ืน ท่ี ลําปาง  ในป งบประมาณ  2545 สู งกว าป งบประมาณ  2544 จํ าน วน  123.8 ล านบาท                   
รอยละ 14.83  ปงบประมาณ 2546 สูงกวาปงบประมาณ 2545 จํานวน 150.4 ลานบาท รอยละ 15.70  
และปงบประมาณ  2547 สูงกวาปงบประมาณ  2546 จํานวน  76.3 ลานบาท  รอยละ 6.9 และ              
ในปงบประมาณ 2547 (วันท่ี 4 ธันวาคม 2546) กรมสรรพากรแตงตั้งศูนยสํารวจและติดตาม     
ธุรกิจนอกระบบ ใหมีหนาท่ีติดตามและควบคุมการปฏิบัติงานของหนวยปฏิบัติ สนับสนุนขอมูล           
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การปฏิบัติงาน ความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประเมิน
ผลการปฏิบัติ งานสํารวจของหน วยปฏิ บัติ  โดยนํ าโปรแกรมระบบสํารวจและติดตาม                    
ธุรกิจนอกระบบมาใช เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2547 ในสํานักงานสรรพากรภาค  1 - 3  และใช         
ท่ัวประเทศ ในวันท่ี 1 ตุลาคม 2547 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีท้ังจํานวนรายและ               
เม็ดเงินภาษี 

 
 ตารางที ่1.3   แสดงสัดสวนผลการจัดเก็บรายไดภาษีสรรพากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
                       ประจําปงบประมาณ 2542  - 2547 

                                                                                                         หนวย : ลานบาท (รอยละ) 
จัดเก็บไดตามปงบประมาณ 

ประเภทภาษ ี
2542 2543               2544 2545 2546 2547 

359.2 378.4 402.0 454.1 515.5 1. ภาษีเงินไดบุคคล 
    ธรรมดา 

      475.2 
      (45.37) (43.74) (45.36) (41.96) (40.96) (43.51) 

157.4 164.9 196.5 214.6 242.0 2. ภาษีเงินไดนิติบุคคล 147.4 
(14.07) (19.17) (19.77) ( 20.51) (19.36) (20.42) 

262.6 254.8 318.8 392.9 360.1 3. ภาษีมูลคาเพิ่ม 375.1 
(35.80) (31.97) ( 30.54) (33.27) (35.45) (30.39) 

21.0 13.3 13.6 13.5 25.8 4. ภาษีธุรกิจเฉพาะ 29.1 
(2.77) (2.56) (1.59) (1.42) (1.22) (2.18) 

19.7 21.5 25.8 31.9 40.0 5. อากรแสตมป 17.4 
(1.67) (2.40) (2.58) (2.70) (2.87) (3.38) 

1.2 1.4 1.4 1.5 1.4 6. รายไดอ่ืน 3.3 
(0.32) (0.15) (0.17) ( 0.14) ( 0.14) ( 0.12) 

821.1 834.3 958.1 1,108.5 1,184.8 รวมทุกประเภทภาษี 1,047.5 
(100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) (100.00) 

 - 226.4 +13.2 +123.8 +150.4 +76.3 เปรียบเทียบการจัดเก็บ
ของแตละปจากฐานปกอน  (-21.61) (+1.60) (+14.83) (+15.70) (+6.9) 
ท่ีมา:  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
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ดังนั้นการนําผูประกอบการท่ียังไมเขาสูระบบการเสียภาษีไดเขามาอยูในระบบภาษี
จํานวนมากขึ้นและติดตามธุรกิจในระบบท่ียังเสียภาษีไมถูกตองดวย โดยเนนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
สํารวจและใหบริการผูเสียภาษีพรอมรณรงคและติดตามผูเสียภาษีท่ีอยูนอกระบบ ซ่ึงมีเปาหมาย 
การทํางานในทองท่ีท่ีรับผิดชอบ ดวยอัตรากําลังเจาหนาท่ีสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปางมีอยูอยางจํากัด  

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง มีหนวยจัดเก็บท่ีอยูในความรับผิดชอบ จํานวน 11      
พ้ืนท่ีสาขา ตามตารางท่ี 1.4  ผลจากการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของปงบประมาณ 
2547 พบวาสามารถทําการสํารวจไดเกินปาหมายท่ีตั้งไวรอยละ 147.27 อยางไรก็ตามยังมีปญหา
เกี่ยวกับงานสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขางาวและสาขาแมพริก ไมสามารถสํารวจได
ตามเปาหมาย ในปงบประมาณ 2547 การสํารวจต่ํากวาเปาหมายจํานวน 28 รายและ 3 รายตามลําดับ  

 

ตารางที ่1. 4   ผลการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  
                       ปงบประมาณ 2547                    หนวย : ราย 

ท่ีมา:  สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง(2547) 

                                                
1 หลังคร่ึงปงบประมาณเจาหนาที่สํารวจ ยายเหลืออัตรากําลัง 1 คน 

หนวยงาน 
อัตรากําลังที่
ปฏิบัติงาน
สํารวจ 

เปาหมาย 
ทั้งป 
(ราย) 

ผลการ
สํารวจ 
(ราย) 

สูง(ตํ่า)กวา 
เปาหมาย 

(ราย) 

สูง(ตํ่า) กวา 
เปาหมาย 
(รอยละ) 

สส. เมืองลําปาง 4 200 760 560 280.00 
สส.เกาะคา 2 80 279 199 248.75 
สส.หางฉัตร 2 60 119 59 98.34 
สส.เถิน 2 60 160 100 166.67 
สส.แมทะ 2 40 153 113 282.50 
สส.แมเมาะ 4 20 114 94 470.00 
สส.งาว 2 60 32 (28) (46.67) 
สส.แจหม 2 40 113 73 182.50 
สส.วังเหนือ 2 20 125 105 525.00 
สส.แมพริก 21 20 17 (3) (15.00) 
สส.สบปราบ 2 20 57 37 185.00 
ทีมบริหารการสํารวจ 6 444 702 258 58.11 

รวม 32 1,064 2,631 1,567 147.27 
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จากผลการปฏิบัติงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ีลําปาง ในภาพรวมดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายอาจจะสืบเนื่องมาจากการกําหนดเปาหมาย
ของการปฏิบัติงานสํารวจท่ีต่ํากวาความเปนจริง หรือมีผูประกอบการในพ้ืนท่ีเปาหมายและ              
รายเปาหมายท่ีอยูนอกระบบจํานวนมาก ดังรายละเอียดขอมูลการจดทะเบียนพาณิชย  ตามตารางท่ี 
1.5   พบวามีผลการสํารวจสูงกวาจํานวนผูจดทะเบียนพาณิชย จํานวน 304 ราย จากกรณีดังกลาว
อาจมีผูประกอบการในพ้ืนท่ีตามแหลงธุรกิจประกอบกิจการอยูนอกระบบภาษีจํานวนหนึ่งท่ี              
ไมขอจดทะเบียนพาณิชย หรือเปนผูประกอบการรายใหมท่ีไมเคยเสียภาษีอากรมากอนรวมท้ัง           
ผูประกอบการรายเก าท่ี เจาหนาท่ี สํารวจติดตามการชําระภาษีให ถูกตองเพ่ือจะยกระดับ                      
การชําระภาษีใหตรงกับขอเท็จจริง 

   

ตารางที ่ 1.5  เปรียบเทียบขอมูลการจดทะเบียนพาณิชยกับผลการสํารวจของสํานักงานสรรพากร 
   พ้ืนท่ีลําปาง ปงบประมาณ  2547 

เปรียบเทียบการจดทะเบียน / 
ผลการสํารวจ ประเภทจด

ทะเบียนพาณิชย 

จํานวน                     
ผูประกอบการ 
จดทะเบียน (ราย) 

ผลการสํารวจ 
(ราย) สูง (ตํ่า)  กวา รอยละ 

บุคคลธรรมดา 2,056 2,581 525 25.53 
นิติบุคคลต้ังใหม   271     502 (221)   (81.54) 

รวม 2,3273 2,631 304 13.06 
ท่ีมา: จากการคํานวณ  
 

แมวาผลการดําเนินการสํารวจของเจาหนาท่ีสํารวจเม่ือเทียบกับเปาหมายการสํารวจ
ของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง ดําเนินการไดเกินเปาหมายแตในการปฏิบัติงานสํารวจของ          
เจาหนาท่ีสํารวจอาจพบปญหาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากตองมีหนาท่ีรับผิดชอบงานสํารวจ และ 
ยังตองปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนภายในสํานักงาน เชน การรับชําระภาษี  การจายคืนภาษี  การนําเงินสงคลัง 
และการบริการอ่ืน ๆ ฯลฯ ปญหาการขาดอัตรากําลังในการปฏิบัติงานหนาท่ีโดยตรงของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีสาขาทุกสาขา ยกเวนสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปางท่ีมีเจาหนาท่ี     
ปฏิบัติงานดานสํารวจโดยตรง อีกท้ังสภาพพ้ืนท่ีแตละพ้ืนท่ีมีความหนาแนนของแหลงธุรกิจและ
โครงสรางทางเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน จึงทําใหผลการปฏิบัติงานสํารวจท่ีไดไมเปนไปตามแนวทาง
เดียวกันและยังไมครอบคลุมทุกท่ีท่ัวถึงเพ่ือสรางความเปนธรรมในการจัดเก็บภาษ ี
                                                
2 รายท่ีติดตามเพราะไมยื่นคํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรภายใน 60 วันนับแตวันท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล 
3 จํานวนสุทธ(ิจํานวนผูประกอบการท่ีจดทะเบียน 2,596 ราย แตผูประกอบการท่ีเลิกกิจการมี จํานวน 269 ราย) 
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ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคดานการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรตามแนวทาง         
เปาหมายไดท้ังภาษีและเพ่ิมจํานวนผูเสียภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง จึงเห็นวา
การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบในจังหวัดลําปาง             
มีความสําคัญ ท้ังนี้เพ่ือนําผลการศึกษาท่ีไดไปใชใหเปนประโยชนและเปนเครื่องมือในการกํากับ       
ดูแลและติดตามผูเสียภาษีของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางและแนวทางท่ีเปนประโยชน                
ตอการปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติของกรมสรรพากร สําหรับเจาหนาท่ีปฏิบัติและผูประกอบการ
เพ่ือสอดคลองกับสภาพขอเท็จจริงในอนาคต 

 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของสํานักงาน
สรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 

3) เพ่ือศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
 
1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 

เพ่ือทราบถึงลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจในการบริหารการจัดเก็บภาษี และผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจ
และติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีของผูเสียภาษีผูอยูนอกระบบ รวมท้ังการศึกษาทัศนคติและปญหา 
อุปสรรคการสํารวจและติดตามผูเสียภาษีท้ังในระบบและนอกระบบภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจ   
พรอมขอเสนอแนะนําไปใหผูบริหารใชเปนเครื่องมือในการวางแผนและบริหารการจัดเก็บภาษีให
เหมาะสมตามขอเท็จจริงตอไป 
 
1.4  ขอบเขตการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาลักษณะและโครงสรางของระบบงานสํารวจและ    
ติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี เนื่องจากเปนระบบงานตามนโยบายของกรมสรรพากรท่ีจัดตั้ง                   
ขึ้นใหมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี  ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจ
นอกระบบภาษีของผูประกอบการท่ีถูกสํารวจ ระหวางปงบประมาณ 2547 (1 ตุลาคม 2546 -          
30 กันยายน 2547) จํานวน 2,631 ราย ซ่ึงเปนผูประกอบการกลุมเปาหมาย คือผูประกอบการ
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ประเภทบุคคลธรรมดารายใหมและนิติบุคคลตั้งใหม รายเกาท่ีไมยื่นแบบหรือยื่นแบบไมถูกตอง 
รวมท้ัง   รายท่ีมีรายรับถึงเกณฑจดภาษีมูลคาเพ่ิมและตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะในพ้ืนท่ี
ลําปาง โดยจะศึกษาตามขอมูลทุติยภูมิตามแบบสํารวจ 4 ท่ีดําเนินการออกสํารวจแลวเสร็จและ
ศึกษาดานทัศนคต ิปญหาและอุปสรรคในการสํารวจและตดิตามธุรกิจนอกระบบภาษ ีจากเจาหนาท่ี
ทีมสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง จํานวน 32 คนโดยจะศึกษาขอมูลปฐมภูมิจาก      
แบบสอบถาม  
 
1.5  นิยามศัพท 

ปงบประมาณ หมายความถึง ระยะเวลารอบ 1 ป เริ่มนับตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ส้ินสุดป
วันท่ี 30 กันยายน ของปถัดไป 

การสํารวจ หมายถึง การหาผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบเขาสูระบบภาษีโดยไมมี          
ขอมูลแตใชพ้ืนท่ีเปาหมายและรายเปาหมายเปนตัวกําหนด ซ่ึงเปนการคนหาผูประกอบการรายใหม 
หรือรายท่ีอยูนอกระบบภาษีใหเขาสูระบบภาษีอากรและรายท่ีอยูในระบบภาษีแลวแตไมยื่นเสียภาษ ี

ธุรกิจนอกระบบภาษ ีหมายถึง กิจการท่ีประกอบกิจการภายใตกฎหมายโดยกําหนดให                 
ผูประกอบการท่ีมีรายไดถึงเกณฑ มีหนาท่ีในการเสียภาษีอากร แตไมเคยยื่นเสียภาษีในระบบภาษี
ของกรมสรรพากร  

ธุรกิจในระบบภาษี หมายถึง กิจการของผูประกอบการท่ีมีฐานขอมูลการยื่นแบบ         
แสดงรายการเสียภาษีอากรอยูในระบบภาษีของกรมสรรพากร  

การติดตามธุรกิจนอกระบบ หมายถึง การหาขอมูลเพ่ือคนหาผูตองสงสัยวาจะไมยื่น           
เสียภาษีหรือเสียภาษีไมถูกตองแลวตองติดตามใหชําระภาษีใหถูกตอง 

ทีมสํารวจ หมายถึง ประกอบดวยเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติหนาท่ีงานสํารวจ อยางนอย        
สายงานละ 2 คน อาจปฏิบัติงานประจํา ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหรือสํานักงานสรรพากร
พ้ืนท่ี กรณีทีมบริหารการสํารวจแบงงานออกเปนทีมสํารวจดวยเพ่ือออกสํารวจสถานประกอบการ 

ทีมบริหารการสํารวจ หมายถึง ประกอบดวยเจาหนาท่ีระดับ 7 เปนหัวหนาทีมงาน
พรอมเจาหนาท่ีรวมทีมอยางนอย 5 คน ปฏิบัติงานประจํา ณ สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี โดยมี            
หนาท่ีควบคุมและติดตามการปฏิบัติงานของทีมสํารวจ 

ทีมกํากับดูแล หมายถึง ทีมกํากับดูแลตามแนวปฏิบัติกรมสรรพากรวาดวยการกํากับ         
ดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการและใหเปนปจจุบัน 

ขอบเขตงานสํารวจ หมายถึง การกําหนดงานสํารวจในปงบประมาณ เปนพ้ืนท่ี               
เปาหมาย รายเปาหมาย และนิติบุคคลตั้งใหม สําหรับการปฏิบัติงาน 
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นิติบุคคลตั้งใหม หมายถึง นิติบุคคลรายใหมท่ีไดจดทะเบียนนิติบุคคลกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา หรือสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด กระทรวงพาณิชย แตมิไดขอมีเลขประจําตัว
และบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากร ภายใน 60 วัน นับแตวันท่ีไดจดทะเบียนเปนนิติบุคคล 

พ้ืนที่เปาหมาย หมายถึง พ้ืนท่ีท่ีเปนแหลงการคาใหม หรือเปนแหลงการคาสําคัญ                 
ท่ีคาดวามีผูประกอบการท่ีอยูนอกระบบภาษีซ่ึงมีผลทางดานการจัดเก็บภาษีอากรของทองท่ี 

รายเปาหมาย หมายถึง รายท่ีทีมบริหารการสํารวจคัดเลือก หรือรายท่ีทีมกํากับดูแล              
ขอความรวมมือในการสํารวจหรือหนวยงาน อ่ืนสงให  อัน เนื่ องมาจากมีขอมูลท่ีบ งช้ีถึง                  
ความผิดปกติเกี่ยวกับรายได รายจาย หรือการชําระภาษี 

ผูประกอบการรายใหม  หมายถึง ผูประกอบการนิติบุคคลท่ีจดทะเบียนนิติบุคคล  ณ  
กรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัด กระทรวงพาณิชย แตมิไดขอมีเลข
และบัตรประจําตัวผูเสียภาษีอากรหรือผูประกอบการบุคคลธรรมดา ท่ีมีหนาท่ีตองเสียภาษีอากร       
แตยังไมเสียภาษีและยังไมมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร   

กลุมผูประกอบการ หมายถึง ผูประกอบการท่ีถูกสํารวจ โดยจําแนกตามผลการสํารวจ
และติ ดตาม ธุรกิจนอกระบบภาษี ออก เปนกลุม ผูประกอบการอยูนอกระบบภาษีและ                         
กลุมผูประกอบการอยูในระบบภาษ ี

ภาษีมูลคาเพ่ิม (Value Added Tax  : VAT) เปนภาษีทางออมประเภทหนึ่งท่ีจัดเก็บ
จากการขายสินคาและการใหบริการเปนสวนใหญ เริ่มใชบังคับในป พ.ศ.2535 

ภาษีธุรกิจเฉพาะ (Specific Business Tax  : SBT)  เปนภาษีทางออมประเภทหนึ่ง            
ท่ีจัดเก็บจากการบริโภคหรือการบริการเฉพาะอยาง เริ่มใชบังคับในป พ.ศ.2535  

สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่ลําปาง  หมายถึง สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปางซ่ึงเปน
หนวยจัดเก็บระดับจังหวัดในภาคเหนือตอนบนอยูในการควบคุมและบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ           
สํานักงานสรรพากรภาค 8 ประกอบดวยสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา จํานวน 11 แหง ดังนี ้ 

1) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเมืองลําปาง 
2) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเกาะคา 
3) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาหางฉัตร 
4) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาเถิน 
5) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแมทะ 
6) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแมเมาะ 
7) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขางาว 
8) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแจหม 
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9) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาวังเหนือ 
10) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาแมพริก 
11) สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขาสบปราบ 

                     สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาเมืองลําปาง  หมายถึง หนวยจัดเก็บระดับอําเภอ            
รับผิดชอบในทองท่ีอําเภอเมืองลําปาง ซ่ึงอยูในการควบคุมและบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ          
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง 
                     สํานักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาอื่น ๆ หมายถึง หนวยจัดเก็บระดับอําเภอรับผิดชอบ        
ในทองท่ีนอกเหนือจากอําเภอเมืองลําปางประกอบดวยพ้ืนท่ีสาขาเกาะคา  หางฉัตร  เถิน  แมทะ            
แมเมาะ งาว  แจหม วังเหนือ  แมพริก  สบปราบ อยูในการควบคุมและบริหารจัดเก็บภาษีอากรของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง     
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