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บทคัดยอ 
 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะและโครงสรางระบบ
งานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีท่ีมีผลตอการสํารวจของสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี
ลําปาง 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี และ 3) ศึกษาทัศนคติ
และปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจของ
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง  สําหรับขอมูลท่ีใชในการศึกษาใชขอมูลทุติยภูมิตามแบบสํารวจ  
ผูประกอบการ จํานวน 2,631 ราย ของผลการสํารวจปงบประมาณ  2547 โดยใชการทดสอบ        
ไคสแควรในการวิเคราะห  นอกจากนี้ยังใชขอมูลปฐมภูมิ  โดยเก็บรวบรวมจากการออกแบบ      
สอบถามเจาหนาท่ีทีมสํารวจท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  จํานวน 32 
ราย โดยใชสถิติเชิงพรรณาในการวิเคราะห       

ผลการศึกษาลักษณะและโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี
ท่ีมีผลตอการสํารวจพบวาเจาหนาท่ีทีมสํารวจมีการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกับลักษณะ
และโครงสรางระบบงานสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษีตามนโยบายของกรมสรรพากรท่ี
ตองการใหรายใหมเขาสูระบบภาษีและเพ่ือติดตามการชําระภาษีใหถูกตอง ทุกท่ี ท่ัวถึง และ     
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สรางความเปนธรรม  ยิ่งกวานั้นเจาหนาท่ีทีมสํารวจสามารถทํางานเกินเปาหมายท่ีไดรับจาก                
กรมสรรพากร   

ผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษี โดยการ
ทดสอบไคสแควร  พบวาปจจัยขอบเขตงานสํารวจ  สถานท่ีตั้งประกอบการ ระยะเวลาเริ่มประกอบ
การ ประเภทของการประกอบกิจการและสิทธิในสถานประกอบการของผูประกอบการท่ีถูกสํารวจ
เฉพาะประเภทบุคคลธรรมดามีความสัมพันธกับผลการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบภาษขีอง
สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีลําปาง   

ผลการศึกษาทัศนคติและปญหาอุปสรรคในการสํารวจและติดตามธุรกิจนอกระบบ
ภาษีจากเจาหนาท่ีทีมสํารวจนั้น เจาหนาท่ีทีมสํารวจเห็นวามีปญหามากท่ีสุดในแตละขั้นตอนดังนี้
ในขั้นตอนเตรียมการสํารวจ  คือ ปญหาการกําหนดจํานวนรายท่ีเจาหนาท่ีแตละคนจะตองสํารวจใน
แตละวันเทากันทุกพ้ืนท่ีโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของแตละทองท่ี ในขั้นตอนขณะสํารวจ คือ
เจาหนาท่ีมีปญหาความยุงยากในการหาสถานท่ีตั้งของผูประกอบการ สวนปญหาท่ีพบในขั้นตอน
ภายหลังการสํารวจแลวเสร็จ คือ เจาหนาท่ีมีปญหาดานการติดตามผูประกอบการใหมาชําระภาษี
ตามกําหนดนัด  สําหรับปญหาดานองคประกอบของระบบงานสํารวจนั้น  เจาหนาท่ีทีมสํารวจมีทัศ
นคติท่ีเห็นวานาจะเปนปญหามากท่ีสุดในแตละดานดังตอไปนี้ ปญหาเกี่ยวกับงานของกรม
สรรพากรคือ กรมสรรพากรมีการฝกอบรมความรูทางวิชาการและเทคนิคการปฏิบัติงานการสํารวจ
ใหแกเจาหนาท่ีนอยเกินไป  ปญหาเกี่ยวกับเจาหนาท่ีสํารวจคือ เจาหนาท่ีปฏิบัติงานมากเกินไปใน
ขณะท่ีตองปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ดวย และปญหาดานผูประกอบการ คือ ผูประกอบการขาดจิตสํานึกใน
หนาท่ีการชําระภาษีใหกับรัฐ 
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ABSTRACT 
 

This study aims to study (1) the nature and structure and work procedure of the 
investigating and tracking of non-compliance business unit of the Revenue Department in 
Lampang Province, (2) what are the factors affecting the performance of the unit, and (3) the 
attitudes of  problems faced by members of the unit in carrying out their work.  Secondary data on 
the survey report covering 2,631 business operators are used in this study. Chi-square test is used 
to analyze the data.  Primary data from 32 officers of the unit, using questionnaires to obtain 
information on the problems and obstacles facing the work of the unit, are also used. Simple 
descriptive analysis is used in this part of the study.  

For the first objective, the study shows that the performance and work of the unit is in 
consistent with policies and guidelines laid down by the Revenue Department to bring in more 
business operators into the formal tax collection system as well as to encourage them to pay taxes 
more properly and more equitably.  Moreover, the unit is able to achieve work over targets as set 
by the Revenue Department. 
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For the second objective ,  by Chi-square test, the study shows factors which are found 
to affect the work performance of the unit is physical areas to be covered by the unit as set by the 
Revenue Department, the location of business, how long the business has been in operation, types 
of business, and ownership of business. 

As for the attitudes toward work of unit’s officers, it is found that in the preparation 
stage of investigation and tracking, the number of business operators must be covered is set 
equally for all sub-districts despite the fact that business operators may be widely scattered in 
some sub-districts in such a way that they cannot be reached and covered within the same time 
set. When actual investigation is taken place, officers find it hard to properly locate business 
operators.  After investigation is done, officers find it hard for business operators to come in and 
pay taxes as scheduled.  With regard to technical part of the work of the unit, most officers 
express that there should be more training for them, they are over worked as they have other 
works besides investigating and tracking to do as well.  Lastly, they also find that business 
operators do lack sense of obligation to pay taxes. 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d


