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ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้
บริการระบุต าแหน่ง เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการ
ส่ือสารระหวา่งภาคธุรกิจและนกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะสามารถคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของร้านคา้ในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อเป็น
ตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้ภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสใน
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้และโปรโมชัน่ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งกนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูง
กวา่ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะแบ่งการท างานเป็นสองส่วนดงัน้ี 
1.  ระบบส่วนของผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ เป็นโปรแกรมประยุกต์บน
เว็บท่ีติดตั้ งไวบ้นคลาวด์ โดยผู ้ประกอบการจะสามารถบันทึกข้อมูล
เ ก่ียวกับร้านค้าและบันทึกโปรโมชั่นลงไปเพื่อ เ ป็นข้อมูลส าหรับ
นกัท่องเท่ียว  
2.  ระบบส่วนของนกัท่องเท่ียว เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้ในการค้นหาสินค้าและโปรโมชั่น โดยอาศัย
ความสามารถในการระบุพิกัดต าแหน่งของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และใช้
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในการใข้พิกัดต าแหน่งจาก
ดาวเทียมเพื่อนไปคน้หาสินคา้และโปรโมชัน่จากฐานขอ้มูลบนคลาวด ์
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Project Management Plan 
1.  Introduction 
 การท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคญัในการช่วยเหลือฟ้ืนฟูของประเทศตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ีผา่น
มานบัตั้งแต่ประเทศไทยไดป้ระสบกบัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 เน่ืองจากการท่องเท่ียวเป็นแหล่ง
รายไดเ้ขา้ประเทศเป็นอนัดบัท่ีสองรองมาจากการส่งออกสินคา้คอมพิวเตอร์และอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้ง
ยงัมีแนวโนม้การขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยสร้างรายไดคิ้ดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 
5 – 6 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศจากแนวโนม้การเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว ประกอบกบัการสนับสนุนจากภาครัฐเก่ียวกับการท่องเท่ียวในประเทศจึงเป็นโอกาสท่ีดี
ส าหรับร้านคา้ในทอ้งถ่ินท่ีจะไดป้ระโยชน์จากการจบัจ่ายใชส้อยของนกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดรายไดเ้พื่อ
น าไปเป็นภาษีในพฒันาทอ้งถ่ิน แต่เน่ืองจากนักท่องเท่ียวไม่ใช่เจ้าของพื้นท่ีจึงไม่อาจท่ีจะทราบถึง
สินคา้และบริการท่ีน่าสนใจในบริเวณท่ีตนเองอยู่ จึงเป็นช่องว่างให้บริษทัหรือร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีมี
งบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการไดเ้ปรียบร้านคา้ขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ี
ไม่มีงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ รวมถึงโปรโมชัน่ของตนเองให้กบั
นกัท่องเท่ียว ท าใหร้้านคา้ขนาดเล็กและกลางเสียเปรียบในการแข่งขนักบัร้านคา้ขนาดใหญ่ จากเหตุผล
ดงักล่าวท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูลถึงสินคา้และบริการท่ีมีในพื้นท่ีและท าให้เสียโอกาสท่ีจะ
เปรียบเทียบเพื่อเลือกใชบ้ริการ  
2.  Project Overviews  
 การพฒันาระบบคน้หาสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุ
ต าแหน่ง มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อสร้างช่องทางในการส่ือสารระหว่างนกัท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการ
เพื่อให้ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ินสามารถท่ีจะประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการรวมไปถึงโปรโมชั่น
ให้กบันักท่องเท่ียวได้โดยตรง เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีไม่มีความคุน้เคยกบัแหล่งท่องเท่ียวหรือแมแ้ต่
ประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ไปจนถึงโปรโมชัน่ท่ีแต่
ละร้านคา้ในทอ้งถ่ินไดเ้สนอให้กบัผูบ้ริโภคในขณะนั้น เพื่อให้ไดรั้บประโยชน์อย่างสูงสุดทั้งสองฝ่าย
โดยส่งขอ้เสนอขายในพื้นท่ีท่ีเหมาะสมกบัใหผู้บ้ริโภคท่ีอยูใ่นละแวกดงักล่าว 
3. ช่ือระบบงาน 
     ภาษาไทย     ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชบ้ริการระบุต าแหน่ง 
     ภาษาองักฤษ   Product searching system for tourist on mobile phone using Location-Based Service 
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4.  วตัถุประสงค์ 
 เพื่อพฒันาระบบคน้หาสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุ
ต าแหน่งท่ีสร้างช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารระหว่างภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินถึงผูบ้ริโภค โดย
มุ่งเนน้เพื่อช่วยใหน้กัท่องเท่ียวสามารถทราบถึงขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้และประเภทสินคา้ท่ีมีให้บริการอยู่
ในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บขอ้มูลร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นขอ้มูล
ช่วยในการตดัสินใจใชบ้ริการ ในทางกลบักนัก็เป็นการสร้างช่องทางในการประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่
ของร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวใหน้กัท่องเท่ียวหรือแมแ้ต่ประชาชนในแหล่งท่องเท่ียวไดรั้บทราบเพื่อให้
ผูมี้ความสนใจไดรั้บทราบข่าวสารและเขา้ใชบ้ริการร้านคา้เหล่านั้น 
5.  ขอบเขต 
 ผูใ้ชง้านระบบน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ นกัท่องเท่ียว และ ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนั้นเนน้ท่ีกลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวคน้หาสินคา้
และบริการรวมถึงแผนส่งเสริมการขายในแหล่งท่องเท่ียวโดยอาศยัความสามารถในการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตและระบุต าแหน่งของโทรศพัทเ์คล่ือนในการกรองผลการคน้หาเพื่อให้ผลการคน้หาท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบัพิกดัท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว และในส่วนของร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวก็จะไดรั้บประโยชน์
จากช่องทางประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการรวมถึงท่ีตั้ง อีกทั้งยงัสามารถประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ท่ี
จดัข้ึนใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีคน้หาสินคา้ไดอี้กดว้ย 
ขอบเขตในส่วนของข้อมูล 
 ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชบ้ริการระบุต าแหน่ง สร้าง
ข้ึนเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงท างานบนสภาพแวดลอ้มแบบคลาวดข์องกเูก้ิล 
 1  รองรับการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิก 
 2  รองรับการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ 
 3  รองรับการจดัการขอ้มูลแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 

4  มีระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้บนโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัตวับุคคล 
 5  สามารถคน้หาสินคา้และบริการโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
 6  สามารถท าการจองแผนส่งเสริมการขายจากผูใ้หบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัท ์
 7  มีการจดัเก็บประวติัการบริโภคสินคา้และบริการ 
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ขอบเขตในส่วนของส่วนติดต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface) 
 ผูใ้ชง้านในระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวฯ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีพกพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนซ่ึงมีความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายและสามารถระบุต าแหน่งไดผ้า่น
ระบบดาวเทียมบอกพิกดัท่ีติดตั้งมาดว้ยในโทรศพัท ์โดยท างานร่วมกบัระบบขอ้มูลบนคลาวด์ผา่นเวบ็
เซอร์วสิท่ีติดตั้งบนคลาวด ์
 - นกัท่องเท่ียวเลือกประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หาหรือเลือกคน้หาทั้งหมดจากนั้น ระบบจะ
แสดงผลการคน้หาซ่ึงเป็นร้านคา้ในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่ 
6. รายช่ือผู้ดูแลระบบ 
ตารางท่ี ก.1  แสดงรายช่ือผูดู้แลระบบงาน 

ช่ือผู้ติดต่อ สถานภาพในโครงการ หน่วยงาน เบอร์โทรศัพท์ 
อ.ดร.ภราดร สุรียพ์งษ ์ ผูดู้แลโครงการ สาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 08-9638-5515 
นายปิยณฐั ธนะสมบติั นกัพฒันาระบบ สาขาวศิวกรรมซอฟตแ์วร์ 08-1472-0651 
 
7.  Work Product and Developed 
 7.1  Deliverables 
 เม่ือโครงการน้ีด าเนินการพฒันาระบบเสร็จสมบูรณ์จะท าการส่งมอบรายการดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี ก.2  แสดงรายการท่ีส่งมอบ 

No Deliverable/Release Media No. of Copies Date 
1 Complete Software Product CD-ROM 1 20/02/2012 
2 Source Code CD-ROM 1 20/02/2012 
3 User Manual Hard Copy 1 20/02/2012 
4 Copy for Acceptance Test Report Hard Copy 1 20/02/2012 

 
 7.2  Non-Deliverable 
 เอกสารการพฒันาระบบซ่ึงก าหนดใหต้อ้งส่งมอบระหวา่งทีมต่างๆ ประกอบดว้ย 
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ตารางท่ี ก.3 รายการท่ีไม่ส่งมอบ 
No Work Product Media 
1 Software Requirement Specification Report Hard Copy 
2 Software Analyst Report Hard Copy 
3 Software Design Report Hard Copy 
4 Prototyping Document Hard Copy 
5 Testing Report Hard Copy 
6 Software Project Management Plan Hard Copy 
7 Software Development Procedure Hard Copy 
8 Change Request and Modification Specification Hard Copy 
9 Software Quality Assurance Plan Hard Copy 

 

8.  Infrastructure 
8.1  Hardware / Software Acquisition Plans  
 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
  หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i5 2.4 GHz 
  หน่วยความจ า 4 GB 
  อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล 350 GB 
 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
  รองรับระบบดาวเทียมบอกพิกดั 
  รองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย 
  รองรับระบบปฏิบติัการไอโอเอสหา้  
 ซอฟตแ์วร์ 
  ระบบปฏิบติัการวนิโดวเ์ซเวน่ (Windows 7) 
  ระบบปฏิบติัการโอเอสเอก็สิบจุดเจด็ (OSX 10.7) 
  ชุดพฒันาซอฟตแ์วร์เอก็ซ์โคต๊ (XCode) 
  ชุดพฒันาซอฟตแ์วร์อิคลิป (Eclipse) 
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 เคร่ืองแม่ข่ายและระบบฐานขอ้มูล 
  กเูก้ิลคลาวด ์(Google AppEngine) 
9.  Management and Procedure  
9.1  Project Team Structure 

 
รูป  ก.1  แสดงโครงสร้างองคก์ร 

 
ภาระหนา้ท่ีของ Project Manager 
 -  จดัท าและน าเสนอโครงการ 
 -  ประมาณค่าใชจ่้ายโครงการ 
 -  วางแผนและจดัเวลาการด าเนินโครงการ 
 -  ตรวจสอบควบคุม คิดตามและทบทวนโครงการ 
 -  จดัตั้งทีมงานและประเมินทีมงาน 
 -  รายงานและน าเสนอโครงงาน 
 -  จดัการความเปล่ียนแปลงในโครงการ 
ภาระหนา้ท่ีของ System Analyst  
 -  ศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ 
 -  วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 -  ติดต่อประสานงานกบัทีมงาน ผูใ้ช ้และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบ 
 -  จดัท าเอกสารประกอบการวเิคราะห์และออกแบบ 
 -  Build Release  
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ภาระหนา้ท่ีของ System Design 
 -  ศึกษาและวเิคราะห์ความตอ้งการของการพฒันาระบบ 
 -  ออกแบบระบบในระดบั Detail Design 
 -  ติดต่อประสานงานกบันกัพฒันาซอฟตแ์วร์ในการพฒันาระบบ 
 -  จดัท าเอกสารประกอบการออกแบบระบบ 
ภาระหนา้ท่ีของ Software Developer  
 -  ประสานงานกบัทีมวเิคราะห์ระบบและทีมพฒันาระบบ 
 -  พฒันาระบบตามท่ีไดมี้การวเิคราะห์และออกแบบไว ้ 
 -  จดัท า Test Case และด าเนินการทดสอบ 
 -  จดัท าเอกสารประกอบการพฒันาและการใชง้านระบบ 
ภาระหนา้ท่ีของ Software Quality Assurance  
 -  พฒันาระบบประกนัคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
 -  บริหารจดัการกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ 
 -  ตรวจและติดตามกระบวนการผลิตซอฟตแ์วร์ 
 -  อบรมกระบวนการและเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
10.  Project Responsible 
 ตารางท่ี ก.4 แสดงหนา้ท่ีรับผดิชอบในงาน 

No Activity PM SA SD DEV SQA 
1 Progress Monitoring & Control P    P 
2 Scheduling and Tracking P    S 
3 Reporting   P  S 
4 Issue Resolution  P P  S 
5 Budget Control P P    
6 Delivery P P S   
7 Quality Planning and Tracking S S P  P 
8 Document Control  S P P  

*P = Primary , *S = Secondary 
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11.  Change Management  
 - ทุกคร้ังท่ีมีการขอเปล่ียนแปลงจะตอ้งบนัทึกและจดัส่งเป็นเอกสาร Change Request  

- ตอ้งมีการประชุมภายในบริษทัเพื่อตดัสินใจในการอนุมติัการเปล่ียนแปลงเพื่อป้องกนัปัญหา 
- ตอ้งมีการวเิคราะห์ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนกบัระบบฐานขอ้มูลและเอกสารในโครงการ 

 
12.  Quality Planning 
12.1  Reviews / Responsibility 
ตาราง ก.5  แสดงขั้นตอนการด าเนินการและตรวจสอบ 

Stage Exit Review 
No Stage Reviews Team Responsibility 
1 เม่ือเสร็จส้ินการท า Planning เบ้ืองตน้ Preliminary Planning   
2 เม่ือเสร็จส้ินการท า Requirement Specification   
3 เม่ือเสร็จส้ินการท า Project Planning   
4 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software Requirement   
5 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software Design    
6 เม่ือเสร็จส้ินการท า Software Construction   
7 เม่ือเสร็จส้ินการท า Database Design   
8 เม่ือเสร็จส้ินการท า Test Plan   
9 เม่ือเสร็จส้ินการท า Integration Test   

10 เม่ือเสร็จส้ินการท าเอกสาร   
 
12.2  Testing 
ตาราง ก.6 แสดงกระบวนการทดสอบ 

Test Process 
No Test Verification Responsibility 
1 Unit Test ทดสอบความถูกตอ้งของหน่วยยอ่ย DEV , SQA 
2 Integration Test ทดสอบความเขา้กนัไดข้องทั้งระบบ PM , DEV , SQA 
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13. Technical Procedure 
13.1 Planning 
 วงจรการพฒันาระบบของโครงการประกอบไปดว้ย  
 Initial Phase 
 1. ศึกษาขอ้มูลและเทคโนโลยท่ีีจ าเป็นในการพฒันาโครงการโดยแบ่งประเภทไดด้งัต่อไปน้ี 
  - ซอฟตแ์วร์และเคร่ืองมือในการพฒันา 
   - Development Tools และภาษาท่ีตอ้งใชใ้นการพฒันา 
   - Google AppEngine 
   - Google Cloud SQL 
   - ผงักิจกรรม (Activity Diagram) 
   - ผงัยสูเคส (Use Case Diagram) 
   - เคร่ืองมือควบคุมรุ่นเอกสาร (Version Control) 
  - การวางแผนและมาตรการควบคุมคุณภาพ 
   - Software Quality Assurance Process 
   - Software Project Plan 
 2. Requirement Management เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์รูปแบบของกิจกรรมธุรกิจและ
ก าหนดความตอ้งการ ผูเ้ก่ียวขอ้ง ผูใ้ห้ขอ้มูล การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค และน ามาบนัทึกเป็น
เอกสารใหช้ดัเจน 
 3. Version Control เป็นส่วนหน่ึงของหลกัการทางวิศวกรรมซอฟต์แวร์เก่ียวกบัการบริหาร
โครงร่างซอฟตแ์วร์ โดยมีการวางแผนการก าหนดรุ่นของเอกสารรวมถึงการใชเ้คร่ืองมือเพื่อช่วยในการ
จดัเก็บเอกสาร 
 4. Project Management เพื่อด าเนินงานและก าหนดขอบเขตของการท างานให้ชดัเจนตลอดจน
ก าหนดการส่งมอบและจดัสรรทรัพยากรต่างๆ  
 Design Phase 
 1. รายงานผลการวิเคราะห์ System Design จากเอกสาร Software Requirement Specification 
โดยมีนกัวเิคราะห์ระบบเป็นผูอ้อกแบบระบบร่วมกบัผูจ้ดัการโครงการและนกัพฒันา 
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 2. รายงานผลการวิเคราะห์ Detail Design เม่ือไดรั้บ System Design แลว้นกัออกแบบระบบจะ
เป็นผูอ้อกแบบ Detail Design ร่วมกบันกัวิเคราะห์ระบบและผูจ้ดัการโครงการ โดยมีนกัพฒันาเขา้ร่วม
ใหค้วามคิดเห็น 
 3. การออกแบบ Test Case เป็นการน า Requirement Specification มาออกแบบเพื่อใชใ้นการ
ทดสอบระบบเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ระบบท่ีไดน้ั้นสามารถท างานไดต้ามท่ีไดอ้อกแบบเอาไว ้
 Construction Phase 
 1. พฒันาโปรแกรมรุ่นทดสอบ เม่ือไดรั้บเอกสาร Detail Design แลว้นกัพฒันาจะเป็นผูส้ร้าง
โปรแกรมตามท่ีนักออกแบบระบบได้ท าการออกแบบไว ้โดยทดสอบการท างานบนสภาพแวดล้อม
แบบคลาวดข์องกเูก้ิล 
 2. ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงให้ด าเนินการตามแผนการบริหารการ
เปล่ียนแปลงท่ีไดว้างแผนไว ้
 3. Change Request Management ก าหนดนโยบายการบริหารการเปล่ียนแปลงความตอ้งการ
ของระบบโดยประกาศขั้นตอนวิธีการให้ทีมงานและผูใ้ช้เขา้ใจตรงกนั เพื่อน าไปวิเคราะห์ผลกระทบ
และออกแบบระบบเพื่อปรัปบปรุงในขั้นถดัไป 
 Delivery Phase 
 1. Acceptance Test Report รายงานผลการทดสอบและผลการยอมรับของผูใ้ชร้ะบบ ขั้นตอนน้ี
ผูใ้ชร้ะบบจะเป็นผูท้ดสอบระบบพร้อมใหค้ะแนนความพึงพอใจต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยท าการ Check 
List ตามเอกสาร Requirement Specification  
 2. จดัท าคู่มือการใชง้านระบบเพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียนรู้การใชง้านดว้ยตนเองได ้
 3.  ติดตั้งโปรแกรมโดยการ Deploy ข้ึนไปบน Google AppEngine 
 4.  ประเมินผลโครงการ 
 
13.2 Development 
ขั้นตอนและวธีิการในการศึกษาขอ้มูล 
 - ศึกษาการท างานของฐานขอ้มูลบนกลุ่มเมฆของกูเก้ิล (Google Cloud SQL) เพื่อให้ทราบถึง
ขั้นตอนการใชง้านรวมถึงศึกษาการท างานของ Google AppEngineและขอ้จ ากดัของระบบ 
 - ศึกษาการใชง้านและขอ้ก าหนดการใชง้านแผนท่ีของกเูก้ิล (Google Map API) 
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 - ศึกษาลักษณะการประชาสัมพนัธ์สินคา้ในแหล่งท่องเท่ียว และการประชาสัมพนัธ์แผน
ส่งเสริมการขายของร้านคา้ในปัจจุบนั 
 -  ศึกษาพฤติกรรมการคน้หาร้านคา้ ท่ีพกั รวมถึงกิจกรรมในแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 
 -  ศึกษาทฤษฏี เทคนิค และระบบท่ีเก่ียวขอ้ง วิเคราะห์และพฒันาระบบคน้หาสินคา้ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชบ้ริการระบุต าแหน่ง โดยท าการศึกษาวิธีเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนัเพื่อน ามาประยุกตใ์ชเ้ขา้กบัแนวคิดการสร้างช่องทางในการให้ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งร้านคา้ถึง
ผูบ้ริโภค โดยแบ่งการพฒันาระบบออกเป็น 2 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1 :  ส่วนของร้านคา้ในการบนัทึกขอ้มูลสินคา้ ท่ีตั้ง และแผนส่งเสริมการขาย 
 ส่วนท่ี 2 :  ส่วนของนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคท่ีจะใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในการคน้หาสินคา้และ
โปรโมชัน่ท่ีสนใจและจองไดจ้ากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 -  การทดสอบการท างานร่วมกนัในการดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลบนคลาวด์ โดยใชค้วามสามารถ
ในการระบุพิกดัต าแหน่งของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพื่อคดักรองผลการคน้หา โดยนกัท่องเท่ียวท างานจอง
แผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ผา่นโทรศพัทไ์ดแ้ละร้านคา้สามารถตรวจสอบไดจ้ากเวบ็ไซต ์
 -  งานวิจยัน้ีจะไม่ไดท้  าการเก็บขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว สินคา้ และบริการข้ึนมาจริงหากเพียงแต่
จะเป็นการจ าลองขอ้มูลโดยสังเขป เพื่อใชท้ดสอบการท างานของระบบ 
ขั้นตอนและวธีิในการวเิคราะห์และออกแบบระบบงาน 
 ใช้กระบวนการผลิตและพฒันาซอฟต์แวร์โดยใช้โมเดลแบบจ าลองน ้ าตก ในการวิเคราะห์ 
ออกแบบ พฒันาระบบ โดยประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  การวางแผน วเิคราะห์ความเป็นไปไดใ้นการจดัท าทางธุรกิจและทางเทคนิค วางแผนจดัการ
โครงการ ประมาณการณ์เวลา และค่าใชจ่้าย 

2.  การวิเคราะห์ระบบ โดยการส ารวจความตอ้งการของผูใ้ช้ เทคโนโลยี ท่ีมีในปัจจุบนัและ
น ามาเขียนเป็นเอกสารความตอ้งการของระบบ 

3.  การออกแบบระบบ จะด าเนินการออกแบบตามเอกสารความตอ้งการของระบบ 
4.  การพฒันาระบบ คือการพฒันาซอฟตแ์วร์ตามท่ีไดท้  าการออกแบบไวแ้ละท าการทดสอบใน

ระดบัหน่วยเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ซอฟตแ์วร์ท่ีพฒันาข้ึนท างานไดถู้กตอ้งตามท่ีออกแบบ 
5.  การประกอบ เป็นการน าทุกส่วนของระบบมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัและท าการทดสอบการ

ท างานร่วมกนัของทั้งระบบ โดยจะท าการทดสอบในสภาพแวดลอ้มการท างานจริงแต่ขอ้มูลท่ีแสดงจะ
เป็นเพียงขอ้มูลท่ีจ  าลองข้ึนเพื่อการทดสอบเท่านั้น 
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14.  Estimate Duration of Tasks  
ตาราง ก.7  แสดงแผนการด าเนินงาน 

Task Duration Plan Start Plan Finish Responsibility 
   Planning Phase 
- Estimate Efforts and Cost  01/12/2011 03/12/2011  
- Identify and Analyst Project Risk  01/12/2011 03/12/2011  
- Produce Project Plan  06/12/2011 10/12/2011  
  Requirement Phase 
- Gathering Requirement  11/12/2011 11/12/2011  
- Analyst Requirement  11/12/2011 15/12/2011  
- Requirement Specification  15/12/2011 23/12/2011  
   Design Phase 
- Produce Detail Design  24/12/2011 15/01/2012  
   Implementation Phase 
- Coding  15/01/2012 20/02/2012  
   Testing Phase 
- Unit and Integration Testing  15/01/2012 20/02/2012  
  - Produce Unit Test  15/01/2012 25/01/2012  
  - Execute Unit Test  26/01/2012 15/02/2012  
  - Produce Unit Test Report  16/02/2012 20/02/2012  
- System Testing   22/02/2012 26/02/2012  
  - Produce System Test  22/02/2012 22/02/2012  
  - Execute System Test  23/02/2012 24/02/2012  
  - Product System Test Report   25/02/2012 26/02/2012  
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ตาราง ก.7  แสดงแผนการด าเนินงาน (ต่อ) 
Task Duration Plan Start Plan Finish Responsibility 

   Release Phase 
- Produce Release Document  20/12/2011 15/03/2012  
- Delivery Release  20/03/2012 30/03/2012  
 
15. Identification of Project Risk 
ตาราง ก.8 แสดงแผนการลงทุน 

ขั้นตอนการท างาน / กิจกรรม ความเส่ียง ปัจจยัเส่ียง 
ศึกษาความตอ้งการจากกลุ่มเป้าหมาย ขอ้มูลไม่ชดัเจน กลุ่มเป้าหมายมีความตอ้งการ

ไม่ชดัเจน 
การวเิคราะห์ความตอ้งการระบบ ความตอ้งการเปล่ียน ก ลุ่ม ลูกค้า มีความต้องการ

เปล่ียนแปลงเสมอ 
โครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดลอ้มใน
การพฒันาระบบ 

การเปล่ียนแปลงกฏของ
บริษทักเูก้ิล 

บริษทักูเก้ิลมีการเปล่ียนแปลง
แล ะ แ ก้ ไ ข ชุ ดพัฒน า แ ล ะ
ข้อตกลงอยู่ตลอดเวลาท าให้
เกิดความเส่ียงในการพฒันา 

การพฒันาซอฟตแ์วร์ - ทดสอบการท างาน
ผดิพลาด 
-  ทดสอบการท างานไม่
ครบทุกฟังกช์ัน่ 

ผิดพลาดระหว่ า งทดสอบ
เ น่ื อ ง จ า ก ร ะ บ บ มี ก า ร
แ ล ก เ ป ล่ี ย น ข้ อ มู ล กั น
ตลอดเวลา 

การติดตั้งระบบ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ท า ง า น
ผิดพลาด เ ช่ือมต่อแม่
ข่ายไม่ได ้

กา ร เ ช่ื อม ต่ อ อิน เ ตอ ร์ เ น็ ต
อาจจะเกิดปัญหา 

การจดัท าเอกสารและการประกนัคุณภาพ จดัท าไม่ทนัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

ระยะเวลาจ ากดั 
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ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเทีย่วบนโทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 
[Product searching system for tourist on mobile phoneusing Location-Based Service] 
 

Software Requirement Specification 

  Cross Ref. VSE-29110    Coverage Level:     Version: 
     Project     1.0 
 

Process Ownership Approving Authority 
   Piyanat T. Pradorn S. 
Scope Approved Date 

ระบบค้นหาสินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้
บริการระบุต าแหน่ง เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการ
ส่ือสารระหว่างภาคธุรกิจและนักท่องเท่ียว โดยนักท่องเท่ียวจะสามารถ
คน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของร้านคา้ในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวเพื่อให้ไดข้อ้มูล
เพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้ภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินได้มี
โอกาสในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้และโปรโมชัน่ของตนเองให้
เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งกนักับธุรกิจขนาด
ใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูงกวา่ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะแบ่งการท างานเป็นสองส่วนดงัน้ี 
1.  ระบบส่วนของผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็
ท่ีติดตั้งไวบ้นคลาวด์ โดยผูป้ระกอบการจะสามารถบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกับ
ร้านคา้และบนัทึกโปรโมชัน่ลงไปเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  
2.  ระบบส่วนของนกัท่องเท่ียว เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้ในการค้นหาสินค้าและโปรโมชั่น โดยอาศัย
ความสามารถในการระบุพิกัดต าแหน่งของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และใช้
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในการใข้พิกัดต าแหน่งจาก
ดาวเทียมเพื่อนไปคน้หาสินคา้และโปรโมชัน่จากฐานขอ้มูลบนคลาวด ์ 
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Document History 

Version No Record Date Prepare/Modify Reviews By Change Detail 
1.0 01/12/2011 Piyanat T.  Creation of the Procedure 

 
Project Information 

Name Phase  Description 
Product searching system for tourist on 
mobile phone  using Location-Based 
Service 

2 Requirement Phase  
- ศึกษารวบรวมความตอ้งการผูใ้ชง้านทัว่ไป 
- วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชง้านเบ้ืองตน้ 
- สร้างเอกสารเก่ียวกบัความตอ้งการผูใ้ชง้าน 
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Software Requirement Specification 
1.  Introduction 
1.1 จุดประสงค์ 

 เพื่อพฒันาช่องทางประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการระหว่างธุรกิจและผูบ้ริโภคโดยมีการน า
เทคโนโลยีและความสามารถของสมาร์ทโฟนมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีคลาวด์โดยร้านคา้จะ
สามารถท่ีจะบนัทึกขอ้มูลท่ีตั้งร้านคา้ สินคา้ท่ีจ  าหน่าย และแผนส่งเสริมการขายไวบ้นฐานขอ้มูลและ
นกัท่องเท่ียวจะสามารถใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการคน้หาสินคา้จากฐานขอ้มูล และนกัท่องเท่ียวจะ
ไดรั้บขอ้มูลร้านคา้และขอ้เสนอซ้ือท่ีตรงกบัพิกดัท่ีอยู ่
1.2 Intended Audience and Reading Suggestions  
 - ระบบช่วยเหลือระบบดาวเทียมบอกพิกดั (Assistant-Global Positioning System :AGPS) 
 - ระบบแผนท่ี (Google Maps) 
 - เทคโนโลยกีารประมวลผลแบบคลาวด์ 
 - เทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
 - แนวคิดของการประยกุตใ์ชบ้ริการระบุต าแหน่ง 
1.3 Project Scope 
1.3.1 ขอบเขตในส่วนประมวลผลข้อมูล 
ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุต าแหน่ง สร้างข้ึนเป็น
เวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงท างานบนสภาพแวดลอ้มแบบคลาวดข์องกเูก้ิล  
 1  รองรับการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิก 
 2  รองรับการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ 
 3  รองรับการจดัการขอ้มูลแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 

4  มีระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้บนโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัตวับุคคล 
 5  สามารถคน้หาสินคา้และบริการโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
 6  สามารถท าการจองแผนส่งเสริมการขายจากผูใ้หบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัท ์
 7  มีการจดัเก็บประวติัการบริโภคสินคา้และบริการ 
1.3.2 ขอบเขตของส่วนประสานผู้ใช้งาน (User Interface) 
 ผูใ้ชง้านในระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวฯ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีพกพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนซ่ึงมีความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายและสามารถระบุต าแหน่งไดผ้า่น
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ระบบดาวเทียมบอกพิกดัท่ีติดตั้งมาดว้ยในโทรศพัท ์โดยท างานร่วมกบัระบบขอ้มูลบนคลาวด์ผา่นเวบ็
เซอร์วสิท่ีติดตั้งบนคลาวด ์ 
 - นกัท่องเท่ียวเลือกประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หาหรือเลือกคน้หาทั้งหมดจากนั้น ระบบจะ
แสดงผลการคน้หาซ่ึงเป็นร้านคา้ในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่ 
2. Establish Stakeholders or Users Profile 
 ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชบ้ริการระบุต าแหน่งจะช่วย
ให้ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวได้รับช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และโปรโมชั่นส่งตรงถึงมือ
นกัท่องเท่ียว เพื่อช่วยลดช่องว่างทางการแข่งขนัระหวา่งร้านคา้ขนาดใหญ่และขนาดเล็กในแง่ของการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ ในขณะเดียวกนันกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวก็จะไดรั้บขอ้มูล
โปรโมชัน่และร้านคา้ท่ีอยู่ในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านคา้ซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 - ผูใ้ช้งานทัว่ไป คือ กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการในการคน้หาสินคา้เพื่อใช้บริการใน
แหล่งท่องเท่ียว รวมไปจนถึงผูบ้ริโภคในทอ้งถ่ินท่ีมีความตอ้งการคน้หาโปรโมชัน่จากร้านคา้ในบริเวณ
ท่ีอยู ่เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ 
 - ผูใ้ชภ้าคธุรกิจ คือ กลุ่มผูป้ระกอบการ ร้านคา้ขนาดเล็กถึงกลาง ในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวท่ีมีความ
ตอ้งการจะโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และโปรโมชัน่ให้ถึงกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เป็นท่ีรู้จกัและไดมี้
โอกาสใหบ้ริการกบัผูบ้ริโภค โดยผูใ้ชก้ลุ่มน้ีมีหนา้ท่ีในการให้ขอ้มูลของตนเองลงไปในฐานขอ้มูลของ
ระบบ 
 -  บริษทัผูใ้ห้บริการสภาพแวดลอ้มแบบคลาวด์ คือ บริษทักูเก้ิลท่ีให้บริการสภาพแวดลอ้มการ
พฒันา (Platform as a Services :PaaS) และระบบฐานขอ้มูลบนคลาวด์เพื่อบนัทึกและจดัเก็บขอ้มูล 
(Google Cloud SQL)เพื่อท าหนา้ท่ีใหเ้ป็นศูนยข์อ้มูลเพื่อใหบ้ริการขอ้มูล 
 -  ระบบดาวเทียมบอกพิกดั ท าหนา้ท่ีในการระบุต าแหน่งของผูใ้ช ้เพื่อน าไปใชใ้นการคน้หา
ขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูล  
 
3. Overall Description 
3.1  Product Perspective 
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 เป็นระบบท่ีช่วยให้นักท่องเท่ียวสามารถค้นหาสินค้าในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจในการใชบ้ริการ ขณะน้ีเดียวกนัก็ช่วยเหลือร้านคา้ให้ไดรั้บช่องทางการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อลดช่องวา่งทางการแข่งกนักบัระหวา่งธุรกิจทอ้งถ่ินและธุรกิจขนาดใหญ่ 
3.2  Product Features 
 -  ระบบดาวเทียมบอกพิกดั  
 -  ระบบแผนท่ี 
 -  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีรองรับระบบดาวเทียมบอกพิกดัและเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สาย ในการ
คน้ควา้น้ีจะใชโ้ทรศพัทย์ีห่อ้ ไอโฟนของบริษทัแอปเป้ิล ซ่ึงติดตั้งระบบปฏิบติัการไอโอเอส 5 
3.3  User Classes and Characteristics 
 กลุ่มนกัท่องเท่ียว ท่ีตอ้งการทราบถึงสินคา้และบริการ รวมถึงโปรโมชัน่ท่ีมีในแหล่งท่องเท่ียว 
โดยนักท่องเท่ียวท่ีจะใช้งานจะตอ้งมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีรองรับการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายและ
รองรับระบบดาวเทียมบอกพิกดั  
 กลุ่มร้านคา้ ท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการ รวมถึงแผนส่งเสริมการขายให้กับ
ผูบ้ริโภค โดยผูใ้ชง้านจะตอ้งมีอุปกรณ์ท่ีสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต โดยท างานผา่นเวบ็บราวเซอร์ 
3.4  Operation Environment 
 -  ระบบปฏิบติัการโอเอสเอก็ 10.7 (OSX 10.7) 
 -  ชุดพฒันาโปรแกรมแบบเบด็เสร็จเอก็โคต๊รุ่น 4(XCode) 
 -  ชุดพฒันาโปรแกรมแบบเบด็เสร็จอีคลิป รุ่น 3.7 (Eclipse) 
 -  ตวัเสริมชุดพฒันาของกเูก้ิล ส าหรับอีคลิป (Google AppEngine Plug-in for Eclipse) 
 -  พื้นท่ีส าหรับติดตั้งระบบงานบนคลาวด ์(Google AppEngine) 
 -  ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์แบบคลาวด ์(Google Cloud SQL) 
 -  ชุดพฒันาแผนท่ีของกเูก้ิล (Google Map API) 
3.5  Design and Implementation Constraints 
 -  ศึกษาความเป็นไปไดใ้นดา้นแนวคิดและเทคโนโลยท่ีีมีอยูใ่นปัจจุบนัเพื่อประยกุตใ์ช ้
 -  ศึกษารูปแบบบริการในแหล่งท่องเท่ียวเพื่อสรุปขอ้มูล 
 -  ศึกษาทฤษฏีการท างานของระบบดาวเทียมบอกพิกดัและแผนท่ีของกเูก้ิล 
 -  ศึกษารูปแบบวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์บนคลาวดแ์ละขอ้จ ากดัของคลาวด ์
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4.  Customer Requirements 
 ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภคทัว่ไป คือ 
 1.  ขอ้มูลสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์มากกวา่ธุรกิจขนาดใหญ่ท่ี
มีสาขาอยูท่ ัว่ประเทศ 
 2.  ขอ้มูลโปรโมชัน่ท่ีน่าสนใจของร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว เพื่อช่วยในการเลือกใชบ้ริการ 
 3.  ความสะดวกในการตอบรับขอ้เสนอของโปรโมชัน่ 
5.  System Features 
5.1  Software Requirement Specification 
 ระบบงานส่วนของเวบ็แอพพลเิคช่ัน 
 1.  ระบบสามารถแสดงแผนท่ีพร้อมก าหนดต าแหน่งเร่ิมตน้และต าแหน่งของร้านคา้สมาชิก 
 2.  รองรับการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิก 
 3.  รองรับการแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ 
 4. รองรับการจดัการขอ้มูลโดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข และยกเลิกแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 

5.  มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
 6.  มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการคน้หาสินคา้และบริการโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
 7.  มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการจองแผนส่งเสริมการขายจากผูใ้หบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัท ์
 8.  มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการเรียกดูประวติัการบริโภคสินคา้และบริการ 
 ระบบงานบนโทรศัพท์เคลือ่นที่ 
 1.  สามารถลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิกและแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลผา่นโทรศพัทไ์ด ้
 2.  สามารถคน้หาสินคา้และบริการและจองขอ้เสนอโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
 3.  สามารถเรียกดูประวติัการใชบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัทไ์ด ้
5.2  Use Case Diagram 
เม่ือพิจารณาจากความตอ้งการของระบบจะพบวา่ผูใ้ชง้านระบบมีดว้ยกนัสองประเภทคือ 
 -  ผูใ้ชง้านในกลุ่มร้านคา้  
  ผูใ้ช้งานในกลุ่มร้านค้าจ าเป็นต้องท าการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบก่อน
เพื่อท่ีจะสามารถจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ เช่น ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนส่งเสริม
การขายของร้านคา้ 
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 -  ผูใ้ชง้านในกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
  ผูใ้ช้งานในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิกเพื่อท่ีจะใช้บริการ
คน้หาสินคา้บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่หากผูใ้ชง้านในกลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะตอบรับขอ้เสนอสินคา้ท่ีคน้หา
มาไดก้็จะตอ้งท าการลงทะเบียนก่อนเพื่อใหมี้ประวติัผูใ้ชแ้ละน าไปใชใ้นการจองขอ้เสนอของร้านคา้ 

 
รูป ก.2  แสดงแอคเตอร์ของผูใ้ชก้ลุ่มร้านคา้ (Vendor) และกลุ่มนกัท่องเท่ียว (Consumer) 

 
 

 
รูป ก.3  แสดงยสูเคสไดอะแกรมของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชก้ลุ่มร้านคา้ 
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รูป ก.4  แสดงยสูเคสไดอะแกรมของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชก้ลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 
5.2.1  Use case Description  
1.  ยูสเคสทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ใช้งานกลุ่มร้านค้า 
 -  ยูสเคส Registration :ร้านคา้ท าการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบเพื่อให้ไดรั้บสิทธ์ิในการจดัการ
ขอ้มูลเก่ียวกับร้านค้าและข้อมูลแผนส่งเสิรมการขายโดยในขั้นตอนการลงทะเบียน (Registration) 
ร้านคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
 -  ยูสเคส Profile Management :ร้านคา้ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกสมาชิกสามารถท่ีจะปรับแต่งขอ้มูล
เก่ียวกบัร้านคา้ตามท่ีไดเ้คยก าหนดไวใ้นขั้นตอนการลงทะเบียนได ้โดยจะตอ้งท าการพิสูจน์ตวัตนดว้ย
อีเมลและรหสัผา่นก่อน 
 -  ยสูเคส Advertise Management :ร้านคา้ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกสามารถท่ีจะเพิ่มขอ้มูลแผนส่งเสริม
การขาย รวมถึงแกไ้ขแผนส่งเสริมการขายและตรวจสอบลูกคา้ท่ีตอบรับแผนส่งเสริมการขายได ้โดย
จะตอ้งท าการพิสูจน์ตวัตนดว้ยอีเมลและรหสัผา่นก่อน 
2.  ยูสเคสทีเ่กีย่วข้องกบัผู้ใช้งานกลุ่มนักท่องเทีย่ว 
 - ยูสเคส Registration :นกัท่องเท่ียวสามารถลงทะเบียนเพื่อเขา้เป็นสมาชิกของระบบไดโ้ดย
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดไว ้โดยระบบจะบงัคบัให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิกต่อเม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการลงช่ือเพื่อรับขอ้เสนอจากร้านคา้  
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 - ยูสเคส Profile Management :นักท่องเท่ียวสามารถท่ีจะแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัท่ีเคยได้
ลงทะเบียนไวก้บัระบบไดโ้ดยขั้นตอนการเขา้แกไ้ขขอ้มูลจะตอ้งผา่นการพิสูจน์ตวัตน 
 - ยสูเคส Search :นกัท่องเท่ียวสามารถคน้หาสินคา้และบริการรวมถึงแผนส่งเสริมการขายท่ี
ร้านคา้ในทอ้งถ่ินบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยูโ่ดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิก 
 - ยสูเคส Reserve :นกัท่องเท่ียวสามารถจองสิทธิประโยชน์จากแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้
ในทอ้งถ่ินไดโ้ดยในขั้นตอนการจองจะสงวนไวส้ าหรับสมาชิกเท่านั้น หากนกัท่องเท่ียวตอ้งการตอบ
รับจะตอ้งลงทะเบียนเพื่อเป็นสมาชิกของระบบก่อนเน่ืองจากจะตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนก่อนท่ีจะท าการ
ตอบรับขอ้เสนอ 
 - ยสูเคส View History :นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเรียกดูประวติัการใชบ้ริการร้านคา้ท่ีตนเอง
เคยเขา้ใชบ้ริการได ้โดยในขั้นตอนน้ีการจะเรียกดูประวติัไดจ้ะตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนกบัระบบก่อน 
5.3  User Interface 
 ระบบท่ีพฒันาจะมีส่วนประสานงานผูใ้ช้แบ่งเป็นสองส่วนคือส่วนของเว็บแอพพลิเคชั่นท่ี
รองรับการท างานของผูใ้ช้งานกลุ่มร้านคา้ และ ส่วนของแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทไ์อโฟนซ่ึงรองรับ
การใชง้านของผูใ้ชใ้นกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยมีหนา้จอโดยสังเขปดงัน้ี 
 
ส่วนของเวบ็แอพพลเิคช่ัน 
 เม่ือผูใ้ชเ้ปิดเวบแอพพลิเคชัน่บนเวบ็บราวเซอร์จะพบหนา้จอของระบบซ่ึงแสดงแผนท่ีต าแหน่ง
ปัจจุบนัของผูใ้ชแ้ละร้านคา้โดยรอบ 
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รูป ก.5  แสดงหนา้แรกท่ีจะพบเม่ือเปิดเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 
 โดยสัญลกัษณ์รูปคน จะหมายถึงต าแหน่งท่ีผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงแผนท่ีของกูเก้ิล ทาง
ผูพ้ฒันาไดเ้ปิดฟังก์ชัน่รายงานสภาพการจราจรและมุมมองแบบถนน (Street Views) เอาไวห้ากแผนท่ี
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวรองรับบริการดงักล่าว ผูใ้ชก้็จะเห็นดว้ย 
 โดยหากผูใ้ช้ท  าการ Login เขา้สู่ระบบจะพบหนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ซ่ึงมี
หนา้จอโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 
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รูป ก.6  แสดงหนา้จอหลกัหลงัสมาชิกร้านคา้ไดท้  าการยนืยนัตวัเขา้สู่ระบบ 

 

 หน้าจอดงัแสดงตามรูปท่ี ก.6 แสดงให้เห็นวา่สมาชิกผูใ้ชง้านระบบกลุ่มร้านคา้สามารถท่ีจะ
จดัการขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี  
 -  Profile  ใชส้ าหรับจดัการแกไ้ขขอ้มูลของร้าน และเปล่ียนรหสัผา่น 
 -  Promotion ใชส้ าหรับจดัการเพิ่ม แกไ้ข และยกเลิก ขอ้เสนอโปรโมชัน่ 
 -  Report ใชส้ าหรับดูรายการโปรโมชัน่ท่ีมีผูต้อบรับขอ้เสนอ  
ส่วนของแอพพลเิคช่ันบนโทรศัพท์ 
 ส าหรับโปรแกรมบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีจะมีหนา้จอโดยสังเขปดงัน้ี  

 
รูป ก.7  แสดงหนา้จอโดยสังเขปของระบบในหนา้จอโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเทีย่วบนโทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 
[Product searching system for tourist on mobile phoneusing Location-Based Service] 

 

Test Records 

  Cross Ref. VSE-29110    Coverage Level:     Version: 
     Project     1.0 
 
Process Ownership Approving Authority 
   Piyanat T. Pradorn S. 
Scope Approved Date 

ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้
บริการระบุต าแหน่ง เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการ
ส่ือสารระหว่างภาคธุรกิจและนกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะสามารถคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของร้านคา้ในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อเป็น
ตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้ภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสใน
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้และโปรโมชัน่ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งกนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูง
กวา่ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะแบ่งการท างานเป็นสองส่วนดงัน้ี 
1.  ระบบส่วนของผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ท่ี
ติดตั้งไวบ้นคลาวด์ โดยผูป้ระกอบการจะสามารถบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้
และบนัทึกโปรโมชัน่ลงไปเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  
2.  ระบบส่วนของนกัท่องเท่ียว เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้ในการค้นหาสินค้าและโปรโมชั่น โดยอาศัย
ความสามารถในการระบุพิกัดต าแหน่งของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และใช้
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในการใขพ้ิกดัต าแหน่งจากดาวเทียม
เพื่อนไปคน้หาสินคา้และโปรโมชัน่จากฐานขอ้มูลบนคลาวด ์ 
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Document History 

Version No Record Date Prepare/Modify Reviews By Change 
Detail 

1.0  Piyanat T.  Initial 
Docume
nt 

 

Project Information 

Name Phase  Description 
Product searching system for tourist on mobile 
phone  using Location-Based Service 

1 Testing Phase 
- TerstReport  

 
No Test Module / Script Start Complete Tested By Result 

T001 พฒันาโมดูลเลือกลงทะเบียนร้านคา้ 26/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T002 พฒันาโมดูลพิสูจน์ตวัตน 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T003 พฒันาโมดูลแกไ้ขขอ้มูลร้านคา้ 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T004 พฒันาโมดูลการเปล่ียนรหสัผา่น 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T005 พฒันาโมดูลการเพิ่มโปรโมชัน่ 30/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T006 พฒันาโมดูลการแกไ้ขโปรโมชัน่ 30/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T007 พฒันาโมดูลการยกเลิกโปรโมชัน่ 30/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T008 พฒันาโมดูลรายงานผูต้อบรับขอ้เสนอ 10/02/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T009 พฒันาโมดูลเช่ือมต่อแผนท่ีกบัพิกดั 26/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T010 พฒันาโมดูลการออกจากระบบ 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T Pass 
T011 พฒันาเวบ็เซอร์วสิลงทะเบียนสมาชิก 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T012 พฒันาเวบ็เซอร์วสิเขา้สู่ระบบ 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T013 พฒันาเวบ็เซอร์วสิแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T014 พฒันาเวบ็เซอร์วสิเปล่ียนรหสัผา่น 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T015 พฒันาเวบ็เซอร์วสิดูประเภทร้านคา้ 10/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
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No Test Module / Script Start  Complete Tested By Result 
T016 พฒันาเวบ็เซอร์วสิเรียกรายการร้านคา้ใน

บริเวณท่ีสมาชิกอยูโ่ดยใชพ้ิกดั 
10/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 

T017 พฒันาเวบ็เซอร์วสิจองขอ้เสนอ 10/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T018 พฒันาเวบ็เซอร์วสิเรียกประวติัการจอง 12/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T019 พฒันาโมดูลส าหรับการแปลงขอ้มูลแบบ 

ResultSetไปเป็น JSON String 
05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 

T020 พฒันาโมดูลเรียกพิกดัจาก GPS 07/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T021 พฒันาโมดูลเช่ือมต่อเวบ็เซอร์วสิ 08/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
T022 พฒันาโมดูลแปลงขอ้ความแบบ JSON 08/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Pass 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T001 

Sub System Vendor System Test Date 26/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลลงทะเบียนร้านคา้ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มท่ี
ก าหนดและกดลงทะเบียน 

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

2.  ไม่กรอกขอ้มูลแลว้กดบนัทึก Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T002 

Sub System Vendor System Test Date 27/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลพิสูจน์ตวัตน Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. กรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ี
ถูกตอ้ง แลว้กดปุ่มเขา้ระบบ 

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบไม่ยอมรับ 

P - 

2. ไม่กรอกขอ้มูลแลว้กดบนัทึก Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

3. กรอกช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีผดิ  
แลว้กดปุ่มเขา้สู่ระบบ 

Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail  : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T003 

Sub System Vendor System Test Date 27/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลแกไ้ขขอ้มูลร้านคา้ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. แกไ้ขขอ้มูลแลว้ทดสอบการกด
ปุ่มเพื่อบนัทึกขอ้มูล 

Pass : ระบบปรับปรุงขอ้มูล  
Fail : ระบบไม่ปรับปรุงขอ้มูล 

P - 

2. เลือกแกไ้ขขอ้มูลแลว้กดปุ่ม
ยกเลิกการแกไ้ข 

Pass : ระบบไม่ปรับปรุงขอ้มูล 
Fail  : ระบบปรับปรุงขอ้มูล 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T004 

Sub System Vendor System Test Date 27/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลแกไ้ขรหสัผา่น Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. พิมพร์หสัผา่นใหม่เหมือนกนัทั้ง
ช่อง New Password และ Confirm 
Password แลว้กด เปล่ียนรหสัผา่น 

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

2.  พิมพร์หสัผา่นในช่อง New 
Password และ Confirm Password 
ท่ีไม่เหมือนกนัและกด เปล่ียน
รหสัผา่น 

Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T005 

Sub System Vendor System Test Date 30/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลการเพิ่มโปรโมชัน่ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. กรอกขอ้มูลและกดปุ่มเพิ่ม
โปรโมชัน่ 

Pass : ระบบบนัทึกโปรโมชัน่ 
Fail :  ระบบไม่บนัทึก 

P - 

2.  ไม่กรอกขอ้มูลแลว้กดบนัทึก Pass : ระบบไม่บนัทึก 
Fail : ระบบบนัทึก 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T006 

Sub System Vendor System Test Date 30/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลแกไ้ขโปรโมชัน่ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. แกไ้ขขอ้มูลเดิมแลว้กด Edit Pass : ระบบยอมรับและแกไ้ข  

Fail : ระบบปฏิเสธการแกไ้ข 
P - 

2.  ปิดออกเฉยๆ  Pass : ระบบไม่แกไ้ขขอ้มูล 
Fail : ระบบแกไ้ขขอ้มูล 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T007 

Sub System Vendor System Test Date 30/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลยกเลิกโปรโมชัน่ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. กดปุ่ม Disable หลกัโปรโมชัน่ท่ี
ตอ้งการยกเลิก 

Pass : ระบบยกเลิกหน้าจอไม่
แสดงรายการโปรโมชัน่  
Fail : ระบบยงัคงแสดง
โ ป ร โ ม ชั่ น นั้ น แ ล ะ ไ ม่
ตอบสนอง 

P - 

 
 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T008 

Sub System Vendor System Test Date 10/02/2012 
Module Name พฒันาโมดูลรายงานผูต้อบรับขอ้เสนอ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. กดปุ่มเรียกดูรายงาน ในกรณีท่ีมี
ขอ้มูลผูต้อบรับขอ้เสนอโปรโมชัน่
ของร้านคา้ตนเอง 

Pass : ระบบแสดงขอ้มูลผูต้อบ
รับขอ้เสนอ 
Fail : ระบบไม่แสดงขอ้มูล
ผูต้อบรับขอ้เสนอ 

P - 

 
 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T009 

Sub System Vendor System Test Date 26/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลการเช่ือมต่อพิกดัต าแหน่งกบัแผนท่ี Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ระบบแสดงต าแหน่งของตนเอง
โดยท่ีผูใ้ชต้อ้งกดปุ่มยนิยอมใหเ้วบ็
บราวเซอร์คน้หาต าแหน่ง 

Pass : ระบบแสดงต าแหน่งใน
รัศ มี ท่ีอยู่ จ ริ ง  ยอม รับความ
ผิดพลาดภายในเขตจังหวัด
เดียวกนั 
 
Fail : ระบบไม่แสดงต าแหน่ง 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T010 

Sub System Vendor System Test Date 27/01/2012 
Module Name พฒันาโมดูลการออกจากระบบ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. กดปุ่ม Logout  Pass : ระบบออกจากระบบมาสู่

หนา้จอ Login 
Fail : ระบบไม่ออกจากระบบ 

P - 

 
 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T011 

Sub System Interface System Test Date 05/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิลงทะเบียนสมาชิก Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งขอ้มูลมาครบถว้น Pass : ระบบยอมรับ  

Fail : ระบบปฏิเสธ 
P - 

2.  ส่งขอ้มูลขาด หรือ เกิน Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T012 

Sub System Interface System Test Date 05/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิเขา้สู่ระบบ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่ง UserIdและ Password มา
ถูกตอ้ง 

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

2.  ไม่ส่งหรือส่งขอ้มูลท่ีผดิมา Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T013 

Sub System Interface System Test Date 05/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งขอ้มูลท่ีถูกตอ้งมา Pass : ระบบยอมรับ  

Fail : ระบบปฏิเสธ 
P - 

2.  ส่งขอ้มูลท่ีผดิพลาดมา Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T014 

Sub System Interface System Test Date 05/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิเปล่ียนรหสัผา่น Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งขอ้มูลรหสัผา่นใหม่มา Pass : ระบบยอมรับ  

Fail : ระบบปฏิเสธ 
P - 

 
 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T015 

Sub System Interface System Test Date 10/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิเรียกดูประเภทร้านคา้ท่ีมีใหเ้ลือก Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งค าร้องขอเรียกดูร้านคา้ Pass : ระบบยอมรับ  

Fail : ระบบปฏิเสธ 
P - 

2.  ส่งรหสัค าร้องท่ีผดิพลาด Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T016 

Sub System Interface System Test Date 10/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิเรียกรายการร้านคา้ท่ีอยูใ่นบริเวณท่ีอยู ่ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งค าขอตวักรองและพิกดัเขา้
ระบบมาอยา่งถูกตอ้ง 

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

1. ส่งค าขอตวักรองและพิกดัเขา้
ระบบมาอยา่งผดิพลาด 

Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T017 

Sub System Interface System Test Date 10/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิส าหรับจองขอ้เสนอ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งค าขอจองขอ้เสนอมาอยา่ง
ถูกตอ้งตามรูปแบบท่ีก าหนดไว ้

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

2.  ไม่กรอกขอ้มูลแลว้กดบนัทึก Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T018 

Sub System Interface System Test Date 12/02/2012 
Module Name เวบ็เซอร์วสิเรียกดูประวติัการตอบรับขอ้เสนอ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่งรูปแบบขอ้มูลรหสัสมาชิกท่ี
ถูกตอ้ง  

Pass : ระบบยอมรับ  
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

2.  ไม่กรอกขอ้มูลแลว้เรียกขอ้มูล Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบยอมรับ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T019 

Sub System Interface System Test Date 05/02/2012 
Module Name พฒันาโมดูลส าหรับแปลง ResultSetเป็น JSON Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ส่ง ResultSetท่ีไดจ้าก Database 
เขา้ไปท่ีฟังกช์ัน่ 

Pass : ระบบส่ง JSONArray 
Fail : ระบบปฏิเสธ 

P - 

2.  ไม่กรอกขอ้มูลแลว้กดบนัทึก Pass : ระบบปฏิเสธ 
Fail : ระบบส่งรูปแบบใดๆมา 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T020 

Sub System Tourist System Test Date 07/02/2012 
Module Name โมดูลเรียกพิกดัจาก GPS Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ทดสอบเรียกพิกดั Latitude และ 
Longitude จาก CoreLocation 

Pass : ระบบตอบรับ 
Fail : ระบบไม่ตอบรับ 

P - 

 
 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T021 

Sub System Tourist System Test Date 08/02/2012 
Module Name พฒันาโมดูลเช่ือมต่อเวบ็เซอร์วสิบนเซอร์เวอร์ Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ทดสอบการเช่ือมต่อระบบขอ้มูล
บนอินเตอร์เน็ต โดยเคร่ืองตอ้งต่อ
อินเตอร์เน็ตอยูด่ว้ย พร้อมทั้งตอ้ง
เปิด Location Services  

Pass : ระบบเช่ือมต่อส าเร็จ 
Fail : ระบบปฏิเสธการเช่ือมต่อ 

P - 

 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile phone 

using Location-Based Service 
Test ID T022 

Sub System Tourist System Test Date 08/02/2012 
Module Name พฒันาโมดูลแปลงขอ้ความแบบ JSON Sub Module  
 
Feature : 
การทดสอบในระดบั Unit Testing 

Test Case Expect P/F Problem/Bug Found 
1. ทดสอบส่งขอ้ความ JSON มา Pass : ระบบแปลผลส าเร็จ 

Fail : ระบบแปลผลผดิ 
P - 

 
 
Remark   
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………… 
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ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเทีย่วบนโทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 
[Product searching system for tourist on mobile phoneusing Location-Based Service] 

 

AcceptanceTest Records 

  Cross Ref. VSE-29110    Coverage Level:     Version: 
     Project     1.0 
 
Process Ownership Approving Authority 
   Piyanat T. Pradorn S. 
Scope Approved Date 

ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้
บริการระบุต าแหน่ง เป็นระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางในการ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการ
ส่ือสารระหวา่งภาคธุรกิจและนกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะสามารถคน้หา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของร้านคา้ในทอ้งถ่ินท่องเท่ียวเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อเป็น
ตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้ภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสใน
การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้และโปรโมชัน่ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัของ
นกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งกนักบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูง
กวา่ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะแบ่งการท างานเป็นสองส่วนดงัน้ี 
1.  ระบบส่วนของผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ท่ี
ติดตั้งไวบ้นคลาวด ์โดยผูป้ระกอบการจะสามารถบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้
และบนัทึกโปรโมชัน่ลงไปเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  
2.  ระบบส่วนของนกัท่องเท่ียว เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
เพื่อให้นักท่องเท่ียวใช้ในการค้นหาสินค้าและโปรโมชั่น โดยอาศัย
ความสามารถในการระบุพิกัดต าแหน่งของโทรศัพท์เคล่ือนท่ี และใช้
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตในการใข้พิกัดต าแหน่งจาก
ดาวเทียมเพื่อนไปคน้หาสินคา้และโปรโมชัน่จากฐานขอ้มูลบนคลาวด ์ 

 



114 
 

Document History 

Version No Record Date Prepare/Modify Reviews By Change Detail 
1.0  Piyanat T.  Initial Document 

 
Objective  :ทดสอบระบบขั้นสุดทา้ยเพื่อใหแ้น่ใจวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนพร้อมท่ีจะใชง้านไดจ้ริง ตรงตาม
กระบวนการทางธุรกิจท่ีไดท้  าการออกแบบไวใ้นเอกสารความตอ้งการผูใ้ชง้านระบบ โดยผลลพัธ์จาก
การทดสอบจะตอ้งเป็นไปตามเง่ือนไขความสมบูรณ์ของระบบท่ีควรจะเป็น ตามขอ้ตกลงท่ีไดก้ าหนด
ไวร่้วมกนั  
 
 
Project Information 

Name Phase  Description 
Product searching system for tourist on 
mobile phone  using Location-Based 
Service 

1 Testing Phase 
- User Acceptance Report 
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile 

phone using Location-Based Service 
Test ID T001 

Sub System Vendor System  Test Date 28//04/2012 
Module Name  Sub Module  
 
Feature : 
Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/Bug Found 

REQ-01 ระบบสามารถแสดงแผนท่ีพร้อมก าหนด
ต าแหน่งเร่ิมตน้และต าแหน่งของร้านคา้สมาชิก 

Pass  

REQ-02 รองรับการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิก Pass  
REQ-03 รองรับการแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ Pass  
REQ-04 รองรับการจดัการขอ้มูลโดยสามารถเพิ่ม แกไ้ข 

และยกเลิกแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 
Pass  

 
Remark : 
………………………………………………………………………………...…………………………
………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………...... 
 
Defined By  Defined Date  
Executed By  Executed Date  
Accepted By  Accepted Date  
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile 

phone using Location-Based Service 
Test ID T002 

Sub System Interface System Test Date 28//04/2012 
Module Name  Sub Module  
 
Feature : 
Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/Bug Found 

REQ-05 มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการจดัการขอ้มูลลูกคา้ Pass  
REQ-06 มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการคน้หาสินคา้และ

บริการโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
Pass  

REQ-07 มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการจองแผนส่งเสริมการ
ขายจากผูใ้หบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัท ์

Pass  

REQ-08 มีเวบ็เซอร์วสิท่ีรองรับการเรียกดูประวติัการ
บริโภคสินคา้และบริการ 

Pass  

 
Remark : 
………………………………………………………………………………...…………………………
………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………...... 
 
Defined By  Defined Date  
Executed By  Executed Date  
Accepted By  Accepted Date  
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Tested By     Piyanat T. 
Reviewed By  

 
Specification Test Report 
Project Name Product searching system for tourist on mobile 

phone using Location-Based Service 
Test ID T003 

Sub System Interface System Test Date 28//04/2012 
Module Name  Sub Module  
 
Feature : 
Req. ID Test Script Name Passed/Failed Problem/Bug Found 

REQ-01 สามารถลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิกและแก้ไข
ขอ้มูลส่วนบุคคลผา่นโทรศพัทไ์ด ้

Pass  

REQ-02 สามารถค้นหาสินค้าและบริการและจอง
ข้อ เสนอโดยใช้ข้อมูลพิ กัดต าแหน่งจาก
โทรศพัท ์

Pass  

REQ-03 สามารถเรียกดูประวติัการใช้บริการได้ผ่าน
โทรศพัทไ์ด ้

Pass  

 
Remark : 
………………………………………………………………………………...…………………………
………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………...... 
 
Defined By  Defined Date  
Executed By  Executed Date  
Accepted By  Accepted Date  
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ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเทีย่วบนโทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 
[Product searching system for tourist on mobile phoneusing Location-Based Service] 

Software Design Document 

  Cross Ref. VSE-29110    Coverage Level:     Version: 
     Project     1.0 
 
Process Ownership Approving 

Authority 
   Piyanat T. Pradorn S. 
Scope Approved 

Date 
ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีโดยใชบ้ริการระบุ

ต าแหน่ง เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลสินคา้
และบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการส่ือสารระหว่างภาคธุรกิจและ
นกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของร้านคา้ใน
ทอ้งถ่ินท่องเท่ียวเพื่อให้ได้ขอ้มูลเพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้
ภาคธุรกิจในทอ้งถ่ินไดมี้โอกาสในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ร้านคา้และโปรโมชัน่
ของตนเองใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งกนักบัธุรกิจขนาด
ใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูงกวา่ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะแบ่งการท างานเป็นสองส่วนดงัน้ี 
1.  ระบบส่วนของผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ท่ีติดตั้ง
ไวบ้นคลาวด์ โดยผูป้ระกอบการจะสามารถบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้และบนัทึก
โปรโมชัน่ลงไปเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  
2.  ระบบส่วนของนกัท่องเท่ียว เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวใชใ้นการคน้หาสินคา้และโปรโมชัน่ โดยอาศยัความสามารถในการระบุ
พิกดัต าแหน่งของโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และใชค้วามสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต
ในการใข้พิกัดต าแหน่งจากดาวเทียมเพื่อนไปค้นหาสินค้าและโปรโมชั่นจาก
ฐานขอ้มูลบนคลาวด ์ 
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Document History 

Version No Record Date Prepare/Modify Reviews By Change 
Detail 

1.0 01/12/2011 Piyanat T.  Creation of 
the 
Procedure 

 
Project Information 

Name Phase  Description 
Product searching system for tourist on 
mobile phone  using Location-Based 
Service 

1 Design Phase 
- สร้างเอกสารการออกแบบโปรแกรมรวมถึง
ส่วนติดต่อประสานงานผูใ้ช ้และการออกแบบ
ฐานขอ้มูล 
 

 
1.  Introduction 
1.1  Purpose 
 เพื่อพฒันาระบบคน้หาสินค้าส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุ
ต าแหน่ง ให้นักท่องเท่ียวสามารถค้นหาร้านค้าในบริเวณท่ีอยู่ได้โดยใช้ความสามารถในการระบุ
ต าแหน่งของโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในการก าหนดต าแหน่งและดึงขอ้มูลจากระบบฐานขอ้มูลบนคลาวด ์
เพื่อให้ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเลือกใช้บริการกบันกัท่องเท่ียว อีกทั้งยงัช่วยให้ร้านคา้ในทอ้งถ่ิน
ได้รับช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และแผนส่งเสริมการขายส่งตรงถึงนักท่องเท่ียวเพื่อเพิ่ม
โอกาสทางการตลาด 
1.2  Scope 
1.2.1 ขอบเขตในส่วนประมวลผลข้อมูล 
ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุต าแหน่ง สร้างข้ึนเป็น
เวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงท างานบนสภาพแวดลอ้มแบบคลาวดข์องกเูก้ิล  
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 1  รองรับการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิก 
 2  รองรับการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ 
 3  รองรับการจดัการขอ้มูลแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 

4  มีระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้บนโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัตวับุคคล 
 5  สามารถคน้หาสินคา้และบริการโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
 6  สามารถท าการจองแผนส่งเสริมการขายจากผูใ้หบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัท ์
 7  มีการจดัเก็บประวติัการบริโภคสินคา้และบริการ 
1.2.2 ขอบเขตของส่วนประสานผู้ใช้งาน (User Interface) 
 ผูใ้ชง้านในระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวฯ คือ นกัท่องเท่ียวท่ีพกพาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
แบบสมาร์ทโฟนซ่ึงมีความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายและสามารถระบุต าแหน่งไดผ้า่น
ระบบดาวเทียมบอกพิกดัท่ีติดตั้งมาดว้ยในโทรศพัท ์โดยท างานร่วมกบัระบบขอ้มูลบนคลาวด์ผา่นเวบ็
เซอร์วสิท่ีติดตั้งบนคลาวด ์ 
 - นกัท่องเท่ียวเลือกประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หาหรือเลือกคน้หาทั้งหมดจากนั้น ระบบจะ
แสดงผลการคน้หาซ่ึงเป็นร้านคา้ในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่ 
หมายเหตุ  ขอ้มูลท่ีนกัท่องเท่ียวคน้หาไดเ้ป็นขอ้มูลเพื่อใชใ้นการทดสอบระบบเท่านั้น 
1.3  Definition , Acronyms and Abbreviation 
ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลก (Global Positioning System :GPS)เป็นระบบหาพิกดับนพื้นโลกโดย
การอา้งอิงจากดาวเทียมท่ีมีความแม่นย  าสูงสามารถใช้หาพิกดัใดๆบนพื้นโลกได ้ทุกเวลา ทุกสภาพ
อากาศ ซ่ึงในปัจจะบนัถือเป็นเทคโนโลยีท่ีเร่ิมมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน โดยมีการน าไปใชใ้น
กิจกรรมต่างๆมากมาย เช่น การช่วยวางแผนเดินทางดว้ยแผนท่ี โดยทัว่ไปแลว้ระบบก าหนดต าแหน่ง
บนโลก ประกอบไปดว้ยส่วนส าคญั 3 ส่วนไดแ้ก่ 

1. ส่วนอวกาศ  ประกอบดว้ยดาวเทียมทั้งหมด 24 ดวงโดยดาวเทียม 21 ดวงจะใชใ้นการบอก
พิกดัส่วนอีก 3 ดวงจะส ารองเอาไว ้โดยดาวเทียมทั้ง 24 ดวงจะมีวงโคจรอยู ่6 วงโคจรโดยแบ่งดาวเทียม
ออกเป็นวงโคจรละ 4 ดวงและมีรัศมีวงโคจรสูงจากพื้นโลกเป็นประมาณ 20,200 กิโลเมตรวงโคจรทั้ง 6 
จะเอียงท ามุมกบัเส้นศูนยสู์ตร (Equator) เป็นมุม 55 องศา 

2.  สถานีควบคุม  ประกอบดว้ย5 สถานียอ่ยท าหนา้ท่ีคอยติดต่อส่ือสารกบัดาวเทียมและท าการ
ค านวณผลเพื่อบอกต าแหน่งของดาวเทียมแต่ละดวงและส่งขอ้มูลท่ีไดไ้ปยงัดาวเทียมอยู่ตลอดเวลาท า
ใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ 
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3.  ผูใ้ช ้ ประกอบดว้ย2 ส่วใหญ่คือส่วนท่ีใชง้านดา้นพลเรือน และส่วนท่ีใชง้านทางการทหาร 
ในส่วนของผูใ้ชจ้ะมีหน้าท่ีพฒันาเคร่ืองรับสัญญาณให้ทนัสมยัและสะดวกแก่การใชง้านและให้ค่าท่ีมี
ความถูกตอ้งสูง  
ระบบช่วยก าหนดต าแหน่งบนโลก (Assisted Global Positioning System :AGPS)เป็นระบบท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อช่วยเพิ่มสมรรถภาพของระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกในช่วงเร่ิมตน้การใชง้าน ซ่ึงปกติ
แล้วเราจะพบระบบช่วยก าหนดต าแหน่งบนโลกได้บนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีประเภทสมาร์ทโฟน โดย
ระบบช่วยก าหนดต าแหน่งบนโลกน้ีถูกพฒันาโดยคณะกรรมการกลางก ากบัดูแลกิจการส่ือสารแห่ง
อเมริกา (United State  Federal Communication Commission :US FCC) เน่ืองจากการท างานทัว่ไปของ
ระบบก าหนดต าแหน่งบนโลกจะใชเ้วลาประมาณ 30 – 40 วินาทีในการเร่ิมตน้ระบุต าแหน่งซ่ึงหลาย
คร้ังในการดาวโหลดเร่ิมตน้จะใช้เวลานานกว่าน้ีในระบบช่วยก าหนดต าแหน่งบนโลกจะท าการดาว
โหลดขอ้มูลวงโคจรจากฐานขอ้มูลในระบบท่ีถูกจดัเก็บไวล่้วงหนา้ และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจะสามารถ
ดาวโหลดขอ้มูลเหล่าน้ีในตอนเร่ิมใชง้านไดผ้า่นสัญญานโทรศพัทท์  าให้สามารถก าหนดพิกดัเร่ิมตน้ได้
รวดเร็วกวา่ 
บริการระบุต าแหน่ง (Location-Based Service :LBS) 
 เป็นบริการอย่างหน่ึงท่ีใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไร้สายท่ีท าให้บุคคลหรือองค์กรใดๆ 
สามารถระบุต าแหน่งท่ีอยูข่องผูใ้ชอุ้ปกรณ์ไร้สายไดอ้ยา่งแม่นย  าโดยรูปแบบการให้บริการแบ่งออกเป็น 
2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัน้ี 

1.  Pull Services  เป็นลกัษณะบริการท่ีคุน้เคยกนัเป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์
โดยแบ่งย่อยได้เป็น Functional Services เช่น การเรียกรถโดยสาร รถพยาบาล หรือ Information 
Services เช่น การคน้หาธนาคาร ร้านอาหาร  

2.  Push Services  เป็นลกัษณะบริการท่ีขอ้มูลต่างๆจะถูกส่งไม่วา่จะมีการร้องขอหรือไม่มีการ
ร้องขอก็ตาม โดยปกติบริการจะเร่ิมท างานเม่ือผูใ้ช้เข้าสู่บริเวณท่ีก าหนด หรือ ตามเวลาท่ีตั้ งไว ้
ตวัอย่างเช่น บริการโฆษณาส่วนลดสินคา้ ท่ีผูใ้ช้บริการจะได้รับการแจง้เตือนเม่ือเขา้ไปในบริเวณท่ี
ก าหนดไวโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งเห็นป้ายโฆษณา แต่บริการลกัษณะน้ีมีขอ้เสียตรงท่ีหากมีการส่งมากเกิน
ความจ าเป็นความส าคญัของขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ได้รับจะลดลงเร่ือยๆ จนมองว่าเป็นเร่ืองน่าร าคาญดงันั้นผู ้
ใหบ้ริการควรจะตอ้งมีการวางแผนก่อนเปิดใหใ้ชบ้ริการน้ี  
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การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 
 การประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็นลักษณะของการท างานของผูใ้ช้งานคอมพิวเตอร์ผ่าน
อินเตอร์เน็ต ท่ีให้บริการใดบริการหน่ึงกบัผูใ้ชโ้ดยผูใ้ห้บริการจะแบ่งปันทรัพยากรให้กบัผูต้อ้งการใช้
งานนั้น โดยมีลักษณะท่ีพฒันาข้ึนต่อยอดมาจากความคิดและบริการของเวอร์ชัวไลเซชันและเว็บ
เซอร์วสิ โดยผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นจะตอ้งสนใจกบัเร่ืองเชิงเทคนิคของส่วนพื้นฐานการท างาน โดยสถาบนั
มาตรฐานและเทคโนโลยีแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา ( NIST ) ให้ค  าจ  ากดัความของค าวา่ Cloud วา่เป็น
อุปลักษณ์จากค าในภาษาองักฤษท่ีแปลว่า เมฆ กล่าวถึงอินเตอร์เน็ตโดยรวมในรูปของโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีพร้อมให้บริการกบัผูใ้ช้งานเม่ือมีความตอ้งการใช้งาน โดยทัว่ไปเรามกันิยมอธิบายแนวคิด
ของการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆเป็น 3 ประเภท  

1.  การให้บริการโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure as a Service :IaaS) คือกลุ่มของการ
ใหบ้ริการฮาร์ดแวร์ เครือข่าย กระแสไฟฟ้า ระบบปฏิบติัการ พื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลเป็นตน้ 
2. การให้บริการแพลทฟอร์ม (Platform as a Service :PaaS)  คือกลุ่มของการให้บริการ

สภาพแวดลอ้มการพฒันาหรือชุดสนบัสนุนการพฒันา ตวัแปรภาษา เป็นตน้ 
3.  การให้บริการซอฟตแ์วร์ (Software as a Service :SaaS) คือกลุ่มของการบริการดา้น

ซอฟตแ์วร์ไปยงัผูใ้ชข้ ั้นปลาย (End User) เช่น ระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail :E-mail) 
หรือบริการพื้นท่ีเก็บขอ้มูลท่ีไดรั้บความนิยม เช่น DropBox 
1.4  เอกสารอ้างองิ 
 -  SRS VR001, Software Requirement Specification Document 
 -  PM VR001, Project Plan Document 
 -  TP VR001, Test Procedure Document 
 -  TC VR001, Test Case Document 
 
2.  User Characteristics 
เม่ือพิจารณาจากความตอ้งการของระบบจะพบวา่ผูใ้ชง้านระบบมีดว้ยกนัสองประเภทคือ 
 - ผูใ้ชง้านในกลุ่มร้านคา้ ผูใ้ช้งานในกลุ่มร้านคา้จ าเป็นตอ้งท าการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของ
ระบบก่อนเพื่อท่ีจะสามารถจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ เช่น ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบั
แผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 
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 -  ผูใ้ช้งานในกลุ่มนกัท่องเท่ียว ผูใ้ช้งานในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนเป็น
สมาชิกเพื่อท่ีจะใชบ้ริการคน้หาสินคา้บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่หากผูใ้ชง้านในกลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะตอบ
รับขอ้เสนอสินคา้ท่ีคน้หามาไดก็้จะตอ้งท าการลงทะเบียนก่อนเพื่อให้มีประวติัผูใ้ชแ้ละน าไปใชใ้นการ
จองขอ้เสนอของร้านคา้ 
 
3.  Requirement and Constrains 
3.1  Performance Requirement 
ระบบแสดงผล 
 -  รายช่ือและขอ้มูลของร้านคา้ท่ีใหบ้ริการในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่ 
 -  ขอ้มูลโปรโมชัน่ของร้านคา้ในกรณีท่ีร้านคา้นั้นๆมีโปรโมชัน่ 
3.2  Security Requirement 
 ระบบงานมีการรักษาความปลอดภยัในการท ารายการกบัระบบของผูใ้ช ้โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งท าการ
ยนืยนัตวัตนดว้ยรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นจึงจะท ารายการกบัระบบได ้
3.3  Design Constrains 
 -  ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์และออกแบบระบบงานโดยใชเ้คร่ืองมือวเิคราะห์และออกแบบ
ระบบเชิงวตัถุดว้ยยเูอม็แอล (UML) 
 -  ระบบไม่สามารถค านวนค่าใชจ่้ายและการตดัเงินได ้
4.  System Architect 
 

 
รูป ก.8  ภาพรวมการท างานของทั้งระบบ 
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5.  Detail Design 
5.1  การก าหนดแอคเตอร์ 
  เม่ือพิจารณาจากความตอ้งการของระบบจะพบวา่ผูใ้ชง้านระบบมีดว้ยกนัสองประเภทคือ 
 -  ผูใ้ชง้านในกลุ่มร้านคา้  
  ผูใ้ช้งานในกลุ่มร้านค้าจ าเป็นต้องท าการลงทะเบียนเป็นสมาชิกของระบบก่อน
เพื่อท่ีจะสามารถจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ เช่น ต าแหน่งท่ีตั้งของร้านคา้ ขอ้มูลเก่ียวกบัแผนส่งเสริม
การขายของร้านคา้ 
 
 -  ผูใ้ชง้านในกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
  ผูใ้ช้งานในกลุ่มนกัท่องเท่ียวไม่จ  าเป็นตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิกเพื่อท่ีจะใช้บริการ
คน้หาสินคา้บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี แต่หากผูใ้ชง้านในกลุ่มน้ีตอ้งการท่ีจะตอบรับขอ้เสนอสินคา้ท่ีคน้หา
มาไดก้็จะตอ้งท าการลงทะเบียนก่อนเพื่อใหมี้ประวติัผูใ้ชแ้ละน าไปใชใ้นการจองขอ้เสนอของร้านคา้ 

 
รูป ก.9 แสดงแอคเตอร์ของผูใ้ชก้ลุ่มร้านคา้ (Vendor) และกลุ่มนกัท่องเท่ียว (Consumer) 
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รูป ก.10 แสดงยสูเคสไดอะแกรมของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชก้ลุ่มร้านคา้ 

 
5.2  การก าหนดยสูเคส 
1. ยสูเคสท่ีเก่ียวกบักบัผูใ้ชง้านในกลุ่มร้านคา้ 
 -  ยูสเคส Registration :ร้านคา้ท าการลงทะเบียนเขา้สู่ระบบเพื่อให้ไดรั้บสิทธ์ิในการจดัการ
ขอ้มูลเก่ียวกับร้านค้าและข้อมูลแผนส่งเสิรมการขายโดยในขั้นตอนการลงทะเบียน (Registration) 
ร้านคา้จะตอ้งใหข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัร้านคา้ตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
 -  ยูสเคส Profile Management :ร้านคา้ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกสมาชิกสามารถท่ีจะปรับแต่งขอ้มูล
เก่ียวกบัร้านคา้ตามท่ีไดเ้คยก าหนดไวใ้นขั้นตอนการลงทะเบียนได ้โดยจะตอ้งท าการพิสูจน์ตวัตนดว้ย
อีเมลและรหสัผา่นก่อน 
 -  ยสูเคส Advertise Management :ร้านคา้ท่ีไดเ้ป็นสมาชิกสามารถท่ีจะเพิ่มขอ้มูลแผนส่งเสริม
การขาย รวมถึงแกไ้ขแผนส่งเสริมการขายและตรวจสอบลูกคา้ท่ีตอบรับแผนส่งเสริมการขายได ้โดย
จะตอ้งท าการพิสูจน์ตวัตนดว้ยอีเมลและรหสัผา่นก่อน 
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รูป ก.11  แสดงยสูเคสไดอะแกรมของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชก้ลุ่มนกัท่องเท่ียว 

 
2. ยสูเคสท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชง้านในกลุ่มนกัท่องเท่ียว 
 - ยูสเคส Registration :นกัท่องเท่ียวสามารถลงทะเบียนเพื่อเขา้เป็นสมาชิกของระบบไดโ้ดย
นกัท่องเท่ียวจะตอ้งบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองตามแบบฟอร์มท่ีก าหนดไว ้โดยระบบจะบงัคบัให้
นกัท่องเท่ียวตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิกต่อเม่ือนกัท่องเท่ียวตอ้งการลงช่ือเพื่อรับขอ้เสนอจากร้านคา้  
 - ยูสเคส Profile Management :นักท่องเท่ียวสามารถท่ีจะแก้ไขขอ้มูลส่วนตวัท่ีเคยได้
ลงทะเบียนไวก้บัระบบไดโ้ดยขั้นตอนการเขา้แกไ้ขขอ้มูลจะตอ้งผา่นการพิสูจน์ตวัตน 
 - ยสูเคส Search :นกัท่องเท่ียวสามารถคน้หาสินคา้และบริการรวมถึงแผนส่งเสริมการขายท่ี
ร้านคา้ในทอ้งถ่ินบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยูโ่ดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งลงทะเบียนเป็นสมาชิก 
 - ยสูเคส Reserve :นกัท่องเท่ียวสามารถจองสิทธิประโยชน์จากแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้
ในทอ้งถ่ินไดโ้ดยในขั้นตอนการจองจะสงวนไวส้ าหรับสมาชิกเท่านั้น หากนกัท่องเท่ียวตอ้งการตอบ
รับจะตอ้งลงทะเบียนเพื่อเป็นสมาชิกของระบบก่อนเน่ืองจากจะตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนก่อนท่ีจะท าการ
ตอบรับขอ้เสนอ 
 - ยสูเคส View History :นกัท่องเท่ียวสามารถท่ีจะเรียกดูประวติัการใชบ้ริการร้านคา้ท่ีตนเอง
เคยเขา้ใชบ้ริการได ้โดยในขั้นตอนน้ีการจะเรียกดูประวติัไดจ้ะตอ้งมีการพิสูจน์ตวัตนกบัระบบก่อน 
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6.Data Architect / Data Analyst 
 การออกแบบแอคทิวิต้ีไดอะแกรม เป็นการแสดงล าดบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารท างานของ
ระบบ โดยในระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี โดยใชบ้ริการระบุต าแหน่ง 
ไดแ้บ่งระบบออกเป็นสองส่วนและมีแอคติวต้ีิไดอะแกรมของแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี  
 
6.1.  ส่วนของผูใ้ชง้านกลุ่มร้านคา้ 

 
รูป ก.12 แอคติวต้ีิไดอะแกรมของระบบในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูใ้ชก้ลุ่มร้านคา้ 

 
2.  ส่วนของผูใ้ชง้านกลุ่มนกัท่องเท่ียว  
 ในส่วนของระบบท่ีกลุ่มผูใ้ช้เป็นนักท่องเท่ียวซ่ึงมีการใช้งานบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีนั้นจะมี
ลกัษณะรูปแบบการเขา้ใช้ท่ีแตกต่างกนัระหวา่งกลุ่มผูใ้ชท่ี้ลงทะเบียนเป็นสมาชิก และ กลุ่มผูใ้ชท้ ัว่ไป
โดยกลุ่มผูใ้ชท่ี้ไม่ไดเ้ป็นสมาชิกนั้นจะมีแอคติวต้ีิไดอะแกรมดงัรูปต่อไปน้ี 
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รูป ก.13 แอคติวต้ีิไดอะแกรมของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิก 

 
จากแอคติวต้ีิไดอะแกรมท่ีแสดงในรูปท่ี 4.4 จะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถท าไดมี้เพียง

แค่การคน้หาสินคา้และบริการจากระบบ แต่จะไม่ไดรั้บสิทธ์ิในการจอง 
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รูป ก.14  แอคติวต้ีิไดอะแกรมของระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวท่ีเป็นสมาชิก 
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จากแอคติวิต้ีไดอ้าแกรมท่ีแสดงดงัรูปท่ี 4.5 จะเห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการลงทะเบียนเป็น
สมาชิกของระบบนั้นจะสามารถท่ีจองสินคา้ ดูประวติัการสั่งซ้ือรวมถึงแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัไดซ่ึ้งระบบ
จะถูกออกแบบโดยให้อิสระนกัท่องเท่ียวในการท่ีจะเป็นสมาชิกหรือไม่เป็นก็ได ้เพียงแต่จะมีการจ ากดั
สิทธ์ิท่ีจะท ากบัระบบได ้
 
7.  Logical Database Model 
 การออกแบบฐานขอ้มูลของระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดย
ใชบ้ริการระบุต าแหน่ง เป็นไปดงัรูปดา้นล่าง 
 

 
รูป ก.15  แสดงอีอาร์ไดอะแกรมของทั้งระบบ 
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ดาต้าดิกช่ันนาร่ีของระบบ 
ตารางท่ี ก.9  ค  าอธิบายตาราง Group 
ช่ือตาราง group 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลประเภทของร้านคา้ 
คียห์ลกั group_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
group_id Varchar 50 รหสัของประเภทร้านคา้ 
image_path Varchar 100 ต าแหน่งท่ีเก็บรูปแทนร้านคา้ 
name Varchar 50 ช่ือประเภทร้านคา้ภาษาไทย 
description Varchar 255 ช่ือประเภทร้านคา้ภาษาองักฤษ 
 
ตารางท่ี ก.10  ค  าอธิบายตาราง Category 
ช่ือตาราง category 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลประเภทยอ่ยของร้านคา้ 
คียห์ลกั category_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
category_id Varchar 50 รหสัของประเภทยอ่ยร้านคา้ 
group_id Varchar 50 รหสัของประเภทร้านคา้ 
name Varchar 50 ช่ือประเภทยอ่ยร้านคา้ภาษาไทย 
description Varchar 10 ช่ือประเภทยอ่ยร้านคา้ภาษาองักฤษ 
 
ตารางท่ี ก.11  ค  าอธิบายตาราง Vendorprofile 
ช่ือตาราง Vendorprofile 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลประเภทของผูดู้แลขอ้มูลร้านคา้ 
คียห์ลกั vendor_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
vendor_id Varchar 50 รหสัผูดู้แลร้านคา้ 
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ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
user_id Varchar 50 ช่ือผูใ้ชข้องร้านคา้ 
user_pwd Varchar 50 รหสัผา่น 
titlename Varchar 50 รหสัค าน าหนา้ช่ือ 
firstname Varchar 50 ช่ือ 
lastname Varchar 50 นามสกุล 
telephone Varchar 50 หมายเลขโทรศพัท ์
 
ตารางท่ี ก.12  ค  าอธิบายตาราง Place 
ช่ือตาราง Place 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลประเภทของร้านคา้ 
คียห์ลกั place_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
place_id Varchar 50 รหสัร้านคา้ 
Category_id Varchar 50  
Place_image_path Varchar 255  
Shopname Varchar 50  
Shopdesc Varchar 255  
Shopaddress Varchar 255  
Shop_url Varchar 255  
Shop_tel Varchar 50 รหสัร้านคา้ 
Vendor_id Varchar 50  
Latitude Double -  
Longitude Double -  
Openday Varchar 50  
Group_id Varchar 50  
Category_id Varchar 50  
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ตารางท่ี ก.13 ค  าอธิบายตาราง Promotion 
ช่ือตาราง Promotion 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 
คียห์ลกั promotion_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
promotion_id Varchar 50 รหสัแผนส่งเสริมการขาย 
Vendor_id Varchar 50 รหสัผูดู้แลร้านคา้ 
Subject Varchar 50 หวัเร่ืองแผนส่งเสริมการขาย 
Detail Varchar 255 รายละเอียดแผนส่งเสริมการขาย 
Startdate Datetime - วนัเร่ิมตน้ 
Enddate Datetime - วนัส้ินสุด 
Quota Integer - จ านวนท่ีรับ 
Promotion_status Integer - สถานะแผนส่งเสิรมการขาย 
 

ตารางท่ี ก.14ค าอธิบายตาราง Customerprofile 
ช่ือตาราง Customerprofile 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลนกัท่องเท่ียวและผูบ้ริโภค  
คียห์ลกั customer_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
customer_id Varchar 50  
customer_uid Varchar 50  
customer_pwd Varchar 50  
customer_tel Varchar 50  
customer_gender Varchar 50  
customer_titlename Varchar 50  
customer_firstname Varchar 50  
customer_lastname Varchar 50  
customer_dob Date -  
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ตารางท่ี ก.15 ค  าอธิบายตาราง Tran_reserve 
ช่ือตาราง Tran_reserve 
ค าอธิบาย เก็บขอ้มูลการตอบรับขอ้เสนอของลูกคา้  
คียห์ลกั reserve_id 

ช่ือคอลมัน์ ประเภท ขนาด ค าอธิบาย 
reserve_id Varchar 50 รหสัการจอง 
customer_id Varchar 50 รหสัลูกคา้ 
promotion_id Varchar 50 รหสัโปรโมชัน่ 
vendor_id Varchar 50 รหสัผดููแลร้านคา้ 
reserve_date Date - วนัท่ีจอง 
reserve_time Time - เวลาท่ีจอง 
reserve_code Varchar 50 รหสัท่ีไดรั้บในการจอง 
reserve_status Varchar 50 สถานะการจอง 
 
8.  User Interface 
ระบบท่ีพฒันาจะมีส่วนประสานงานผูใ้ชแ้บ่งเป็นสองส่วนคือส่วนของเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีรองรับการ
ท างานของผูใ้ช้งานกลุ่มร้านคา้ และ ส่วนของแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์ไอโฟนซ่ึงรองรับการใช้งาน
ของผูใ้ชใ้นกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยมีหนา้จอโดยสังเขปดงัน้ี 
ส่วนของเวบ็แอพพลเิคช่ัน 
 เม่ือผูใ้ชเ้ปิดเวบแอพพลิเคชัน่บนเวบ็บราวเซอร์จะพบหนา้จอของระบบซ่ึงแสดงแผนท่ีต าแหน่ง
ปัจจุบนัของผูใ้ชแ้ละร้านคา้โดยรอบ  
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รูป ก.16  แสดงหนา้แรกท่ีจะพบเม่ือเปิดเวบ็แอพพลิเคชัน่ 

 
 โดยสัญลกัษณ์รูปคน จะหมายถึงต าแหน่งท่ีผูใ้ชง้านระบบอยูใ่นปัจจุบนัซ่ึงแผนท่ีของกูเก้ิล ทาง
ผูพ้ฒันาไดเ้ปิดฟังก์ชัน่รายงานสภาพการจราจรและมุมมองแบบถนน (Street Views) เอาไวห้ากแผนท่ี
ในพื้นท่ีท่องเท่ียวรองรับบริการดงักล่าว ผูใ้ชก้็จะเห็นดว้ย 
 โดยหากผูใ้ช้ท  าการ Login เขา้สู่ระบบจะพบหนา้จอส าหรับจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ซ่ึงมี
หนา้จอโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 
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รูป ก.17  แสดงหนา้จอหลกัหลงัสมาชิกร้านคา้ไดท้  าการยนืยนัตวัเขา้สู่ระบบ 

 

 หน้าจอดงัแสดงตามรูปท่ี ก.6 แสดงให้เห็นวา่สมาชิกผูใ้ชง้านระบบกลุ่มร้านคา้สามารถท่ีจะ
จดัการขอ้มูลไดด้งัต่อไปน้ี  
 -  Profile  ใชส้ าหรับจดัการแกไ้ขขอ้มูลของร้าน และเปล่ียนรหสัผา่น 
 -  Promotion ใชส้ าหรับจดัการเพิ่ม แกไ้ข และยกเลิก ขอ้เสนอโปรโมชัน่ 
 -  Report ใชส้ าหรับดูรายการโปรโมชัน่ท่ีมีผูต้อบรับขอ้เสนอ  
ส่วนของแอพพลเิคช่ันบนโทรศัพท์ 
 ส าหรับโปรแกรมบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี จะมีหนา้จอโดยสังเขปดงัน้ี  

 
รูป ก.18  แสดงหนา้จอโดยสังเขปของระบบในหนา้จอโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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ภาคผนวก ฉ 
Test Procedure / Test Case 
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ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเทีย่วบนโทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 

Test Procedure / Test Case 

  Cross Ref. VSE-29110    Coverage Level:     Version: 
     Project     1.0 

Process Ownership Approving 
Authority 

   Piyanat T. Pradorn S. 
Scope Approved Date 

ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนกัท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการ
ระบุต าแหน่ง เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
สินคา้และบริการในแหล่งท่องเท่ียว โดยมุ่งเน้นการส่ือสารระหวา่งภาคธุรกิจและ
นกัท่องเท่ียว โดยนกัท่องเท่ียวจะสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ของร้านคา้ใน
ทอ้งถ่ินท่องเท่ียวเพื่อให้ไดข้อ้มูลเพื่อเป็นตวัเลือกในการตดัสินใจ อีกทั้งยงัช่วยให้
ภาคธุรกิจในท้องถ่ินได้มีโอกาสในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ร้านค้าและ
โปรโมชัน่ของตนเองให้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวเพื่อเพิ่มโอกาสในการแข่งกนั
กบัธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีมีเงินทุนสูงกวา่ ซ่ึงระบบท่ีพฒันาจะแบ่งการท างานเป็นสอง
ส่วนดงัน้ี 
1.  ระบบส่วนของผูป้ระกอบการหรือร้านคา้ เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ท่ีติดตั้ง
ไวบ้นคลาวด ์โดยผูป้ระกอบการจะสามารถบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้และบนัทึก
โปรโมชัน่ลงไปเพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับนกัท่องเท่ียว  
2.  ระบบส่วนของนกัท่องเท่ียว เป็นโปรแกรมท่ีติดตั้งบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อให้
นกัท่องเท่ียวใช้ในการคน้หาสินคา้และโปรโมชัน่ โดยอาศยัความสามารถในการ
ระบุพิกัดต าแหน่งของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และใช้ความสามารถในการเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตในการใข้พิกัดต าแหน่งจากดาวเทียมเพื่อนไปค้นหาสินค้าและ
โปรโมชัน่จากฐานขอ้มูลบนคลาวด ์ 
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Project Information 

Name Phase  Description 
Product searching system for tourist on 
mobile phone  using Location-Based 
Service 

1 Testing Phase 
-Unit and Integration Test 
-  เขียนเอกสารเก่ียวกบั Unit Test 
-  ด าเนินการท า unit test 
-  วเิคราะห์และแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีพบ 
- System Testing  
 - เขียนเอกสารเก่ียวกบัการท า System Test 
-  ด าเนินการท า System Test 
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Test Procedure 
1.  Introduction 
 การท่องเท่ียวมีบทบาทท่ีส าคญัในการช่วยเหลือฟ้ืนฟูของประเทศตลอดระยะเวลา 10 ปีท่ี
ผา่นมานบัตั้งแต่ประเทศไทยไดป้ระสบกบัภาวะวิกฤติเศรษฐกิจในปี 2540 เน่ืองจากการท่องเท่ียว
เป็นแหล่งรายได้เข้าประเทศเป็นอันดับท่ีสองรองมาจากการส่งออกสินค้าคอมพิวเตอร์และ
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัมีแนวโนม้การขยายตวัเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกปี โดยสร้างรายไดคิ้ดเป็น
สัดส่วนประมาณร้อยละ 5 – 6 ของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศจากแนวโนม้การเจริญเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ประกอบกบัการสนบัสนุนจากภาครัฐเก่ียวกบัการท่องเท่ียวใน
ประเทศจึงเป็นโอกาสท่ีดีส าหรับร้านคา้ในทอ้งถ่ินท่ีจะได้ประโยชน์จากการจบัจ่ายใช้สอยของ
นกัท่องเท่ียว ก่อให้เกิดรายไดเ้พื่อน าไปเป็นภาษีในพฒันาทอ้งถ่ิน แต่เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวไม่ใช่
เจา้ของพื้นท่ีจึงไม่อาจท่ีจะทราบถึงสินคา้และบริการท่ีน่าสนใจในบริเวณท่ีตนเองอยู ่จึงเป็นช่องวา่ง
ให้บริษทัหรือร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ
ไดเ้ปรียบร้านคา้ขนาดเล็กหรือขนาดกลางท่ีไม่มีงบประมาณในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์สินคา้
และบริการ รวมถึงโปรโมชั่นของตนเองให้กับนักท่องเท่ียว ท าให้ร้านค้าขนาดเล็กและกลาง
เสียเปรียบในการแข่งขนักบัร้านคา้ขนาดใหญ่ จากเหตุผลดงักล่าวท าให้นกัท่องเท่ียวไม่ทราบขอ้มูล
ถึงสินคา้และบริการท่ีมีในพื้นท่ีและท าใหเ้สียโอกาสท่ีจะเปรียบเทียบเพื่อเลือกใชบ้ริการ  
 

2.  Scope 
ผูใ้ช้งานระบบน้ีจะแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ นกัท่องเท่ียว และ ร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียว ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวนั้นเน้นท่ีกลุ่มผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน เพื่อช่วยให้นกัท่องเท่ียวคน้หา
สินคา้และบริการรวมถึงแผนส่งเสริมการขายในแหล่งท่องเท่ียวโดยอาศยัความสามารถในการ
เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและระบุต าแหน่งของโทรศพัทเ์คล่ือนในการกรองผลการคน้หาเพื่อให้ผลการ
คน้หาท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัพิกดัท่ีอยูข่องนกัท่องเท่ียว และในส่วนของร้านคา้ในแหล่งท่องเท่ียวก็จะ
ได้รับประโยชน์จากช่องทางประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการรวมถึงท่ีตั้ ง อีกทั้ งยงัสามารถ
ประชาสัมพนัธ์โปรโมชัน่ท่ีจดัข้ึนใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีคน้หาสินคา้ไดอี้กดว้ย  
ขอบเขตในส่วนของข้อมูล 
 ระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 
สร้างข้ึนเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีท างานร่วมกบัฐานขอ้มูล ซ่ึงท างานบนสภาพแวดลอ้มแบบคลาวด์
ของกเูก้ิล  
 1  รองรับการลงทะเบียนเขา้เป็นสมาชิก 
 2  รองรับการจดัการขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ 
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 3  รองรับการจดัการขอ้มูลแผนส่งเสริมการขายของร้านคา้ 
4  มีระบบจดัการขอ้มูลลูกคา้บนโทรศพัทเ์พื่อยนืยนัตวับุคคล 

 5  สามารถคน้หาสินคา้และบริการโดยใชข้อ้มูลพิกดัต าแหน่งจากโทรศพัท ์
 6  สามารถท าการจองแผนส่งเสริมการขายจากผูใ้หบ้ริการไดผ้า่นโทรศพัท ์
 7  มีการจดัเก็บประวติัการบริโภคสินคา้และบริการ 
ขอบเขตในส่วนของส่วนติดต่อประสานผู้ใช้งาน (User Interface) 
 ผู ้ใช้งานในระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่อง เ ท่ียวฯ คือ  นัก ท่อง เ ท่ียว ท่ีพกพา
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนซ่ึงมีความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายและ
สามารถระบุต าแหน่งไดผ้า่นระบบดาวเทียมบอกพิกดัท่ีติดตั้งมาดว้ยในโทรศพัท ์โดยท างานร่วมกบั
ระบบขอ้มูลบนคลาวดผ์า่นเวบ็เซอร์วสิท่ีติดตั้งบนคลาวด ์ 
 - นกัท่องเท่ียวเลือกประเภทสินคา้ท่ีตอ้งการคน้หาหรือเลือกคน้หาทั้งหมดจากนั้น ระบบจะ
แสดงผลการคน้หาซ่ึงเป็นร้านคา้ในบริเวณท่ีนกัท่องเท่ียวอยู ่ 
 

3.  Reference Document 
 SRS Software Requirement Specification 
 PMP Project Management Plan 
 SDD Software Detail Design 
 

4.  Software Test Environment 
 การท าก ารทดสอบตัวซอฟต์แว ร์ระบบค้นหา สินค้าส าห รับนัก ท่อง เ ท่ี ยวบน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยใช้บริการระบุต าแหน่ง จะทดสอบโดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไอโฟน ซ่ึงมี
ความสามารถในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไร้สายและรองรับระบบดาวเทียมบอกพิกดั  
4.1  Software Items 
 -  ระบบปฏิบติัการโอเอสเอก็ 10.7 (OSX 10.7) 
 -  ระบบปฏิบติัการไมโครซอฟตว์นิโดว ์7 
 -  ชุดพฒันาโปรแกรมแบบเบด็เสร็จอีคลิป (Eclipse) 
 -  ชุดพฒันาโปรแกรมแบบเบด็เสร็จเอก็โคต๊ (XCode) 
4.2  Hardware Items 
 -  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
 -  หน่วยประมวลผลกลาง Intel Core i5 2.4Ghz 
 -  หน่วยความจ า 4 GB 
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 -  อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล  350 GB 
 -  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน ติดตั้งระบบปฏิบติัการไอโอเอส 5 
4.3  Server 
 -  พื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มในการใชง้านจริงบนคลาวดข์องกเูก้ิล (Google AppEnging) 
 -  ระบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์บนคลาวดข์องกเูก้ิล (Google Cloud SQL) 
4.4  Propietary nature , Acquirer’s rights , and licensing 
 โปรแกรมท่ีน ามาใชใ้นกระบวนการท าการทดสอบซอฟตแ์วร์เป็นโปรแกรมท่ีสามารถ
น ามาใชง้านไดโ้ดยไม่ตอ้งช าระค่าลิขสิทธ์ิ คือสามารถน ามาใชง้านไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้ายภายใต้
ขอ้ตกลงระหวา่งผูพ้ฒันาและบริษทัผูถื้อกรรมสิทธ์ิและสิทธ์ิในความเป็นเจา้ของจะยงัคงเป็นของ
ผูพ้ฒันาโปรแกรม 
4.4  Installation 
 ในการติดตั้งซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งจะตอ้งท าการ
ติดตั้งตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไว ้ในกระบวนการทดสอบตวัซอฟตแ์วร์จะตอ้งมีการบนัทึกผลการ
ทดสอบตั้งแต่การติดตั้งตวัซอฟตแ์วร์เขา้สู่ระบบแต่ละขั้นตอน จนถึงการใชง้านแต่ละหนา้ท่ีของ
ฟังกช์ัน่ 
4.5  Participating Organizations 
 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการท าการทดสอบคือ ผูใ้ชง้านกลุ่มร้านคา้ และ ผูใ้ชง้านกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว โดยจะเป็นผูท้  าการตรวจสอบตามรายการท่ีก าหนดไว ้
 
5.  Software Test Environment 
 ก าหนดการและตารางเวลาการท างานในกระบวนการท าการทดสอบซอฟตแ์วร์ใน
โครงการไดก้ าหนดรายละเอียดของหวัขอ้งานและระยเวลาในการท างานไวแ้ลว้ในเอกสาร PMP
และ SRS 
 

6.  Test Identification 
6.1  General Information 
 โดยวิธีการทดสอบระบบคน้หาสินคา้ส าหรับนักท่องเท่ียวบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีโดยใช้
บริการระบุต าแหน่ง จะใช้วิธีการทดสอบแบบ Black-Box Testing โดยใช้เทคนิค Equivalence 
partitioning ซ่ึงเป็นการก าหนดค่าตวัแทนของกลุ่มขอ้มูลข้ึนมาเพื่อใชใ้นการทดสอบ 
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6.1.1  Test Level 
 ในการทดสอบซอฟตแ์วร์น้ีจะแบ่งการทดสอบออกเป็น 3 กลุ่มคือ  
 - Qualification Testingหรือ การทดสอบความสามารถของระบบตาม Requirement  
 -  System Integration Testing หรือ การทดสอบระบบโดยรวมส่วนต่างๆเขา้ดว้ยกนั 
 -  Module / Unit Testing หรือ การทดสอบระบบในแต่ละโมดูลยอ่ย  
6.1.2  Test Classes 
1. Check for correct handling of erroneous inputs  
 - Test Objective ตรวจสอบค่าความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีป้อนให้แก่ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการท างานของซอฟตแ์วร์ตลอดจนการจดัการกบัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนได ้
 -  Validation Methods Used – Test  
 -  Recorded Data ขอ้มูลท่ีป้อนเขา้ไป/ปัญหาท่ีพบ/ผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ 
 -  Data Analysis ตรวจสอบตามเอกสาร SRS และ SDD 
2.  Check for maximumcapacity  
 - Test Objective ตรวจสอบตวัซอฟตแ์วร์และระบบฐานขอ้มูลวา่สามารถรองรับขอ้มูลได้
ขนาดไหนโดยใชค้่าขอ้มูลจ านวนมากเพื่อดูผลการท างาน  
 -  Validation Method Used – Test 
 -  Recorded Data ปริมาณขอ้มูลท่ีรองรับได ้และปฏิกริยาตอบสนองของระบบ 
 -  Data Analysis ไดผ้ลลพัธ์จากปริมาณขอ้มูลท่ีรองรับ  
 -  Assumptions and Constraints จ าเป็นตอ้งมีการสร้างขอ้มูลปริมาณมากๆ ข้ึนมาเพื่อใชใ้น
การทดสอบโดยท่ีอาจจะสร้างจากระบบอตัโนมติัก็ได ้
3.  User interaction behavior consistency  
 -  Test Objective ทดสอบส่วนติดต่อผูใ้ชใ้นเร่ืองการใชง้านแต่ละส่วน 
 -  Validation Method Used – Test , Inspection  
 -  Recorded Data เก็บเฉพาะส่ิงท่ีไม่พึงประสงค ์
 -  Data Analysis ตรวจสอบกบั SRS และ SDD 
 -  Assumptions and Constraints อาจจะไม่สามารถทดสอบไดก้บัทุกโมดูล 
4.  Retrieving data 
 -  Test Objective ทดสอบค่าท่ีแสดงในแต่ละส่วนเป็นค่าขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากฐานขอ้มูล 
 -  Validation Methods Used – Test , Inspection 
 -  Recorded Data บนัทึกค่าท่ีแสดงผล กบัค่าจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
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 -  Data Analysis เปรียบเทียบค่าขอ้มูล 
 -  Assumptions and Constraints อาจตอ้งท าการเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
5.  Saving Data 
 -  Test Objective ทดสอบค่าท่ีเก็บในฐานขอ้มูลวา่เป็นค่าท่ีป้อนเขา้ไปจริง 
 -  Validation Methods Used – Test , Inspection  
 -  Recorded Data บนัทึกค่าท่ีป้อนเขา้ไปกบัค่าจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
 -  Data Analysis เปรียบเทียบค่าขอ้มูล 
 -  Assumptions and Constraints อาจจะตอ้งท าการเรียกดูขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยตรง 
6.  Display screen and printing format consistency  
 - Test Objective หนา้จอส่วนติดต่อผูใ้ชส้ามารถแสดงผลและจดัหมวดหมู่ขอ้มูลไดถู้กตอ้ง 
และเป็นรูปแบบตรงตามท่ีก าหนดหรือไม่ตลอดจนการจดัการกบัขอ้มูลท่ีมีขนาดมากเกินกว่าจะ
สามารถแสดงผลไดซ่ึ้งอาจจะส่งผลต่อการแสดงผลในส่วนอ่ืน 
 -  Validation Methods Used – Inspection 
 -  Recorded Data – Screen dumps and printouts  
 -  Data Analysis ท าการวเิคราะห์รูปแบบของขอ้มูลท่ีแสดงผลออกมา 
 -  Assumptions and Constraints อาจจะตอ้งสร้างโมดูลเพิ่ม เพื่อท าการทดสอบ 
7.  Check interactions between modules  
 -  Test Objective ตรวจสอบการโตต้อบกนัระหว่างโมดูล ทั้งขอ้มูลท่ีส่งให้และรับมา
ตลอดจนการส่งต่อขอ้มูล 
 -  Validation Method Used – Demonstration 
 -  Recorded Data – Screen dumps 
 -  Data Analysis  วเิคราะห์จากSRS และ SDD 
 -  Assumptions and Constraints ตอ้งรอให้ระบบทุกส่วนถูกพฒันาจนเสร็จและให้ผูใ้ชร่้วม
ทดสอบดว้ย  
8.  Measure time reaction to user input  
 - Test Objective เช็คค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชใ้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช ้โดยพิจารณา
จากการเปิดและปิด รวมถึงการเรียกใชข้อ้มูลในหนา้จอต่างๆ ตลอดจนการตอบสนองการท างานท่ี
ล่าชา้ 
 -  Validation Methods Used – Test , Analysis 
 -  Recorded Data การกระท าต่างๆกบัตวัระบบ และค่าเวลาท่ีใชใ้นการกระท านั้นๆ 
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 -  Data Analysis พิจารณาจาก SRS และ SDD โดยพิจารณาเป็นหมวดหมู่ 
9.  Functional Flow 
 - Test Objective เช็คการท างานของฟังกช์ัน่ต่างๆ วา่ท างานไดถู้กตอ้งหรือไม่ 
 -  Validation Methods Used – Demonstration 
 -  Recorded Data – Screen Dumps  
 -  Data Analysis วเิคราะห์จาก SRS และ SDD 
 -  Assumptions and Constraints ตอ้งรอให้ระบบทุกส่วนถูกพฒันาจนเสร็จและท าการ
ทดสอบร่วมกบัผูใ้ช ้
6.2  Planned Testing 
6.2.1  Qualification Test 
 ในส่วนของการทดสอบความสามารถของตวัระบบให้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
นั้นเป็นการทดสอบภาพรวมของทั้งระบบ โดยในส่วนของรายละเอียดต่างๆอยูใ่นเอกสาร SRS ใน
ส่วนของ โดยท่ีการทดสอบส่วนน้ีจะส าเร็จเม่ือผูใ้ช้ไดย้อมรับถึงความสามารถของตวัระบบ และ
สามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ซ่ึงการท่ีจะลุล่วงในผลลพัธ์ดงักล่าวไดก้ารพฒันาซอฟตแ์วร์
จะตอ้งเสร็จลุล่วง พร้อมไดรั้บการใชง้านจากผูใ้ชใ้นระยะเวลาหน่ึง หวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใช้
ในส่วนน้ีไดแ้ก่ 
 -  Check for correct handling of erroneous inputs  
 -  Check for maximum capacity 
 -  User interaction behavior consistency 
 -  Retrieving data 
 -  Saving data 
 -  Display screen and printing format consistency 
 -  Check interactions between modules 
 -  Measure time of reaction to user input 
 -  Functional Flow 
6.2.2  Integration Test 
 ในส่วนของการทดสอบการรวมระบบส่วนน้ีจะกระท าหลงัจากท่ีโมดูลไดถู้กพฒันา และ
ท าการทดสอบจนเสร็จเรียบร้อยแลว้ จึงน าแต่ละโมดูลมาประกอบรวมส่วนกนัแลว้ท าการทดสอบ
รวมระบบ โดยอาศยัหลกัการการทดสอบระบบรวม ผลการทดสอบระบบส่วนน้ีจะถูกอธิบายไวใ้น
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เอกสาร Test Report เม่ือแล้วเสร็จจึงจะน าไปท าการทดสอบการใช้งานจริงโดยตวัผูใ้ช้เองใน
ภายหลงั หวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใชใ้นส่วนน้ีไดแ้ก่ 
 -  User interaction behavior consistency 
 -  Display screen and printing format consistency 
 -  Check interactions between modules 
 -  Measure time of reaction to user input 
6.2.3  Module Test 
 ในส่วนของการทดสอบโมดูลย่อยน้ีจะกระท าไปควบคุมกบัการพฒันาตวัโมดูลทีละตวั 
เพื่อให้มัน่ใจว่าแต่ละโมดูลท่ีพฒันาข้ึนมานั้นสามารถท างานได้อย่างถูกตอ้ง ท าการทดสอบตาม
หลกัการทดสอบโมดูลตามมาตรฐาน ซ่ึงผลการทดสอบจะถูกอธิบายไวใ้นเอกสาร Test Report ซ่ึง
เม่ือแต่ละโมดูลถูกทดสอบจนครบแลว้ จึงน าแต่ละโมดูลไปท าการทดสอบระบบรวมส่วนภายหลงั 
หวัขอ้การทดสอบท่ีจะตอ้งใชใ้นส่วนของการทดสอบโมดูลน้ีไดแ้ก่ 
 -  Check for correct handling of erroneous inputs 
 -  Check for maximum capacity 
 -  User interaction behavior consistency  
 -  Retrieving data 
 -  Saving data 
 -  Display screen and printing format consistency  
 -  Measure time of reaction to user input  
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แผนการทดสอบในระดับ Unit Test 
ตารางท่ี ก.16  แผนการทดสอบระบบส่วนท่ีเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
No Test Module / Script Start Complete Tested By Result 

T001 พฒันาโมดูลเลือกลงทะเบียนร้านคา้ 26/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T002 พฒันาโมดูลพิสูจน์ตวัตน 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T003 พฒันาโมดูลแกไ้ขขอ้มูลร้านคา้ 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T004 พฒันาโมดูลการเปล่ียนรหสัผา่น 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T005 พฒันาโมดูลการเพิ่มโปรโมชัน่ 30/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T006 พฒันาโมดูลการแกไ้ขโปรโมชัน่ 30/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T007 พฒันาโมดูลการยกเลิกโปรโมชัน่ 30/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T008 พฒันาโมดูลรายงานผูต้อบรับขอ้เสนอ 10/02/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
T009 พฒันาโมดูลการเช่ือมต่อพิกดัต าแหน่ง

โดยใชอิ้นเตอร์เน็ตกบัแผนท่ีกเูก้ิล 
26/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 

T010 พฒันาโมดูลการออกจากระบบ 27/01/2012 06/03/2012 Piyanat T. Complete 
    
ตารางท่ี ก.17  แผนการทดสอบระบบส่วนท่ีเป็นเวบ็เซอร์วสิ 
No Test Module / Script Start Complete Tested By Result 

T011 พฒันาเวบ็เซอร์วิสลงทะเบียนสมาชิก 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T012 พฒันาเวบ็เซอร์วิสเขา้สู่ระบบ 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T013 พฒันาเวบ็เซอร์วิสแกไ้ขขอ้มูลสมาชิก 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T014 พฒันาเวบ็เซอร์วิสเปล่ียนรหสัผา่น 05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T015 พฒันาเวบ็เซอร์วิสเรียกดูประเภทร้านคา้

ท่ีมีใหเ้ลือก 
10/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 

T016 พฒันาเวบ็เซอร์วิสเรียกรายการร้านคา้
ในบริเวณท่ีสมาชิกอยูโ่ดยใชพ้ิกดั 

10/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 

T017 พฒันาเวบ็เซอร์วิสจองขอ้เสนอ 10/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T018 พฒันาเวบ็เซอร์วิสเรียกประวติัการจอง 12/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T019 พฒันาโมดูลส าหรับการแปลงขอ้มูล

แบบ ResultSetไปเป็น JSON String 
05/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
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ตารางท่ี ก.18  แผนการทดสอบระบบส่วนท่ีเป็นโปรแกรมบนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไอโฟน 
No Test Module / Script Start Complete Tested By Result 

T020 พฒันาโมดูลเรียกพิกดัจาก GPS 07/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T021 พฒันาโมดูลเช่ือมต่อเวบ็เซอร์วสิ 08/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
T022 พฒันาโมดูลแปลงขอ้ความแบบ JSON 08/02/2012 28/04/2012 Piyanat T Complete 
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ภาคผนวก ช 
Change Request 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



152 
 

ระบบค้นหาสินค้าส าหรับนักท่องเทีย่วบนโทรศัพท์เคลือ่นทีโ่ดยใช้บริการระบุต าแหน่ง 
 [Product searching system for tourist on mobile phoneusing Location-Based Service) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Change Request 

  Cross Ref. VSE-29110    Coverage Level:     Version: 
     Project     1.0 

Process Ownership Approving Authority 
Piyanat T. Pradorn S. 
Scope Approved Date 
  

Document History 

Version No Record Date Prepare/Modify Reviews By Change Detail 
1.0 28/04/2012 Piyanat T.  Baseline Document 

Project Information 

Name Phase  Description 
Product searching system for tourist on mobile 
phone  using Location-Based Service 
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ตารางท่ี ก.19  รายการบนัทึกการขอเปล่ียนแปลง 
No REQ 

Date 
REQ By Description of Change Status Remark 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

หมายเหตุ : ตวัอยา่งรูปแบบตาราง 
 
 
 
 
 



154 
 

Change Request Form 
(Modification/Maintenance Record Report) 

Submitting Organization:__________________________________ Tracking No. __________ 
Contact Person:   ___________________________________ Telephone :   __________ 
Product/Project Name   _____________________________________ 
Change Type                     BugRequirement        ChangeFeature           Change                 Other 
Request Name                 __________________________________  Request Date : _________ 
1. Specify Change 
Proposed Change  

 
 
 

Reason for Change  
 
 
 

 
 
Submitted by :  ________________________________ Submitted Date : _________________ 
                        ( ………………………………………… ) 

For Maintenance person 
2. Approve Change :    ( ) Yes       ( ) No 
Authorized by : ____________________________________ Authorized Date : ____________ 
 ( ……………………………………………….. ) 
Remark 
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
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3. Execute Change 

Status 
 
 

Solution 
 
 

Tested (Test Script/Status) 
 
 

 
Executed by : ___________________________________   Executed Date : ________________ 
                        (…………………………………………………) 
 
4.  Accept Change 
(Client or Users) 
Accepted by  :  __________________________________  Accepted Date :   ______________ 
                          (………………………………………………..) 
Remark : 
______________________________________________________________________________ 
 ______________________________________________________________________________ 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

 
ช่ือ – สกุล นายปิยณฐั  ธนะสมบติั 
 
วนั เดือน ปีเกดิ 29  พฤษภาคม  2526 
 
ประวตัิการศึกษา ปีการศึกษา  2549 ส าเร็จการศึกษาปริญญาวทิยาศาสตรบณัฑิต  
  สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัราชภฏั

 ก าแพงเพชร  
 

ประสบการณ์ ปัจจุบนั  ต าแหน่ง พนกังานปฏิบติัการ 
   ธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ 

 

  

 

 
 

 


