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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการท าการคน้ควา้แบบอิสระในหวัขอ้  “การประยุกตใ์ชม้าตรฐาน ISO29110 ในการ
พฒันาเวบ็ไซต์”  ผลท่ีไดก้ารจากคน้ควา้ฯ คือ ไดร้ะบบเวบ็ไซต์ซ่ึงระบบทั้งหมดตรงตามความ
ตอ้งการของการคน้ควา้แบบอิสระตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้  โดยวดัไดจ้ากคะแนนท่ีได้จากการ
กรอกแบบประเมินซ่ึงจะเห็นได้จากการผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน ISO29110 ทั้งในส่วนของ
Software Implement Process และ Project Management Process  

5.1.1  Software Implement Process ในส่วนของการพฒันาโครงการจากบทท่ี 4 จะเห็นได้
วา่มีการพฒันาตั้งแต่ Software Requirement Specification  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ  การ
ออกแบบไดอะแกรมต่างๆ ตลอดจนมาถึงขั้นตอนของการทดสอบระบบ   โดยทุกขั้นตอนจะมีการ
เก็บรวบรวมเอกสารตามมาตรฐานของ ISO29110  ในทุกขั้นตอน  

5.1.2 Project Management Process ในส่วนของการบริหารโครงการยงัคงอา้งอิงตาม
เอกสารและการบริหารโครงการภายใตม้าตรฐาน ISO29110 เป็นแนวทางในการจดัการโครงการ 

ปรากฎตามเอกสารในภาคผนวก ข ของเอกสารค้นควา้แบบอิสระน้ี    ทั้ งน้ี จากการ
ด าเนินงานท าใหผู้ค้น้ควา้ฯ ไดเ้รียนรู้ในการพฒันาซอฟตแ์วร์ใหเ้ป็นระบบตามมาตรฐานสากลซ่ึงท า
ใหเ้กิดความเขา้ใจในขั้นตอน  รายละเอียด  ปัญหา  อุปสรรค รวมทั้ง ขอ้ดีและขอ้เสียของการพฒันา
ระบบตามขอ้ก าหนดต่างๆ ซ่ึงต่างจากในอดีตท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นการพฒันาแบบไม่มีแบบแผนหรือ
เอกสารใดๆ  ยืนยนัอยา่งเป็นระบบ  โดยในอนาคตผูค้น้ควา้ฯ ตั้งใจจะน าความรู้และประสบการณ์
จากการคน้ควา้ฯ น้ีไปต่อยอดส าหรับใชใ้นการท างานต่อไป 

 
5.2 ปัญหาและอุปสรรค  
 

5.2.1 ปัญหาก่อนการพฒันาระบบ 
5.2.1.1 ฝ่ายบริหารก าหนดเป้าหมายไม่ชัดเจน  เน่ืองจากไม่เคยมีทีมพฒันาและมี

การพฒันาระบบเวบ็ไซตซ้ื์อขายออนไลน์มาก่อน 
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5.2.1.2 การก าหนดความตอ้งการของระบบไม่มีผูรั้บผิดชอบท่ีแน่นอน  จึงตอ้งใช้
วิธีสอบถามแยกเป็นแต่ละส่วน โดยสอบจากผู ้ท่ีเ ก่ียวข้องท าให้ความ
ตอ้งการซ ้ าซอ้นและไม่ครอบคลุม 

5.2.1.3 ผูค้ ้นคว้าไม่มีประสบการณ์ในการท าเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับการพฒันา
ซอฟตแ์วร์มาก่อน 

5.2.1.4 ขาดความร่วมมือจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

5.2.2 ปัญหาระหวา่งการพฒันาระบบ 
5.2.2.1 การน าเอาการบริหารโครงการมาใชไ้ม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหาร

เน่ืองจากมองวา่ไม่มีความส าคญั 
5.2.2.2 ผูบ้ริหารมีความตอ้งการท่ีไม่แน่นอนท าใหร้ะบบตอ้งรอการตดัสินใจ 
5.2.2.3 ไม่มีทีมงานสนบัสนุนเน่ืองจากไม่เคยมีการพฒันาระบบภายในหน่วยงานน้ี

มาก่อน 
    
5.3 อภิปรายผลการศึกษา 
 

ก่อนการท าคน้ควา้แบบอิสระผูค้น้ควา้ฯ วางเป้าหมายท่ีจะน ามาตรฐาน ISO29110 ในการ
พฒันาเวบ็ไซตเ์ขา้มาเพื่อช่วยลดปัญหาท่ีมกัจะเกิดจากการพฒันา  อาทิ การไม่ตรงตามความตอ้งการ 
การส่ือสารไม่ตรงกัน  ไม่มีหลกัฐานในการสืบคน้ เป็นตน้  โดยไม่ได้มุ่งเน้นในส่วนของความ
แปลกใหม่ของการพฒันาโปรแกรมแต่ประการใด   ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า   การน ามาตรฐาน 
ISO29110 เขา้มาช่วยในการพฒันาเวบ็ไซต์สามารถช่วยลดปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ได้พอสมควร  
แต่ยงัพบปัญหาในส่วนอ่ืนท่ีเกิดจากการน าเอามาตรฐาน ISO29110  เขา้มาใช ้ เช่น การไม่ให้ความ
ร่วมมือในการจดัท าเอกสารเพราะถูกมองวา่ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการพฒันาแต่อยา่งใด  

ผลจากการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี นบัว่าอยู่ในระดบัท่ีพอใจเพราะในภายหลงัโปรแกรม
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจะเป็นในแนวทางเดียวกับท่ีผูค้ ้นควา้ฯ ได้มีการเสนอแนะและมีจัดท าไวแ้ล้ว
นอกจากนั้น ผูค้น้ควา้ฯ ไดเ้กิดความเขา้ใจมากข้ึนเก่ียวกบัการบริหารโครงการพฒันาซอฟตแ์วร์จาก
ท่ีไม่เคยท ามาก่อน 
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5.4 ข้อเสนอแนะและแนวทางการพฒันา 
 

ความคิดเห็นในฐานะผู ้ท  าการค้นคว้าแบบอิสระ   เห็นว่าการพัฒนาเว็บไซต์โดยใช้
มาตรฐาน ISO นั้น ควรมีผูท่ี้รับผดิชอบดา้นเอกสารโดยตรง  เพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการจดัท า
เอกสารของโปรแกรมเมอร์  นอกจากน้ี  กระบวนการตามมาตรฐาน ISO นั้น ควรยืดหยุน่ให้เลือกใช้
ตามความเหมาะสมเพราะแต่ละองคก์รมีโครงสร้างและความพร้อมท่ีต่างกนั 

ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม หากในการพฒันาโดยน ามาตรฐาน ISO มาปรับใช้ในองคก์รท่ียงัไม่
พร้อมหรือมีขนาดเล็กและขาดการจดัการอย่างเป็นระบบ  ควรให้ความรู้กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อให้
มองเห็นภาพแนวทางการพฒันาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  เพื่อความร่วมมือในการพฒันาใน
ภาพรวมขององคก์รไปถึงจุดท่ีตั้งเป้าไวไ้ด ้
 


