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บทคดัย่อ 

 
กระบวนการพฒันาซอฟต์แวร์รวมถึงการพฒันาเวบ็ไซต์ในปัจจุบนัมีความซับซ้อนมาก

ข้ึนตั้งแต่การเร่ิมเก็บความตอ้งการ การออกแบบ กระบวนการพฒันา การตรวจสอบ การประเมินผล
ประกอบกบัขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ เช่น เวลา บุคคลากร ท าให้งานท่ีไดอ้าจจะขาดคุณภาพและไม่มี
การจดัการท่ีเป็นระบบจนท าใหง้านอาจจะไม่สามารถบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

ดงันั้น การคน้ควา้แบบอิสระน้ีจึงจะมุ่งน าเอามาตรฐาน ISO29110 เขา้มาช่วยในการ
พฒันาเพื่อเป็นการแกปั้ญหาดงักล่าวขา้งตน้ท่ีไดก้ล่าวมา วิธีการด าเนินงานดา้นคน้ควา้แบบอิสระน้ี
จะเร่ิมตน้จากการศึกษาปัญหาท่ีมีอยู่ในองค์กรเพื่อวิเคราะห์และวางแผนในการพฒันาระบบใหม่ 
โดยน าเอาขั้นตอนตามมาตรฐาน ISO29110  เข้ามาช่วยสนับสนุนในการพฒันาระบบทั้ ง
กระบวนการดา้นการบริหารโครงการ (Project Management Process) และกระบวนการดา้นการ
สร้างซอฟตแ์วร์ (Software Implementation Process) ซ่ึงจะประกอบดว้ยกระบวนการยอ่ยๆ ภายใน
อีกหลายขั้นตอน โดยจะเลือกน าเอาเฉพาะขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งมาใชต้ามความเหมาะสมของงานและ
จะมีการใหค้ะแนนในแต่ละขั้นตอนตามเกณฑท่ี์ไดมี้การก าหนดไวต้ามมาตรฐาน ISO29110 

  ผลจากการศึกษาสามารถปรับปรุงกระบวนการพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้เป็นไปตามมาตรฐาน
ISO 29110 ทั้งกระบวนการดา้นการบริหารโครงการและกระบวนการดา้นการสร้างซอฟตแ์วร์ โดย
วดัจากคะแนนท่ีได้จากการประเมินถือว่าน่าพอใจ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบงานทางดา้นเวบ็ไซต์หรืองานทางดา้นการพฒันาซอฟต์แวร์ดา้นต่างๆให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีระบบและแบบแผนไดรั้บการยอมรับตามมาตรฐาน ISO29110 
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ABSTRACT 

 
The current state in the process of developing software and websites has grown more 

complicated based on a survey dealing with making the objective for the system, planning for the 
process of developing, checking and evaluating.  Due to the limit of time, with the nature of the 
business competition and insufficient staffing, results have become substandard and management 
has shown to be ineffective.  In order to rectify the problems, we need to have an appropriate 
standard of development that would help the process of development and allow management to 
have a good system and incorporate credibility. 
 The methods of this thesis start with a study of the problems that were criticize in the 
organization. The plan for developing a website were applied with the ISO29110 standard to 
support the development of system; choosing only the process that deal with the problems. 
 The expectation of the result is to help the process of developing the website to meet the 
standards of ISO29110 so that the development of the website or software are aligned towards 
having an efficient system, and being accepted on a worldwide basis.  
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