
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 การศึกษาคนควาแบบอิสระ เรื่องการบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู 

ไดผลการศึกษา โดยมีแนวทางการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  ที่มีประสิทธิภาพซึ่ง

สามารถผลักดันใหระบบการจัดการความรู (KMS) ที่จัดทําขึ้นสามารถสนับสนุนและใหบริการ  

เผยแพร  และกระจายแลกเปลี่ยน องคความรู  โดยผูใชสามารถใชงาน และคนหาขอมูลท่ี

ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ทําใหผูปฏิบัติงาน   สามารถ จัดทํา  ปรับปรุง  

ระบบการจัดการความรู  แบบครบวงจร ตั้งแต  การใหคําแนะนําแกผูสรางและรวบรวมองค

ความรู  การจัดทํามาตรฐานระบบการจัดการความรู (KMS Standard Format)    แมแบบระบบ

การจัดการความรู (KMS Templates)  การนําเขาระบบการจัดการความรู 

 5.1.2. สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริการจัดการความรู   มีภารกิจในการจัดการความรู

ของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยใชแนวทางการจัดทํากิจกรรมผานแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

แตผลลัพธยังไมปรากฏรูปธรรมที่ชัดเจน   ตอมา ไดมีการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาการ

จัดการความรู ทําใหแนวทางการจัดการความรูเปลี่ยนแปลงไป โดยใชระบบการจัดการความรู 

ตามมาตรฐาน ISO 12207 (15 Task) ทําใหไดระบบงานที่ดีและมีความสามารถในการจัดการ

ความรูอยางมีประสิทธิภาพ 

 จากการศึกษาเชิงเปรียบเทียบทําใหพบวา 

 1.) การบริหารระบบการจัดการความรูสามารถดําเนินงานไดอยางยั่งยืน  จําเปนตองมี

ระบบบริหารที่มีคุณภาพและมาตรฐาน   

 2.)  ตองมีแผนงานหรือแนวทางจากการศึกษาดางองคกรและภารกิจ   เพื ่อทําให

กระบวนการจ ัดการความรู  สามารถปรับรวมเข าได ก ับกระบวนงานประจํา  เ พื ่อสร าง

ผูปฏิบัติงานดวยองคความรู (Knowledge Workers) 
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 5.1.3 การบริหารจัดการระบบการจัดการความรู  มีความสําคัญโดยถือไดวาเปน 

นวัตกรรม ใหมไดประการหนึ่ง เพราะ ยังไมพบในหนวยงานใดของรัฐ การศึกษาไดใชการ

เทียบเคียง การสัมภาษณ และการใชแบบสอบถาม  จึงไดพบวาแบบจําลองระบบริหารจัดการ 

ระบบการจัดการความรู โดยใชหลักการบริหารจัดการแบบ 2 วงซอนกัน คือ  วงจร ระบบการ

สรางระบบการจัดการความรู (KMS) และ วงจร การบริหารจัดการระบบ KMS  โดยวงจรแรก 

เปนการขับเคลื่อนใหเกิดการไหลวนของความรู   แตวงจรที่สอง  เปนการขับเคลื่อนระบบการ

จัดการความรูเพื่อใหวงจรท่ีหนึ่งนั้นสามารถหมุนวนความรูไปอยางตอเนื่องและยั่งยืน ทําใหได

ระบบริหารจัดการ ระบบการจัดการความรู  ซ่ึงประกอบดวย     3 ระบบสําคัญ คือ 

 1.)  ระบบบริหารดานกลยุทธเพื ่อขับเคลื่อนระบบการจัดการความรู  ใหเปนการ

ดําเนินการในระดับองคกร  โดยเชื่อมโยงเขากับระบบการจัดการความรูตามแผนแมบทและ

แผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 2.) ระบบบริหารดานโครงสรางพื้นฐานของระบบการจัดการความรู   เพื่อใหมีการ

สนับสนุน สงเสริม การสรางและพัฒนาไดครบวงจรตั้งแต การสราง – การบํารุงรักษา- การ

พัฒนาอยางตอเนื ่อง – การสรางนวัตกรรม รวมตลอดโครงสรางพื้นฐานอื่นๆ เชน ระบบ

เครือขาย ระบบอินเทอรเน็ต มาตรฐานและแมแบบการสรางระบบ เปนตน 

 3.) ระบบการจัดการ  เพื ่อทําหนาที่ดานปฏิบัติการ  ดานบริหารงาน ดานกํากับดูแล  

และการสรางกิจกรรมเพื่อสงเสริมการใชงาน หรืออาจกลาวอีกนัยวา KMS Operation System 

เชน ทะเบียนตางๆ การฝกอบรม การสรางทักษะ การสงเสริมการใชงาน การบริหารสิทธิผูใช 

เปนตน 

 ระบบทั้งสามประการ เมื่อประสานกัน จะทําใหระบบการจัดการความรูเขาสูวงจรการ

ขับเคลื่อน แบบสองเฟองขับเคลื่อนกันและกัน จึงสามารถหมุนไปขางหนาไดอยางยั่งยืน  และ

ขจัดปญหาอุปสรรคและความเส่ียงของระบบการจัดการความรูไดอยางส้ินเชิง 

 

5.2 ขอเสนอแนะ  

1). การออกแบบระบบการบริหารจัดการระบบการจัดการความรู (KMS Management)      
มีวัตถุประสงคเพื่อใหการบริหารงานในระบบตางๆ มีความเชื่อมโยงกัน และระบบการจัดการ
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ความรูควรบรรจุเช่ือมโยงไวในแผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตรการจัดการความรู 
แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ สํานักงานอัยการสูงสุด ประจําป พ.ศ. 2555-2558 เพ่ือให
การขับเคล่ือนระบบการจัดการความรู (KMS Management) เปนรูปธรรม    

2). ระบบการจัดการความรู (KMS Management) จําเปนตองไดรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหารระดับสูง โดยส่ือสารทําความเขาใจใหผูบริหารเห็นความสําคัญและตระหนักถึงประโยชน
ของการจัดการความรู และใชการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการบริหารองคกร รวมท้ังการสราง
แรงจูงใจใหบุคลากรลดการตอตานการเปล่ียนแปลง และนําการจัดการความรูไปใชในการ
ปฏิบัติงานประจํา เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.) ระบบการจัดการความรูตองมีการพัฒนาฐานขอมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพื่อรองรับการขยายตัวของขอมูล เพื่อใหบุคลากรสามารถใชองคความรูในการปฏิบัติงานได
สะดวก รวดเร็ว โดยไมมีขอจํากัด 

4.) ควรใชระบบการจัดการความรู (KMS) เปนกลยุทธในการผลักดันแผนงาน/โครงการ
ตามยุทธศาสตร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงานและการทํางานท่ีซํ้าซอน โดยใหทุก
หนวยงานเสนอแผนการจัดการความรูประจําป และใหสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ
ความรู เปนหนวยรวบรวมจัดทําแผนงานประจําป และจัดสรรงบประมาณ 
 


