
 
บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 
 
5.1 ผลการศึกษา 

ในบทนี้จะเปนการกลาวถึงผลการสรางระบบ KMS ท่ีผูศึกษาไดทําการสรางข้ึนมาเพื่อ
ใชในการทดลองกับสมมุติฐานวา จะใชแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการวิจัยในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาไดหรือไม  

5.1.1 รายงานการสราง KMS 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาสํานักวิชาการ สํานักงานอัยการสูงสุด มี

หนาท่ีรับผิดชอบงานดําเนินการศึกษา วิจัย และ พัฒนากฎหมายอาญา เผยแพรผลงาน เปนฝาย
เลขานุการคณะอนุกรรมการจัดการความรูกฎหมายอาญา สํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีฝายกิจการ
ท่ัวไปมีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนการดําเนินงานมีอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา เปนผูบังคับบัญชา (Manager) มีพนักงานอัยการ และมีขาราชการธุรการ เปน
ผูใตบังคับบัญชา มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการและสนับสนุนงานคดี (Knowledge Workers) 

ประเภทผูใชงานในระบบ KMS 
1. ผูบริหาร 
2. ผูเช่ียวชาญ 
3. ผูใชงานท่ัวไป 

ในเบ้ืองตนในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ือง ดังตอไปนี้ 
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค

ความรูสนับสนุน เชน หลักกฎหมายอาญา คําพิพากษาและคําส่ังของศาล 
2. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแผนผัง) เพื่อ

ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 
3. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ 
4. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
5. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ 
6. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน 
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7. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) 

คุณสมบัติของระบบและวิธีการใชงานระบบ 
คุณสมบัติและการใชงานระบบKMS โดยใชแกปญหา คนทํางานไมมีความรู ในการวิจัย

ผู ใชงานสามารถเขามาใชงานได ท่ีhttp://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t73/K73_T1/SitePages/ 
Home.aspx หลังจากที่เขามาในระบบ KMS สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ซ่ึง
เปนองคความรูท่ี73 

คุณสมบัติและการใชงาน 
1. การเรียนรูเพื่อทําวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาผูปฏิบัติ

สามารถคลิกจากระบบตามลําดับได 
2. การตรวจสอบแนวคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาล 

การใชงานของผูเช่ียวชาญ ผูเช่ียวชาญซ่ึงมีความชํานาญในการทํางานแลว การใช
งานจึงเปนเพียงแคการตรวจสอบขอมูลเทานั้น ซ่ึงการตรวจสอบดังกลาวไดแก การตรวจสอบแนว
คําพิพากษาหรือคําส่ังของศาล ในการตรวจสอบแนวคําพิพากษาหรือคําส่ังของศาลปกครองซ่ึงเปน
ข้ันตอนท่ีจําเปนในการทําการวิจัย สามารถเขาไปท่ีเมนูดานขวามือของท่ีช่ือ องคความรูสนับสนุน 
ซ่ึงจะมีโฟลเดอรยอยท่ีช่ือวา เอกสารวิชาการซ่ึงในโฟลเดอรดังกลาวเม่ือเขาไปแลวจะมีโฟลเดอร
ยอยตามประเภทเอกสารซ่ึงหากตองการคําตอบเร่ืองใดหรือเอกสารเร่ืองใดสามารถคนหาจาก
สารบัญเอกสารได 

ประเด็นเรงดวน (Hot Issues) ของระบบ 
เม่ือเขามาที่เมนูนี้แลวจะเห็นปญหาตาง ๆ ท่ีเรียงเปนหัวขอ ๆ ใหเลือกหัวขอท่ีตรงกับ

ปญหาแลวคลิกเขาไปเพื่อดูแนวทางแกปญหา เชน การเขียน ที โอ อาร ก็อาจเขาไปท่ีเมนูดังกลาว
แลวเลือกหัวขอปญหาดังกลาว เพื่อดูแนวทางแกปญหาก็จะไดวิธีการแกปญหา ซ่ึงเมนูจะเก็บ
รวบรวมปญหาท่ีพบบอยในการทํางานมารวบรวมแลวนําเสนอวิธีการในการแกปญหาไว และหาก
ปญหาดังกลาวไมมีปรากฏในประเด็นเรงดวนอาจต้ังประเด็นคําถามไวตามกระบวนการตอไป 

Forum Discussion เมนูนี้จะอยูทางดานขวามือเพียงคลิกท่ี Add New Discussion แลวก็จะ
เขาไปสูหนาตาของเมนูท่ีสามารถต้ังคําถามไวในระบบไดแลวหลังจากนั้นทีมงาน จะนําคําถามไป
ทําการตรวจสอบกับผูเช่ียวชาญตอไปหรือหากผูเช่ียวชาญอยู ณ เวลานั้น ก็อาจจะตอบคําถามทันที  

นอกจากนี้ในระบบยังมีการเก็บรวบรวมรายช่ือผูเช่ียวชาญท่ีอยู ท่ีติดตอท่ีสามารถติดตอ
กับผูเช่ียวชาญของระบบไดโดยตรงซ่ึงในสวนนี้จะสะดวกแกผูบริหารในกรณีท่ีมีปญหาท่ีสําคัญ
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ผูบริหารสามารถเขามาตรวจสอบบัญชีรายช่ือผูเช่ียวชาญไดวาปญหานั้นเปนเร่ืองใด จะจายใหกับ
ผูเช่ียวชาญตามความเช่ียวชาญคนใดหรือจะเลือกผูเช่ียวชาญจากบัญชีรายช่ือตามความเชี่ยวชาญเพื่อ
ตั้งเปนคณะทํางานก็ได  

ระบบยังสามารถเช่ือมโยงขอมูลไปยังหนวยงานตางๆเพ่ือการศึกษาคนหวาเพิ่มเติมไดอีก 
โดยจะสราง ลิงคเช่ือมโยงไปยังเว็บไซตดังกลาว 

นอกจากนี้หากตองการหาแนวทางการตีความของนักกฎหมาย สามารถตรวจสอบไดจาก 
เมนูดานขวามือ ท่ีช่ือองคความรูสนับสนุน หัวขอ เอกสารทางวิชาการ 

นอกจากนี้ผูบริหารอาจมอบหมายงานท่ีไมใชการจายสํานวนคดีใหผูใตบังคับบัญชา
ดําเนินการได จากระบบ โดยเมนูการมอบหมายงานเชนมอบหมายใหเจาหนาท่ีจัดเก็บขอมูลท่ี
ตองการแลวสงใหภายในเวลาท่ีกําหนดและนอกจากน้ัน ยังสามารถตรวจสอบผลการดําเนินการใน
เร่ืองตาง ๆ ท่ีสําคัญไดจากเมนู องคความรูสนับสนุน หัวขอ ขอมูลสําหรับผูบริหาร  

และหากผูใชงานมีขอเสนอตอระบบอยางใดสามารถแสดงความคิดเห็นได 
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แผนผังระบบการทํางานและใชงานระบบ KMS 
 
 
 
 
  
 
กําหนดแผน หรือนโยบาย KMS  
 
 
 
 
นําแผน นโยบายไปปฏิบัติ 
ใหขอมูล และสนับสนุน 
 
 
 
 
จัดทําระบบตามแนวนโยบาย 
 
 
 
 
ผูใชงาน 

 
 
 

ภาพ 6  แผนผงัการทํางานและใชงานระบบ KMS 
 
 

Knowledge 
Manager 

ผูเช่ียวชาญ 

Project 
Manager 

ระบบKMS 

KMS Support 

Knowledge 
Engineer 

ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฎิบัติ 
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5.1.2 รายงานออกแบบกิจกรรม MAN1 
แผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน

กฎหมายอาญาควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภทมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
การดําเนินการวิจัยโดยมีระยะเวลา 3 ปโดยการนําทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช ภายใต
ภารกิจของงานการจัดระบบความรูของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เพื่อให
ระบบท่ีไดจัดทําในเบ้ืองตนมีความสมบูรณโดยไดดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  

วิสัยทัศนสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาควรจะเปนแหลง
ความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภท 

1. สรางความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการความรู 
ในปแรก ตองทําให เจาหนาท่ีของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญามี

ความเขาใจเกี่ยวกับระบบจัดการความรู 
กิจกรรมแรก (สรางความเขาใจเก่ียวกับระบบการเรียนรู) 
ทฤษฎี Learning in action หรือเรียนรูจากการทํางานโดยในการศึกษาอิสระน้ีจะนํา

รูปแบบการเรียนรูโดยสืบความลับมาประยุกตใชรูปแบบเรียนรูโดยการสืบความลับ หรือการเรียนรู
ทางปญญา (Intelligent Learning) เปนวิธีการที่องคกรจะตองสืบความลับในการทํางานจากองคกร
คูแขง ในดานตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีจะนํามาพัฒนา ปรับปรุง แกไขการทํางานขององคกรใหเทาเทียม
กับองคกรคูแขงเพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ไดรูปแบบการเรียนรูโดยสืบความลับ ท่ีจะ
นํามาใชในการศึกษาอิสระน้ี แบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1. การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2. การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3. การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation) 
วิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใชสําหรับการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีขอมูล

เกี่ยวกับเร่ืองท่ีตองการเรียนรูเชน จากเว็บไซตหนังสือ ตําราวิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู 
(Inquiry) ผูศึกษาจะทําการสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่ทํางานในเร่ืองนั้น ๆ จาก
ประสบการณทํางานของผูเช่ียวชาญซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงานการสัมภาษณ
เพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงเทคนิคในทางปฏิบัติท่ีไมมีในหนังสือและตําราและวิธีการสังเกต (Observation) 
โดยจะใชการสังเกตขอมูล ความเคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงจากองคกรคูแขง หรือหนวยงานที่
เกี่ยวของ วา มีความเปล่ียนแปลงปรับปรุง หรือพัฒนาในเร่ืองท่ีตองการศึกษาไปอยางใดนํามา
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ประยุกตใชกับองคกรของเราไดหรือไม เพียงใด กลาวโดยสรุปรูปแบบนี้มีกิจกรรมท่ีตองทําสาม
ประการคือ สืบ ถาม ตาม 

การจะนําการเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มาใชใหไดผลจะตอง มีเคร่ืองมือท่ี
ใชในการขับเคล่ือนซ่ึงผูศึกษาไดคิดคนข้ึนมา คือแบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการแบบนี้
จะมีสาระสําคัญอยู 5 ประการ ท่ีผูปฏิบัติจะตองบันทึกขอมูลลง คือ 

1. การทําคําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
 การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการคนควา ผูศึกษาได

นําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการจะตอง
ตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2. การตรวจสอบหลักกฎหมาย 
 การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการคนควา ผูศึกษาได

นําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการจะตอง
ตรวจสอบลําดับของขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ 

3. ไดสอบถามหรือไดขอเท็จจริงจาก (ช่ือ นามสกุล ตําแหนงหนวยงานของเจาหนาท่ี) 
 การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการสอบถามผูศึกษา

ไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการระบุวา ขอ
กฎหมายและข้ันตอนขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของนั้น ไดขอมูลมาจากใคร 

4. แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว 
 การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการเฝาติดตามผูศึกษา

ไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติจะตองตรวจสอบหลักกฎหมาย 
แนวคําพิพากษาของศาลปกครองในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 
ประเภทท่ีไดจากกระบวนการนี้จะตองมี 
1. กฎหมาย ระเบียบ ในสวนนี้เปนขอมูลท่ีเปนกฎหมายท่ีตองการรวบรวม 
2. แนวทางการพิพากษาคดีประเภทนั้น ๆ ในสวนนี้เปนแนวทางในการตัดสินของศาล 

ผล ครบหนึ่งปเจาหนาท่ีของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาจะมีความรู
เกี่ยวกับระบบจัดการความรูจะทําใหองคกรไดเขาใจระบบจัดการความรูซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุ
ตามวิสัยทัศน สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาควรจะเปนแหลงความรู
ดานกฎหมายอาญาทุกประเภท 

วิสัยทัศน มีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา 
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2.สรางระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการวิจัย ปท่ี 2 
การดําเนินการสรางระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการวิจัยเพื่อสรางความชํานาญเฉพาะดาน

ในเร่ืองใดเปนพิเศษแลวสรางระบบฐานขอมูลเพื่อตอบคําถามในหลักกฎหมายแตละประเภทและ
พัฒนาหลักกฎหมายใหถูกตองตามหลักนิติศาสตรท่ียอมรับกันจะตองมีกิจกรรมท่ีตองทําโดยใช
หลักการของทฤษฎีการจัดการความรูในสวนนี้จะใช การทบทวนหลังการทํางาน (After Action 
Review) หรือ ARR ในกิจกรรมนี้จะตองมีเคร่ืองมือสําหรับตรวจสอบระดับความเช่ียวชาญซ่ึงผู
ศึกษาไดคิดคนข้ึนมาจากกระบวนการในการทําวิจัยกลาวคือแบบทบทวนการทํางานซ่ึงแบบ
ทบทวนการทํางาน คิดข้ึนจากกระบวนการในการวิจัยโดยผูปฏิบัติตองตรวจสอบการทํางานของตน
แลวบันทึกลงในแบบทบทวนการทํางานเพ่ือตรวจสอบการทํางานในอดีตของตนเองและเมื่อมีงาน
ในเร่ืองดังกลาวเขามาเปนคร้ังท่ีสอง หรือสามและมีการบันทึกทุกคร้ัง ผูปฏิบัติสามารถนํางารนใน
อดีตมาวิเคราะหกับงานปจจุบันในเร่ืองเดียวกันไดวาคร้ังแรกบกพรอง อยางใด แกไขอยางใดใน
คร้ังท่ีสอง คร้ังท่ีสองบกพรองอยางใดและแกไขอยางใดในคร้ังท่ีสาม และปจจุบันก็สามารถทราบ
ความบกพรอง ท้ังหมดท่ีพัฒนาตามลําดับได ทําใหการทํางานในปจจุบันไดรับการพัฒนาและ
แกปญหาอยางมีประสิทธิภาพการในการทําคดีของตน เพราะการทํางานครั้งท่ีหนึ่ง หรือสอง จะยัง
ไมเห็นขอบกพรอง การทําในส่ิงเดิมหลาย ๆ คร้ังจะทําใหเห็นขอบกพรองแลว จะแกไขปรับปรุงได
ดีกวาท่ีไมมีการเก็บขอมูลการทํางานเดิมเลยซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาวจะชวยสรางและพัฒนาความ
เช่ียวชาญในงานท่ีทําไดกิจกรรมนี้ อาจจะมีการทบทวนและบันทึกลงในแบบทบทวนการทํางาน
เดือนละหนึ่งคร้ังก็นาจะเพียงพอเพราะจะตองไมเปนการเพิ่มงานใหผูปฏิบัติ 

เนื่องจากผูเช่ียวชาญเปนบุคคลนั้นเม่ือองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความ
เช่ียวชาญ ชํานาญการในระดับหนึ่งแลวในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณซ่ึง
เปนขอจํากัดของการสรางผูเช่ียวชาญ วิธีการท่ีจะทําใหความเช่ียวชาญอยูกับองคกรตลอดไป ก็คือ 
ตองสรางองคกรใหมีความเช่ียวชาญหรือผูเช่ียวชาญที่ไมใชมนุษยกลาวใหเขาใจไดงายข้ึนจะตอง
สรางระบบความเช่ียวชาญ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาท่ีนี้แทนคนเทาท่ีระบบจะ
ทําได 

โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความชวยเหลือ
การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุนโดยจะตองมี 

1. คําถามและปญหาท่ีพบบอยในการทํางาน 
2. แผนผังข้ันตอนการทํางานวิจัยนั้น ๆ 
3. ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
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3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4. Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5. กระดานสนทนา ตั้งคําถามท้ิงไวโดยจะมีทีมงานในการตอบคําถาม ซ่ึงจะคนหา

คําตอบจากขอมูลท่ีมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไวแลวนํามาตอบหากไมมีก็ตองนําคําถามนั้นไป
สอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ซ่ึงท้ัง 5 ประการขางตน นั้น ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบข้ันตอน
กระบวนการนี้จะมี 4 ข้ันตอนหลัก คือ 

1. โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวาในปนี้จะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด 
2. เก็บขอมูล 
3. วิเคราะหขอมูล และ 
4. จัดทําระบบ 
เม่ือไดแนวทางในการสรางผูเช่ียวชาญแลววาจะตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ือง

ใด องคกรจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาจจะนําวิธีการ Learning Intelligence ท่ีมี
กระบวนการที่สําคัญสามประการมาประยุกตใชคือ สืบ ถาม ตาม โดยสืบคนขอมูลในเรื่องนั้น เพื่อ
รวมเขาระบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของ
หนวยงานที่เกี่ยวของในเรื่องนั้น เพื่อใหไดกฎหมาย ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 
แหลงท่ีมาของขอมูลแลวรวมเขาระบบ 

กิจกรรมท่ีตองทําเปนพิเศษ 
1. การมีสวนรวมขององคกรเก็บขอมูลงานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอย โดยจะตองมี

การจัดทําแบบสอบถามใหคนในองคกรระบุ งานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอย วามีอะไรบางเพ่ือนํา
วาวิเคราะหแลชะจัดทําเปนแบบคําถามและคําตอบลวงหนา 

2. การสอบถามผูเช่ียวชาญ เพื่อจัดทําเปนแผนท่ีความรูการถามผูรู โดยอาจไปสอบถาม
กับผูเช่ียวชาญโดยตรงหรืออาจใชเปนแบบสอบถาม โดยองคกรตองระดมสมองมาทําการออกแบบ 
แบบสอบถามท่ีจะใหผูเช่ียวชาญตอบ วาในเร่ืองคดีใดจําเปนตองรูเร่ืองใดประเด็นใดปญหามีกรณี
ใด ทางแกทําอยางใด 

นําขอมูลท่ีไดมาทั้งหมดมาวิเคราะห และจัดทําลงระบบโดย 
1. คําถามท่ีพบบอย (ไดมาจากแบบสอบถามจากผูปฏิบัติท่ีไดมาแลวนําปญหานั้นไป

สอบถารมผูเช่ียวชาญ) 
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2. แผนผังข้ันตอนการทํางาน (การสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลวสรางเปน Knowledge 
Map) 

3. ระบบสืบคนขอมูล 
3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4. Link สารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5. กระดานสนทนา 
การแกปญหาท่ีระบบไมสามารถตอบไดรูปแบบการทํางานผูปฏิบัติท่ีมีปญหาในการ

ทํางานและไมสามารถใชระบบในการแกปญหาได จะต้ังคําถามท้ิงไวในระบบโดยจะมีทีมงานใน
การตอบคําถามซ่ึงจะคนหาคําตอบจากขอมูลท่ีมีอยูท่ีไมไดนําลงระบบ แลวนํามาตอบหรือหากไมมี 
ก็ตองนําคําถามนั้นไปสอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ผล ปท่ีสองจะตองได ผูเช่ียวชาญท่ีเปนบุคคลและท่ีเปนระบบ ซ่ึงผูเช่ียวชาญท้ังสอง
ประเภทนี้จะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันหากผูเช่ียวชาญท่ีเปนบุคคลโยกยาย เกษียณผูเช่ียวชาญ
ระบบจะทําหนาท่ีแทน หากผูเช่ียวชาญท่ีเปนระบบไมสามารถแกไขขอขัดของได ผูเช่ียวชาญที่เปน
บุคคลท่ีอยู ณ เวลา นั้นก็จะตองมาชวยเหลือกระบวนนี้จะทําใหองคกรไดผูเช่ียวชาญในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาซ่ึงจะสอดคลองและบรรลุตามวิสัยทัศนมีผูเช่ียวชาญเฉพาะ
ดานในการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

ปท่ี 3 
สรุป 3 ปไดความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภทมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนิน

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

5.1.3 ส่ิงท่ีพบเห็นท่ัวไป 
สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา สํานักงานอัยการสูงสุด มี

วัฒนธรรมองคกรแบบพี่กับนอง การปกครองบังคับบัญชาจึงเปนแบบชวยเหลือ เกื้อกูลกัน มีความ
เกรงใจ เห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน ซ่ึงขอเสียของระบบดังกลาว หากใหมีการประเมินเกี่ยวกับ
บุคคล หรือใหแสดงความเห็นในตัวบุคคลตามความเปนจริงแลว อาจทําใหไดขอมูลท่ีไมตรงความ
จริง การประเมินหากจะใหไดผลจะตองเปนการประเมินแบบเปนความลับ 

การยอมรับการเปลี่ยนแปลง พบวา องคกรมีการยอมรับการเปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีไมใช
กฎหมายคอนขางนอย  เชน การยอมรับในระบบการจัดการความรู ก็เปนปญหาสําคัญประการหนึ่ง
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ซ่ึงคนในองคกรในภาพรวมยังไมคอยยอมรับ ซ่ึงอาจจะเปนเพราะขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง 
และขาดการประชาสัมพันธ หรือการพัฒนาความรูในเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงคนใน
องคกรสวนใหญไมยอมรับท่ีจะศึกษา 

การไมยอมรับความเห็นในขอกฎหมาย ปญหาท่ีพบเห็นอีกประการในองคกรนี้ เฉพาะ
สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา  พบวา การที่ผูทํางานคิดคนในประเด็น
ปญหาขอกฎหมายเพื่อใชตอสูคดีในศาล ในช้ันตนความเห็นนั้นจะยังไมเปนท่ียอมรับของคนใน
องคกร จนกวาคดีนั้นศาลจะตัดสินยอมรับตามแนวทางดังกลาว หรือผูทํางานคนน้ันจะตองไปสราง
ผลงานใหเปนท่ีประจักษภายนอกกอน คนในองคกรถึงจะยอมรับ  
 
5.2 ผลการวิเคราะหแลประเมินคาขอมูล 

ในสวนนี้จะเปนการนําผลที่ไดนําไปทดสอบกับสมมติฐานมาทําการวิเคราะห และทํา
การสรุปผลการศึกษา วา จากสมมุติฐานในการศึกษาอิสระน้ี วิธีการในการแกปญหาจากการศึกษา
อิสระจะสามารถแกปญหาไดหรือไม อยางใด  

5.2.1 Raw Data ขอมูลดิบ 
ผูศึกษาไดทําการ สาธิตระบบ KMS ตอผูเช่ียวชาญ ของ KM Teamบนสมมุติฐาน

บุคลากรไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา โดยช้ีแจงถึงการศึกษา
อิสระน้ี จะทําการศึกษาเฉพาะในประเด็นปญหาสําคัญท่ีสุด คือ บุคลากรไมมีความรูในสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาเทานั้น เพราะเปนปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด การที่คนจะทํางานใน
เร่ืองนั้น ๆ ไดดี คน ๆ นั้น จึงจําตองมีความรูเร่ืองในเร่ืองนั้น ๆ ผูปฏิบัติงานสวนใหญขาดความรูใน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ซ่ึงนับวาเปนอันตรายอยางยิ่ง เนื่องจากการดําเนิน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาน้ัน พนักงานอัยการทําหนาท่ีใหกับหนวยงานของ
รัฐ และเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงเปนเร่ืองในทางปกครองมีผลกระทบตอรัฐ สังคม และประชาชน
โดยรวม หากผูปฏิบัติไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา อาจสงผล
กระทบตอการดําเนินงาน และผลของคดีท่ีผิดแปลกไปจากท่ีหลักควรจะเปน ซ่ึงผลกระทบนั้น
แนนอนวา ยอมยอนกลับมายังรัฐ สังคม และประชาชนโดยรวม อยางหลีกเล่ียงมิได ความไมรูใน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาดังกลาว สามารถพิจารณาออกไดเปน 

1. ความไมรูหลักกฎหมายอาญา 
2. ความไมรูวิธีดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
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ซ่ึงการแกปญหาการไมมีความรูดังกลาว โดยการลงทุนใหบุคลากรไปศึกษาอบรมใน
หลักสูตรกฎหมายมหาชน ไมวาจะเปนประกาศนียบัตรหรือปริญญาบัตร ซ่ึงแนนอนวา จะตองใช
เวลาและเงินทุน และปญหาประการสําคัญท่ีจะตามมาก็คือ เม่ือบุคลากรที่ไดรับทุนนั้นตองยายไป
ปฏิบัติหนาท่ีในสํานักงานคดีอ่ืนตามวาระแลว ความรูท่ีบุคลากรคนน้ันไดรับมา ก็จะสูญหายไปกับ
บุคคลนั้นดวย การใหบุคลากรไปศึกษาจึงไมสามารถตอบโจทกท่ีดีท่ีสุดได 

ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา นายวิชช  จีรแพทย ผูตรวจการอัยการ รักษาการ อธิบดีสํานักงานสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เม่ือวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 1 พบวา ปญหาสําคัญประการหนึ่งของ
การที่คนทํางานไมมีความรู คือ เร่ืองของวิธีพิจารณาสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย
อาญา งานท่ีสําคัญในกระบวนวิธีพิจารณาสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา งาน
หนึ่งก็คือ งานแกตาง ซ่ึงงานท่ีตองทําในงานแกตางก็คือ การทําคําใหการในสํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายสถาบันกฎหมายอาญา จะมีท้ังสวนท่ีเปนหลักกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการทําคําใหการ และวิธีการ
ดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาซ่ึงเปนเร่ืองของในทางปฏิบัติ ซ่ึงการทํา
คําใหการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา จะเปนกรณีท่ีจะทําการศึกษาใน
การศึกษาอิสระน้ี เพื่อนํามาแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทํางาน โดยไดสาธิตอธิบาย
วิธีการใชงานระบบ Tacit ท่ีสําคัญ Explicit Cop มีรายละเอียดอะไรบาง สาธิตการใชงานของ
ผูใชงานท้ังสามประเภท ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ 

ซ่ึงหลังจากไดมีการสาธิตระบบตอผูเช่ียวชาญแลว ผูศึกษาไดทําการเสนอกิจกรรม KM 
ตอ ผูเช่ียวชาญ ของ KM Team บนสมมุติฐานท่ีจะตองทําใหบรรลุวิสัยทัศน สํานักงานสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาจะเปนสํานักงานท่ีรวบรวมองคความรูดานกฎหมายอาญาทุก
ประเภทมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา โดย
ใชกรอบการทํางานการทําคําใหการเพื่อท่ีจะสรางความรูในประเภทคดีตาง ๆ โดยนําเสนอกิจกรรม 
KM และเคร่ืองมือท่ีจะใชในการดําเนินกิจกรรม เพ่ือฟงความเห็นของผูเช่ียวชาญวา กิจกรรมการ
จัดการความรูดังกลาวเหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรค
มีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง  

 

 

 
                                                 

1ภาคผนวก ก.  



74 
 

5.2.2 ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว 
ผลจาการสาธิตระบบ  
- กรณีระบบการจัดการความรูสามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทํา

คําใหการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาไดหรือไม  
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ องค

ความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษาและคําส่ังของศาล มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงาน
จริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

2. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแผนผัง) เพื่อ
ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงายมีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการ
แกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

3. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ มีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานได
หรือไม เพราะเหตุใด 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ไดมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตองมีความเหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

7. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวนมีความเหมาะสม เพียงพอ และสามารถ
ใชงานจริงในการแกปญหาในการทํางานไดหรือไม เพราะเหตุใด 

สรุป ระบบ KMS สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการใน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาไดหรือไม  

ขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  
- กรณีแผนกิจกรรม KM 3 ป 
1. แผนกิจกรรมสรางองคความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา

ทุกประเภทเหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความเปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม 
ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 
2. แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบบุคคล เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความ

เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 
3. แผนการสรางผูเช่ียวชาญแบบระบบ เหมาะสมหรือไม ทําไดจริงหรือไม มีความ

เปนไปไดหรือไม ปญหาอุปสรรคมีหรือไม ขอเสนอแนะ ขอท่ีควรแกไขปรับปรุง 



75 
 

5.2.3 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจ 
คนพบตามสมมุติฐานวาการจัดการความรูสามารถเขาไปชวยแกปญหาคนทํางานไมมี

ความรูในการทําคําใหการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาได เปนระบบท่ี
สามารถเรียนรูข้ันตอนการทําคําใหการในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาไดจริง 
สามารถศึกษา คนควา เพิ่มเติมตอได นอกจากนั้น ระบบ KMS นี้ ขอท่ีพิเศษและคนพบไดโดย
บังเอิญ ก็คือ สามารถแกปญหาขององคกรท่ีผูศึกษาต้ังประเด็นปญหาไวท้ังหมด 4 ประการ แตผู
ศึกษาเลือกท่ีจะแกปญหาท่ีสําคัญเพียงประการเดียว แตผลพลอยไดจากการใชระบบ KMS 
แกปญหากลับพบวา สามารถแกปญหาขององคกรไดทุกประเด็น กลาวคือ 

1. บุคลากรยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม ระบบ KMS สามารถแกปญหาได เพราะ
ในระบบมี ระบบการใชงานท่ีช่ือวา แนวทางการกําหนดประเด็นเพื่อทําคําใหการ (ภาพประกอบท่ี 
12) ซ่ึงผูปฎิบัติสามารถใชเปนแบบอยางในการกําหนดประเด็นใหหนวยงานช้ีแจงได ไมตองทํางาน
ในแบบเดิมท่ีสงหนังสือแจงไปใหหนวยงานอานคําฟองแลวช้ีแจงเอง 

2. ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษาคนควาอยางเปนระบบ 
ระบบ KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท ครอบคลุม กฎหมาย 
ระเบียบ คูมือ และองคความรูสนับสนุน 

3. ความรูในตัวผูเช่ียวชาญสูญหายไปเม่ือมีการโยกยายงาน ระบบ KMS มีการเก็บ
ความรูจากตัวผูเช่ียวชาญ (Tacit Knowledge) แลวจัดเก็บลงระบบ ตามวิธีการของ CommonKADS 

4. บุคลากรไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ระบบ 
KMS มีระบบการรวบรวมองคความรูในคดีปกครองทุกประเภท ครอบคลุม กฎหมาย ระเบียบ คูมือ 
และองคความรูสนับสนุน โดยเฉพาะการศึกษาโดย Knowledge Map ซ่ึงงายตอการทําความเขาใจ 
และเช่ือมโยงขอมูลไปยังเอกสารท่ีเกี่ยวของไดทันที  

5.2.4 อธิบายเหตุผลของส่ิงท่ีพบ 
ผลพลอยไดจากการแกปญหา ที่สําคัญเพียงปญหาเดียวท่ีไดผลถึงการแกปญหาอ่ืน ๆ 

ตามมาดวย นั้นแสดงใหเห็นวาปญหาขององคกรนั้น ๆ เปนปญหาท่ีมีความเก่ียวเนื่องกัน เปนระบบ 
เนื่องจาก องคกรไมมีความรูใหคนทํางานศึกษา คนทํางานก็ตองคิดการทํางานแบท่ีงาย ๆ สําหรับ
ตนเองข้ึนมา และยึดติดกับแบบนั้น ๆ ซ่ึงทําใหคนทํางานไมมีความรู ประกอบกับธรรมชาติของ
องคกรท่ีจะตองมีการโยกยายงาน และเกษียณตามวาระ ซ่ึงจะเห็นไดวาทุกปญหาเช่ือมโยงกันท้ัง
ระบบ การแกปญหาที่สําคัญท่ีสุดในปญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกัน ยอมจะตองมีผลกระทบถึงปญหาอ่ืนไม
มากก็นอยท่ีจะไดรับผลตามไปดวย ซ่ึงจากการศึกษาอิสระน้ี ทําใหไดหลักการในการแกปญหาวา 
ควรแกปญหาท่ีสําคัญท่ีสุด 
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5.2.5 อภิปรายผล 
ผลจาการศึกษาอิสระ ตามสมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรูในการทําคําใหการใน

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา และแกไขโดยนําระบบ KMS มาใชนั้น พบวา 
สามารถแกปญหาคนทํางานมีความรูได ซ่ึงตามวิทยานิพนธของสุรพงษ  อินทสระ ไดนําเสนอ
ปญหาพนักงานอัยการ ไมมีความรูความชํานาญในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา
และเสนอแนะใหจัดฝกอบรม ซ่ึงผูศึกษาอิสระ พบวา การจัดฝกอบรมตองเสียเวลา และคาใชจายสูง 
และเม่ือผูท่ีเขารับการฝกอบรม ตองโยกยายงานตามวาระความรูในตัวบุคคลนั้นก็สูญหายไปดวย 
ซ่ึงผูศึกษาไดทําการศึกษาในปญหาดังกลาว โดยใชทฤษฎีและหลักการจัดการความรูมาประยุกตใช 
พบวา สามารถแกปญหาคนทํางานไมมีความรูได โดยไมตองฝกอบรม และความรูดังกลาวก็ไม  
สูญหายไปเพราะการโยกยายงานแตอยางใด ซ่ึงยังไมรวมถึงผลพลอยไดอ่ืน ๆ ตามท่ีกลาวในขอ 
5.2.4 


