
 
บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตของขอมูล 

ในสวนนี้จะแบงเนื้อหาออกเปนสองสวนในสวนแรกจะเปนเนื้อหาโครงสรางของ
องคกร เพ่ือใหทราบโครงสราง อํานาจ หนาท่ีขององคกร ในสวนท่ีสอง จะเปนภารกิจงานท่ีสําคัญ
หรือวิกฤติท่ีจะทําการศึกษาและขอบเขตของการศึกษาโครงสรางองคกร 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาสํานักงานวิชาการ สํานักงานอัยการ
สูงสุด ตั้งข้ึนมาเม่ือ พ.ศ. 2540 โดยศาสตราจารย ดร. คณิต  ณ นคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปน
สถาบันในการวิจัยทางกฎหมายอาญา โดยมีผูอํานวยการสถาบันกฎหมายอาญา เปนผูบังคับบัญชา 
โดยผูอํานวยการมีสถานะเทาอัยการพิเศษฝาย ซ่ึงเทียบเทาตําแหนงอธิบดีอัยการประจําสํานักงานใน
ปจจุบัน และมีคณะกรรมการประกอบดวยศาสตราจารยคนึง  ฤาชัย เปนประธานกรรมการ 
สํานักงานมีอํานาจและหนาท่ีในการศึกษาวิจัย และพัฒนากฎหมายอาญา เผยแพรผลงานของ
สถาบันกฎหมายอาญา และปฏิบัติตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย ตอมาสํานักงานอัยการสูงสุดได
ปรับปรุงโครงสรางของสํานักงานโดยใหมีสถานะเปนฝายโดยมีช่ือเรียกวา สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายสถาบันกฎหมายอาญา สังกัดสํานักงานวิชาการ สํานักงานอัยการสูงสุด (กฎกระทรวงแบงสวน
ราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2549) โดยมีอัยการพิเศษฝายเปนผูบังคับบัญชา องคความรูใน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาคือการวิจัยเพื่อพัฒนากฎหมายอาญาและให
ความเห็นในเร่ืองท่ีผูบังคับบัญชาตองการทราบเกี่ยวกับกฎหมายอาญา ซ่ึงเปนภารกิจหลักของ
พนักงานอัยการในการดําเนินงานอาญา การวิจัยและพัฒนากฎหมายอาญาจึงเปนเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญ มีผลกระทบตอรัฐและประชาชน โดย มีวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายอํานวยความ
ยุติธรรม และสนับสนุนการทํางานของพนักงานอัยการตามภารกิจของสํานักงานวิชาการ สํานักงาน
อัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาประกอบดวยอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญาเปนหัวหนาพนักงานอัยการ ทําหนาท่ีในการควบคุมดูและการทํางานของพนักงาน
อัยการ และขาราชการธุรการ สําหรับขาราชการธุรการจะมีหัวหนาฝายฝายกิจการท่ัวไป ทําหนาท่ี
เปนหัวขาราชการธุรการ มีหนาท่ีรับผิดชอบงานธุรการ และสนับสนุนงานคดี และ ขาราชการ
ธุรการเปนผูปฏิบัติงาน อยูภายใตการบังคับบัญชาของอธิบดีอัยการฝายวิชาการ 
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พนักงานอัยการ (Knowledge Workers) ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย
อาญาประกอบดวย 

- อัยการผูเช่ียวชาญ จํานวน 1 ทาน ทําหนาท่ีรองอัยการพิเศษฝาย 
- อัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุดจํานวน 1 ทาน 
- รองอัยการจังหวัด จํานวน 3 ทาน 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา และ สํานักงานวิชากรไมไดกําหนด

คุณสมบัติของพนักงานอัยการท่ีจะมาทําหนาท่ีในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
การดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา สํานักงานจะทําหนาท่ี 
1. วิจัยและพัฒนากฎหมายอาญา 
2. ทําหนาท่ีเปนฝายเลขานุการของคณะอนุกรรมการจัดการความรูกฎหมายอาญา ของ 

สํานักงานอัยการสูงสุด 
3. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีผูบังคับบัญชามอบหมาย 
 

การจัดการความรูของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของ

การจัดการความรู จึงไดมอบหมายใหนายกนกศักดิ์  พวงลาภ จัดทําคูมือจัดการความรูของ
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

โครงสราง อํานาจ หนาท่ี บุคลากรขององคกรดังกลาวขางตน จะใชเปนขอมูลพ้ืนฐานใน
การศึกษาอิสระในหัวขอความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ศึกษาเฉพาะกรณี
การทําวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู 
เพื่อนํามาวิเคราะหและแกไขปญหาคนทํางานไมมีความรู 
 
3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล 

3.2.1 กระบวนการทํางาน ภายใตมาตรฐาน ISO 12207 ซ่ึงแบงออกเปน 15 ภารกิจ 

ENG1 Requirement Elicitation 
การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 

Validation Meetings)ในการทํางานเพ่ือท่ีจะใหไดขอมูล และความตองการขององคกร ผูศึกษาได
คนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ภารกิจ 
อํานาจ หนาท่ี แลวจึงไดทําการสัมภาษณผูบริหารขององคกร คือ อธิบดี สํานักงานสํานักงานอัยการ
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พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญานายวิชช  จีระแพทยอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา นาย
ไพฑรูย  ขัมภรัตน เพ่ือทราบปญหาวิกฤติขององคกร แลวนําปญหาน้ันมาทําการวิเคราะห แลวนํา
แสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู ผูศึกษาไดจัดทําวาระการสัมภาษณ ซ่ึงแบง
ออกเปน ส่ีวาระ ตาม Common KADS คือ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
วาระท่ี 3 การกําหนดCritical Task (ภารกิจสําคัญ) ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน

กฎหมายอาญา 
วาระท่ี 4 กําหนดตัวผูเช่ียวชาญที่เกี่ยวของในแตละCritical Tasks และคําถามท่ีจะใชใน

การสัมภาษณ1 

การสัมภาษณผูบริหารเฉพาะในสวนการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา
(ทานวิชช  จีรแพทย) 

สรุปสาระสําคัญไดดังนี้ ผูบริหารตองการใหจัดทําองคความรูดานสํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายสถาบันกฎหมายอาญาในเร่ือง การทํางานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา
ซ่ึงมีขอบเขตกวางขวางกวาสํานักงานอัยการพิเศษฝายพัฒนากฎหมาย สํานักงานอัยการสูงสุด แต
บุคคลากรท่ีเขามาทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาเปนบุคคลท่ีไมมี
ความรู ควรกําหนดคุณสมบัติของผู ท่ีจะเขามาทํางานในสํานักงานวาจะตองมีความรูและ
ประสบการณในการทํางาน 

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ 
ตองทํางานตองมีประสบการในการทํางานเกี่ยวกับคดีและใหความสนใจในดานวิชาการ

ดวยซ่ึงผูบริหารใหไปพิจารณาเองตามเง่ือนไขท่ีทานกําหนด 

กําหนดผูใชงาน 
พนักงานอัยการ นิติกร สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

ปญหาวิกฤติท่ีสมควรแกไข 
เนื่องจากการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาเปนการวิจัยและมี

หลายข้ันตอนตองใชความรูความสามารถมากเปน ปญหาวิกฤติที่จะตองรีบแกไข 

                                                 
1ภาคผนวกที่  ข. 
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การแบงประเภทผูใชงาน 
1. ผูบริหาร คือ อัยการสูงสุด รองอัยการสูงสุด ผูตรวจราชการอัยการ อธิบดี รองอธิบดี

และอัยการพิเศษฝาย 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ท่ีเร่ิมเขามาทํางานในสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายสถาบันกฎหมายอาญาแลวยังไมมีประสบการณซ่ึงอาจรวมถึงนิติกรและผูชวยอัยการ 

ความรูท่ีผูใชงานจําเปนตองใช 
1. ผูบริหาร คือ อธิบดี รองอธิบดีและอัยการพิเศษฝาย ความรูเกี่ยวกับกฎหมายอาญาท่ี

เปนหลักสําคัญ ๆ ท่ีใชในการบริหาร 
2. ผูเช่ียวชาญก็คือผูท่ีมีประสบการณในการทํางานความรูดานการวิจัยและการควบคุม

การวิจัยใชในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติงาน) ความรูเบ้ืองตนในการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

นโยบายหรือวิสัยทัศนของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาดานการ
จัดการความรู 

“สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ควรจะเปนแหลงพัฒนาความรูดาน
กฎหมายอาญาทุกประเภท 

การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 
หลังจากท่ีผูบริหารไดกําหนดปญหางานวิกฤติ กําหนดคุณสมบัติของผูเช่ียวชาญ และ

วิสัยทัศนแลว ผูศึกษาไดนําปญหาวิกฤติ การทําวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย
อาญา มาทําการศึกษาวิเคราะห และไปพูดคุยในเบ้ืองตนกับผูท่ีมีความรูในสํานักงานสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา นายไพฑรูย  ขัมภรัตน และ นายกนกศักดิ์  พวงลาภอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา และ พนักงานอัยการสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย
อาญา ซ่ึงตอมานายกนกศักดิ์  พวงลาภ ตกลงท่ีจะเปนผูเช่ียวชาญใหผูศึกษาไดทําการสัมภาษณใน
หัวขอ การทําวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ผูศึกษาไดจัดทําวาระการ
สัมภาษณ ซ่ึงแบงออกเปนวาระตาง ๆ ตาม Common KADS คือ 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับความรู 
วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 
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วาระท่ี 3 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายหลักการ ภารกิจสําคัญในหัวขอความรูการทําวิจัย 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

วาระท่ี 4 ประเด็นสําคัญ แนวคิดท่ีจําเปนจากประสบการณ และ หลักการตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการทําวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

วาระท่ี 5 ความรูเทคนิคอ่ืน ๆ ท่ีไดจากประสบการณประกอบการตัดสินใจ (Support 
Tacit Knowledge) 

วาระท่ี 6 ขอผูเช่ียวชาญ อธิบายกรณีศึกษา (Case Study) และคําถามท่ีจะใชในการ
สัมภาษณ2 และไดมีการสัมภาษณ ในวาระการสอบทานความรูกับผูเช่ียวชาญอีกคร้ังหนึ่ง 

สรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญ สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญานั้นโดยหลักแลวเปนการวิจัยและพัฒนากฎหมายอาญาโดยเจาหนาท่ีเปนผูกําหนด
หรือผูบังคับบัญชาเปนผูกําหนด 
 
ENG2 System Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User Specification) 
ใชการมีสวนรวมสรางระบบของคนในองคกร โดยผูศึกษาไดทําการออกแบบสอบถาม

ความตองการ ในการใชงาน ระบบ KMS จากผลสํารวจความตองการ การใชงานระบบ KMS ท่ีได
ทําการสํารวจโดยใหพนักงานอัยการและนิติกรสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญาสรุปสาระสําคัญไดวา ในระบบ KMS ควรจะตองมีเร่ืองดังตอไปนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลเอกสารท่ีเกี่ยวของกับกฎหมายอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางการวิจัย) เพื่อเปนตนแบบในการวิจัย 
3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแผนผัง) เพื่อ

ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย 
4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก

ผูเช่ียวชาญ 
5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 
6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตอง 
7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 
8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน 

                                                 
2ภาคผนวกที่ ค. 
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9. ระบบ KMS จะตองมีประเดน็ปญหาเรงดวน 
10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายอาญา) 
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)3 

 
ENG3 Software Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 
Specification) 

จากความตองการดังกลาว สามารถนําวาวิเคราะหเพื่อสรางระบบได ดังนี้ 
จากผลสํารวจความตองการการใชงานระบบ KMS ท่ีไดทําการสํารวจโดยใหพนักงาน

อัยการและนิติกรสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ปรากฏวา ในระบบ 
KMS ควรจะตองมีเร่ืองท่ีตองดําเนินการ 12 รายการโดยนําความตองการในการใชงานท้ัง 12 
รายการดังกลาวมาวิเคราะหวาความตองการในการใชงานใหตรงกับความตองการ การใชงาน 
Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 ดังตอไปนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือSupport Knowledge Base (Repository and Portals = Explicit Knowledge Sharing) 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางการวิจัย) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินงาน (ความตองการของระบบ SharePoint คือSupport Community of Practice) 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแผนผัง) เพื่อ
ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงาย (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Search Cops, Task, 
Inference, Knowledge Base By Name and Code) 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ (ความตองการของระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice and 
Community within their Cop) 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได (ความตองการของ
ระบบ SharePoint คือ Business Decision Support by Using Knowledge Workers) 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ (ความตองการของ
ระบบ SharePoint คือ Support Community of Practice) 
                                                 

3ภาคผนวกที่ ง. 
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7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (ความตองการของ
ระบบ SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน (ความตองการของระบบ SharePoint 
คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) (ความตองการของระบบ SharePoint 
คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายอาญา) (ความตองการของระบบ 
SharePoint คือ Support Knowledge Workers Communication within their Cop) 

12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) (ความตองการของระบบ SharePoint 
คือ Support Search Cops, Task, Inference, Knowledge Base by Name and Code, Media Data 
Seach, Content Search, External Content Search) 

นําความตองการในการใชงานท้ัง 12 รายการดังกลาวมาวิเคราะหวา ความตองการในการ
ใชงานนั้น ๆ ตองใช Software Feature และ Function ประเภทใดตอบสนอง โดยในท่ีนี้จะใช 
Software ของ Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ Function ของ 
SharePoint 2010 มาใชตามความตองการ ไดดังนี้ 

1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา
และคําส่ังของศาลอยางเปนระบบท่ีสามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว ตองใชงาน Community 
Function 

List of Knowledge Based  :  
-Document Library Feature for Document Management System 
-Custom List for Law Bank 
-Custom List for AGO Ontology 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางการวิจัย) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินงานตองใชงาน Community Function 

List of Knowledge Based  : 
-Document Library Feature for Document Management System  
-Document Library Feature for lesson learned knowledge best practice  
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3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแผนผัง) เพื่อ
ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงายตองใชงาน Community Function 

List of Knowledge Based  :  
-Document Library Feature for knowledge map by using Visio web drawing  

List of Decision Support Collaboration : 
-Visio web access Feature for Knowledge Map by using Visio  

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญ ตองใชงาน Community Function 

List of Knowledge Based  : 
-Document Library Feature for Forum Discussion System 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ไดตองใชงาน 
Community Function 

List of Knowledge Based  :  
-Link  Feature for portal link  

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญตองใชงาน 
Community Function 

List of Knowledge Based  : 
-Contacts Feature for capability management system 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานตองใชงาน Community 
Function 

List of Communication within a Cop : 
-Announcement or Organization Announcement Feature ( Such as Scholarship, 
Application, Appointment) for AGO which is related to the Cop 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานตองใชงาน Community 
Function 

List of Communication within a Cop : 
-Calendar Feature for meeting, training, seminar, ceremony, appointment  

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวนตองใชงาน Community Function 
List of Communication within a Cop : 

-General Discussion Feature for forum discussion system  
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10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) ตองใชงาน Community Function 
List of Communication within a Cop : 

-Blog Feature for AGO news 
11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายอาญา) ตองใชงาน Community 

Function 
List of Communication within a Cop : 

-Enterprise  Wiki Feature for AGO wiki  
12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) ตองใชงาน Search Functions 

Search Cops,Task, Inference, Knowledge Base by Name or Code : 
-Microsoft Office SharePoint Search in Cop,All Cops, Task, Inference, 
Knowledge Base by Name or Code Advance Search by Combination 
Keywords : 

-Microsoft Office SharePoint Advance Search Feature  
Search by Result Type 
Search by Site 
Search by Author 
Search by Modified Date  
External Content Search: 

-SharePoint can be configured for External Content Search 
เพิ่มเติม Knowledge Pack เนื้อหาเกี่ยวกับเร่ืองการทําการวิจัยในสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายสถาบันกฎหมายอาญาตองใชงาน Community Function 
List of Communication within a Cop : 

-Content Editor Feature for Massage from Management  

การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS 
ประเภทผูใชงานในระบบ KMS 
1. ผูบริหารอธิบดี รองฯ และอัยการพิเศษฝาย 
2. เช่ียวชาญ พนักงานอัยการผูท่ีมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายสถาบันกฎหมายอาญามาแลว 
3. ผูใชงานท่ัวไป (ผูปฏิบัติ) ผูท่ียังไมมีประสบการณในการทํางานในสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
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โครงสรางและบุคลากรของระบบ KMS 
1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 
2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝายผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
3. ผูเช่ียวชาญ ไดแก พนักงานอัยการที่ทํางานในสํานักงานสํานักงานอัยกาพิเศษฝาย

สถาบันกฎหมายอาญามาแลวไมนอยกวา 5 ปและยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายอาญาอยู
ตลอดเวลา 

4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา และดาน ITท่ี อธิบดีแตงต้ัง 

5. KMS Support ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
ในการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาสํานักงานสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา โดยท่ัวไปสามารถดําเนินการโดยไมเกี่ยวของกับหนวยงาน
อ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุดยกเวนในบางกรณี เชนในเร่ืองเขตอํานาจศาล หรือมีการแจงฐานะคดี
ซ่ึงเปนเพียงสวนนอยเทานั้นเนื้อหางานจะเปนการรับวาตางและแกตางใหกับหนวยงานทาง
ปกครองและเจาหนาท่ีของรัฐดังนั้น รูปแบบของ Cop จึงควรเปนแบบ Single Function เนื่องจาก
งานหลักดําเนินงานไดเองเปนสวนใหญงานท่ีตองประสานกับหนวยงานอ่ืนเปนสวนนอย 

งานคดีดําเนินงานโดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญางานธุรการและงานสนับสนุนงานคดีดําเนินงานโดย ฝายกิจการท่ัวไป โดยมีอธิบดี
เปนผูบังคับบัญชา และบริหารมีขาราชการอัยการและธุรการเปนผูปฏิบัติงาน 

การดําเนินงานของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาจะเปน
การวิจัยสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาในเบ้ืองตนภารกิจสําคัญเรงดวนตาม
จะตองดําเนินการในเร่ืองของการสรางองคความรูในเรื่องการวิจัยสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญาโดยมีงานสําคัญคือ ซ่ึงจําตองมีความรูพื้นฐานระเบียบวิธีการวิจัย 

การสราง Cop ในเบ้ืองตนจะเปนเพียง Cop เดียว คือ Cop การดําเนินสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา (องคความรูท่ี73 สถาบันกฎหมายอาญา) ประกอบดวยบุคคล
ดังกลาวขางตน ท้ัง 5 ตําแหนงภารระหนาท่ีของ Cop นี้จะทําหนาท่ีในการรวบรวมระเบียบวิธีการ
วิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาซ่ึงเปนงานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมายท้ัง
ท่ีเปน Tacit และ Explicit เขาเปนระบบจัดการความรู 
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สิทธิในการเขาถึง KMS ในภาพรวม 
1. Knowledge Manager มีสิทธิในการจัดการอาน ขอมูลไดท้ังระบบเขียน ลบและแกไข

ไดบางสวน 
2. Project Manager มีสิทธิในการจัดการอาน ขอมูลไดท้ังระบบเขียน ลบและแกไขได

บางสวน 
3. Knowledge Engineer มีสิทธิในการจัดการอาน เขียน แกไข ลบ ขอมูลไดท้ังระบบ 
4. KMS Support มีสิทธิในการจัดการอาน ขอมูลไดท้ังระบบเขียน ลบและแกไขได

บางสวน 
5. ผูบริหารมีสิทธิในการจัดการ อาน ขอมูลไดท้ังระบบเขียน และแกไขไดบางสวน 
6. ผูเช่ียวชาญมีสิทธิในการจัดการอาน ขอมูลไดท้ังระบบเขียนและแกไขไดบางสวน 
7. ผูใชงานทั่วไปมีสิทธิในการจัดการอาน ขอมูลไดท้ังระบบเขียนและแกไขได

บางสวน 
นําความตองการในการใชงานดังกลาวมาจําแนกตามประเภทผูใชงาน ซ่ึงพิจารณาได

ดังนี้ 
1. ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา

และคําส่ังของศาลปกครองอยางเปนระบบที่สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว สิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read 
2) Project Manager Read 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read 
5) ผูบริหาร Read 
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

2. ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางการวิจัย) เพ่ือเปนตนแบบในการ
ดําเนินงาน (ใชศึกษาคนควา) สิทธิการใชงาน 

1) Knowledge Manager Read 
2) Project Manager                      Read 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read 
5) ผูบริหาร Read 
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6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

3. ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินงานในรูปแผนผัง) เพื่อ
ใชในการส่ือสารและเขาใจไดงายสิทธิการใชงาน 

1) Knowledge Manager Read 
2) Project Manager Read 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read 
5) ผูบริหาร Read 
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

4. ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจาก
ผูเช่ียวชาญสิทธิการใชงาน 

1) Knowledge Manager Read Write 
2) Project Manager Read Write 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read Write 
5) ผูบริหาร Read Write 
6) ผูเช่ียวชาญ Read Write 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read Write 

5. ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ไดสิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read 
2) Project Manager Read 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read 
5) ผูบริหาร Read 
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

6. ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญสิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read 
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2) Project Manager Read 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read 
5) ผูบริหาร Read 
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

7. ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงานสิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read Write Delete Edit 
2) Project Manager Read Write Delete Edit 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read 
5) ผูบริหาร Read Write Delete Edit 
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

8. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงานสิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read Write Delete Edit 
2) Project Manager Read Write Delete Edit 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read Write Delete Edit 
5) ผูบริหาร Read Write Delete Edit 
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

9. ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวนสิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read Write  
2) Project Manager Read Write  
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read Write  
5) ผูบริหาร Read Write  
6) ผูเช่ียวชาญ Read Write 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read Write 
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10. ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น) สิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read Write  Edit 
2) Project Manager Read Write  Edit 
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read Write  Edit 
5) ผูบริหาร Read Write  Edit 
6) ผูเช่ียวชาญ Read Write Edit 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read Write Edit 

11. ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมกฎหมายอาญา) สิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read Write  
2) Project Manager Read Write  
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read Write 
5) ผูบริหาร Read Write  
6) ผูเช่ียวชาญ Read Write 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read Write 

12. ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน) สิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read  
2) Project Manager Read  
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read   
5) ผูบริหาร Read  
6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

13. Knowledge Pack สิทธิการใชงาน 
1) Knowledge Manager Read  
2) Project Manager Read  
3) Knowledge Engineer Read Write Delete Edit 
4) KMS Support Read   
5 )ผูบริหาร Read  
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6) ผูเช่ียวชาญ Read 
7) ผูใชงานท่ัวไป Read 

กําหนดโครงสรางของ Cop 
โครงสรางของ Cop เปนแบบ Single Function โดยจะเปนแบบ Cop เดียว คือ Cop 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา (การวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา) โครงสรางและบุคลากรของ Cop 

1. Knowledge Manager ไดแก อธิบดี 
2. Project Manager ไดแก รองอธิบดี, อัยการพิเศษฝาย ผูท่ีอธิบดีแตงต้ัง 
3. ผูเช่ียวชาญ ไดแก พนักงานอัยการท่ีทํางานในสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

สถาบันกฎหมายอาญามาแลวไมนอยกวา 5 ป และยังคงศึกษาคนควาในเร่ืองกฎหมายอาญาอยู
ตลอดเวลา 

4. Knowledge Engineer ไดแก พนักงานอัยการผูมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา และดาน ITท่ี อธิบดีแตงตั้ง 

5. KMS Support ไดแก พนักงานอัยการอ่ืน และนิติกร ท่ีอธิบดีแตงต้ัง 

Cop คือ สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา (วิธีพิจารณาสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา) ประกอบดวย 

Task คือ การทําวิจัยกฎหมายอาญา 
Inference ประกอบดวย 

-การกําหนดหัวขอการวิจัย 
-การควบคุมการทําวิจัย 

Domain ท่ีสําคัญประกอบดวย 
-กฎการทําวิจัย 
-การราง TOR 
Knowledge Base ประกอบดวย 

-กฎหมายและระเบียบ 
-คําพิพากษาและคําส่ัง 
-คูมือ 
-องคความรูสนับสนุนอ่ืน ๆ 
-เอกสารเกี่ยวกับการรางกฎหมาย 
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ENG4 Software Design 
การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification)

เนื่องจากการสํารวจความตองการแลวไดผลความตองการแลว การทําระบบ KMS จะสรางตาม
ความตองนั้น ๆ เลยไมได เพราะระบบจะตองมีความสอดคลองกับ Cop อ่ืน ๆ ดวย ซ่ึงในเร่ืองการ
ใชงานและหนาท่ี ถูกกําหนดไวเปน Template เดียวกันหมด ดังนั้น การใชงานบาง Function จึงยัง
ไมสามารถนํามาใชได เพราะจะทําใหรูปแบบผิดแผกไปจาก Template ท่ีทางหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
(สํานักงานอัยการพิเศษฝายการจัดการความรู) กําหนด ซ่ึง Function ท่ียังไมเปดใชงานเชน Blog, 
Wiki, Calendar, Announcement ซ่ึงสามารถออกแบบในเบ้ืองตนได ดังนี้ 
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ภาพ 4  ตัวอยางการออกแบบ Blog , Wiki , Calendar , Announcement 
 
MAN1 Organizational Alignment 

การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/ Process/ 
Technology Missions) 
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ในการศึกษาอิสระเพ่ือท่ีจะนําทฤษฎีการจัดการความรูมาใชในการแกปญหาคนทํางาน
ไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา จะนําเพียงรูปแบบเรียนรูโดยการ
สืบความลับ (Intelligent Learning) ซ่ึงแบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1. การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2. การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3. การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation)  
มาประยุกตใชในการแกปญหาคนทํางานไมมีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

สถาบันกฎหมายอาญา เพ่ือท่ีจะใหไดความรูในสองประการ คือ หลักกฎหมายอาญา และวิธีดําเนิน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา โดยจะใชวิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใชสําหรับ
การสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีขอมูลเกี่ยวกับหลักกฎหมายมหาชน และวิธีดําเนิน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เชน เว็บไซตของ Lexadin ซ่ึงรวบรวมกฎหมาย
ของประเทศตาง รวม 188 ประเทศ ซ่ึงจะวางแนวหลักกฎหมายอาญาและจะไดทําการรวบรวม
จัดเก็บอยางเปนระบบ 

วิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) ผูศึกษาจะทําการสอบถามหรือสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา จากประสบการณทํางาน
ของผูเช่ียวชาญ ซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงานในการดําเนินสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาโดยตรง การสัมภาษณเพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงวิธีดําเนินสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เทคนิคในทางปฏิบัติท่ีไมมีในหนังสือและตํารา โดยใชหลัก
ในวิชา Knowledge Engineer ซ่ึงมีวาระการสัมภาษณส่ีวาระ มีการสอบทาน ความเขาใจ มีการ
วิเคราะห และสังเคราะห ตามมาตรฐานของ Common KADS และสุดทาย ผูศึกษาจะใชวิธีการ
สังเกต (Observation) โดยจะใชการสังเกตขอมูลเปนหลักวา หลักกฎหมายอาญาเปนอยางไรอยางใด 
แนวการตีความกฎหมายอาญาของนักกฎหมายตางเปนอยางใด ถูกตองตามหลักกฎหมายหรือไม 
เพราะเหตุใด  การดําเนินงานของพนักงานอัยการตองปรับเปล่ียนอยางใด และจะไดทําการรวบรวม
จัดเก็บอยางเปนระบบ 

ซ่ึงนอกจากจะใชทฤษฎีการจัดการความรูดังกลาว มาใชเพื่อแกปญหาคนทํางานไมมี
ความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ซ่ึงจะทําใหไดองคความรูหลักสอง
ประการ คือ องคความรูหลักกฎหมายอาญา และองคความรูวิธีดําเนินงานของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา แลว จะตองมีการทําใหองคความรูท่ีไดมานั้น เปนองคความรูของ
องคกร เพื่อท่ีจะใหองคความรูอยูกับองคกรตลอดไป การสรางองคความรูใหองคกร เปนการเปล่ียน
มุมมอง มามองที่องคกรเปนหลัก โดยมองวา องคกร (สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
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กฎหมายอาญา) เปนบุคคลแทนตัวบุคลากร และจะมีวิธีการอยางใดใหความรูในสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา อยูกับองคกรแทนท่ีจะอยูท่ีตัวบุคลากร ซ่ึงหากมองในมุมมองนี้
แลว แนนอนวา ความรูจะไมสูญหายไปกับบุคคลแตจะอยูกับองคกร ความรูจะหายไปก็ตอเม่ือมี
การยกเลิก ยุบ ทําลาย องคกร การมองในมุมมองดังกลาว จะตองมีการสรางองคความรูใหกับ
องคกร โดยวิธีการจัดการความรู (Knowledge Management) โดยการสรางและจัดเก็บความรูท่ีเปน 
Tacit และ Explicit ไวในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรูปแบบการจัดเก็บท่ีเปนระบบ ท่ีสามารถ
สืบคนไดงาย รวดเร็ว และมีลักษณะเปนองคกรฐานสารสนเทศ (Information Base Organization) 
กลาวโดยสรุป คือ “เปนองคกรท่ีตองนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการแขงขันทาง
ธุรกิจ เพื่อเพิ่มความเร็วและความถูกตองในการตัดสินใจโดยมีขอมูลสารสนเทศประกอบการ
ตัดสินใจอยางครบถวนและเปนปจจุบัน”4 เม่ือองคกรมีความรูแลว หรือองคกรมีลักษณะเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนองคกรท่ีเรียนรูอยูตลอดเวลา บุคลากรที่ทํางานใหกับ
องคกรก็ยอมจะสามารถศึกษา คนควา หาความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย
อาญาจากตัวองคกรได เสมือนบุคลากรศึกษางานจากตัวองคกร หากองคกรเก็บความรู เทคนิคใน
การทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญามากเทาใด บุคลากรก็ยอมจะศึกษา
จากองคกรไดมากเทานั้น เม่ือตัวองคกรเปนองคกรท่ีรวบรวมองคความรูตาง ๆ ในสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาไวตามวิธีการที่กลาวมาแลว มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเปน
เคร่ืองมือสําหรับการสรางระบบจัดการความรู หากคนทํางานไมเขามาใช ไมเขามาศึกษา ก็เปลา
ประโยชน และไมอาจแกปญหาคนทํางานไมมีความรูไดอยางมีประสิทธิภาพ การที่จะใหคนทํางาน
มีความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา จึงตองมีการสรางแรงจูงใจใหคนใน
องคกร การสรางแรงจูงใจจะตองเปนการสรางใหคนเห็นถึงประสิทธิภาพของระบบ หากระบบการ
จัดการความรูไมมีคนเขามาศึกษาหาความรู แสดงใหเห็นวา ไมมีตัวอยางหรือตนแบบการใชงานท่ี
เห็นผลไดจริง คนจึงไมยอมรับการเรียนรูและไมศึกษาเรียนรูจากระบบดังกลาว ซ่ึงตนแบบนั้นไม
จําเปนตองเปนบุคคล โดยอาจจะเปนเหตุการณบางเหตุการณ หรือสถานการณบางสถานการณก็ได 
เชน  ในเวลาฉุกเฉินท่ีคนทํางานมีความจําเปนตองสืบคนหลักกฎหมายอาญา เพ่ือศึกษาแนวทางใน
การดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา โดยตองสืบคนจากเว็บไซตของ 
Lexadin ในสถานการณท่ีระบบ Network ลม ไมสามารถใชงานอินเตอรเน็ตได สถานการณ
ดังกลาว หากสามารถทําใหคนทํางานเห็นไดวา ถึงแมระบบจะลมแต โครงขายภายใน อินทราเน็ต 
ยังสามารถใชงานได ทําใหสืบคนหลักกฎหมายอาญาที่มีอยูในระบบเพื่อศึกษาแนวทางในการ

                                                 
4ณพศิษณ 
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ดําเนินงานได ก็จะเปนตนแบบใหกับคนทํางานคนอ่ืน ๆ ใหเขามาใชงานคนควาในสวนท่ีเปนการ
เก็บรวบรวมหลักกฎหมายได 

ซ่ึงตนแบบการใชงานใหคนเขามาศึกษาหาความรูนั้น ผูศึกษาเห็นวา คนทํางานมักจะ
เรียนแบบหรือหาตนแบบจากการทํางานของบุคคลอ่ืนท่ีประสบผลสําเร็จ หรือเปนการเรียนรูจาก
ประสบการณท่ีดีของบุคคลอ่ืน5 ดังนั้น ในเบ้ืองตนอาจจะตองมีการนําการวิจัยท่ีวางหลักการท่ีเปนท่ี
ยอมรับของนักกฎหมาย หรือท่ีเปน Case Study มาลงเปนตัวอยางในระบบการจัดการความรู หรือ
มิฉะนั้นอาจจะตองใหใหบุคคลท่ีเปนท่ียอมรับของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญาเปนผูสนับสนุน 

สวนวิธีการก็จะใชการโฆษณาประชาสัมพันธโดย 
1. ทําหนังสือขออนุญาตทําหนังสือเวียนแจง ระบบ KMS  
2. ทําหนังสือขออนุญาตแจง ระบบ KMS ทางเว็บไซตของสํานักงานสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
3. ขออนุญาตปดประกาศ โฆษณา ระบบ KMS ณ สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

สถาบันกฎหมายอาญาโดยในหนังสือจะตองมีการช้ีแจงถึง 
1) ประโยชนของระบบ KMS วิธีการใชงานในแตละ Function 
2) โฆษณาประชาสัมพันธโดยใชผลงานการวิจัยสําคัญท่ีมีผูสนใจเปนแรงจูงใจใน

ระบบไดรวบรวม เชนสารนุกรมกฎหมายอาญา 
3) โฆษณาในสวนของการไดขอมูลตาง ๆ โดยอาจจะตองขอกลาวถึงช่ือของผูให

ขอมูลกับระบบ ยิ่งหากช่ือของบุคคลนั้น ๆ มีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับของบุคลากรในองคกร ก็จะ
เปนส่ิงท่ีชักจูงใจคนในองคกรใหเขามาใชงานไดมาลงไวในระบบ 

กิจกรรม KM 
แผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน

กฎหมายอาญาควรจะเปนแหลงความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภทมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานใน
การดําเนินงานของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาโดยมีระยะเวลา 3 ปโดยการนํา
ทฤษฎีการจัดการความรูมาประยุกตใช ภายใตภารกิจของงานการทําคําใหการในสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เพื่อใหระบบท่ีไดจัดทําในเบ้ืองตนมีความสมบูรณโดยได
ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  

                                                 
5สุรชาติ  ณ หนองคาย, 2550 : 33 
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วิสัยทัศนสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาควรจะเปนแหลง
ความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภท 

สรางองคความรูในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาทุกประเภท 
ในปแรก ตองทําให สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาควรจะ

เปนแหลงความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภท 
กิจกรรมแรก (ใชกิจกรรมการทําคําใหการเปนการเรียนรู + เคร่ืองมือ + แบบบันทึก

ขอมูลประกอบการทําคําใหการ) 
ทฤษฎี Learning in action หรือเรียนรูจากการทํางานโดยในการศึกษาอิสระน้ีจะนํา

รูปแบบการเรียนรูโดยสืบความลับมาประยุกตใชรูปแบบเรียนรูโดยการสืบความลับ หรือการเรียนรู
ทางปญญา (Intelligent Learning) เปนวิธีการที่องคกรจะตองสืบความลับในการทํางานจากองคกร
คูแขง ในดานตาง ๆ ท่ีเปนปจจัยท่ีจะนํามาพัฒนา ปรับปรุง แกไขการทํางานขององคกรใหเทาเทียม
กับองคกรคูแขงเพื่อท่ีจะสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ ไดรูปแบบการเรียนรูโดยสืบความลับ ท่ีจะ
นํามาใชในการศึกษาอิสระน้ี แบงออกเปน 3 วิธี กลาวคือ 

1. การเรียนรูโดยการคนควา (Search) 
2. การเรียนรูโดยการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู (Inquiry) 
3. การเรียนรูโดยการสังเกต (Observation)  

วิธีการคนหา (Search) ซ่ึงจะใชสําหรับการสืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีมีขอมูล
เกี่ยวกับเร่ืองท่ีตองการเรียนรูเชน จากเว็บไซตหนังสือตําราวิธีการสอบถามผูเช่ียวชาญหรือผูรู 
(Inquiry) ผูศึกษาจะทําการสอบถามหรือสัมภาษณผูเช่ียวชาญที่ทํางานในเร่ืองนั้น ๆ จาก
ประสบการณทํางานของผูเช่ียวชาญซ่ึงในสวนของผูเช่ียวชาญนั้นจะเปนผูปฏิบัติงานการสัมภาษณ
เพื่อท่ีจะใหไดมาซ่ึงเทคนิคในทางปฏิบัติท่ีไมมีในหนังสือและตําราและวิธีการสังเกต (Observation) 
โดยจะใชการสังเกตขอมูล ความเคล่ือนไหว การเปล่ียนแปลงจากองคกรคูแขงหรือหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ วา มีความเปล่ียนแปลง ปรับปรุงหรือพัฒนาในเร่ืองท่ีตองการศึกษาไปอยางใดนํามา
ประยุกตใชกับองคกรของเราไดหรือไม เพียงใด กลาวโดยสรุปรูปแบบนี้มีกิจกรรมท่ีตองทําสาม
ประการคือ สืบ ถาม ตาม 

การจะนําการเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มาใชใหไดผลจะตองมีเคร่ืองมือท่ี
ใชในการขับเคล่ือน ซ่ึงผูศึกษาไดคิดคนข้ึนมา คือแบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ6แบบ
นี้จะมีสาระสําคัญอยู 5 ประการ ท่ีผูปฏิบัติจะตองบันทึกขอมูลลง คือ 

                                                 
6ภาคผนวก จ 
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1. การทําคําใหการไดตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการคนควา ผูศึกษาได

นําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการจะตอง
ตรวจสอบขอกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2. การทําคําใหการไดตรวจสอบขอเท็จจริง 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการคนควา ผูศึกษาได

นําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการจะตอง
ตรวจสอบลําดับของขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของ 

3. ไดสอบถามหรือไดขอเท็จจริงจาก (ช่ือ นามสกุล ตําแหนงหนวยงานของเจาหนาท่ี) 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการสอบถามผูศึกษาไดนําหลักการ
คนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการระบุวา ขอกฎหมายและ
ข้ันตอนขอเท็จจริงท่ีเกี่ยวของนั้น ไดขอมูลมาจากใคร 

4. แนววินิจฉัยในคดีดังกลาว 
การเรียนรูทางปญญา (Intelligent Learning) มีวิธีการที่เรียกวาการเฝาติดตามผูศึกษา

ไดนําหลักการคนความาประยุกตใชในการทําคําใหการโดยผูปฏิบัติในการทําคําใหการจะตอง
ตรวจสอบหลักกฎหมายอาญาในประเด็นท่ีเกี่ยวของ 

5. การทบทวนหลังการทํางาน (After Action Review) หรือ ARR ในกิจกรรมนี้จะตอง
มีเคร่ืองมือสําหรับตรวจสอบระดับความเช่ียวชาญเพ่ือใหสามารถพัฒนาตนเองได ซ่ึงผูศึกษาได
คิดคนข้ึนมาจากกระบวนการในการทํางานผูปฏิบัติจะตองตรวจสอบตัวเองวาหลักกฎหมายสําคัญท่ี
ใชในการวิจัยคือส่ิงใดใดผลการวิจัยควรจะมีส่ิงใดและผลการวิจัยยังขาดส่ิงใด มีขอตองปรับปรุง
แกไข ปญหา อุปสรรคอยางใดผูปฏิบัติตองตรวจสอบการทํางานของตน แลวบันทึกลงในแบบ
ทบทวนการทํางานเพื่อตรวจสอบการทํางานในอดีตของตนเองและเม่ือมีงานในเร่ืองดังกลาวเขามา
เปนคร้ังท่ีสอง หรือสาม และมีการบันทึกทุกคร้ังผูปฏิบัติสามารถนํางานในอดีตมาวิเคราะหกับงาน
ปจจุบันในเร่ืองเดียวกันไดวาคร้ังแรกบกพรองอยางใด แกไขอยางใดในคร้ังท่ีสองคร้ังท่ีสอง
บกพรองอยางใด และแกไขอยางใดและปจจุบันก็สามารถทราบไดวายังมีความบกพรองหรือไม
อยางใด ซ่ึงสามารถพัฒนาตามลําดับไดทําใหการทํางานในปจจุบันไดรับการพัฒนาและแกปญหา
อยางมีประสิทธิภาพในการทําคดีของตนเพราะการทํางานคร้ังท่ี หนึ่ง หรือสอง จะยังไมเห็น
ขอบกพรอง การทําในส่ิงเดิมหลาย ๆ คร้ังจะทําใหเห็นขอบกพรองแลว จะแกไขปรับปรุงไดดีกวาท่ี
ไมมีการเก็บขอมูลการทํางานเดิมเลย เพราะไมรูวาจะไปตรวจสอบกับอะไร ซ่ึงเคร่ืองมือดังกลาวจะ
ชวยสรางและพัฒนาความเช่ียวชาญในงานท่ีทําไดกิจกรรมนี้อาจจะมีการทบทวนและบันทึกลงใน
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แบบทบทวนการทํางานเดือนละหน่ึงคร้ังก็นาจะเพียงพอเพราะจะตองไมเปนการเพิ่มงานใหผู
ปฏิบัติ 
 
สรางระบบผูเชี่ยวชาญแบบระบบปท่ี 3 

เนื่องจากผูเช่ียวชาญเปนบุคคลนั้นเม่ือองคกรสรางและพัฒนาบุคคลนั้นจนมีความ
เช่ียวชาญ ชํานาญการในระดับหนึ่งแลวในระบบราชการจะมีการโยกยาย ตามวาระ และเกษียณซ่ึง
เปนขอจํากัดของการสรางผูเช่ียวชาญ วิธีการท่ีจะทําใหความเช่ียวชาญอยูกับองคกรตลอดไป ก็คือ 
ตองสรางองคกรใหมีความเช่ียวชาญหรือผูเช่ียวชาญที่ไมใชมนุษยกลาวใหเขาใจไดงายข้ึนจะตอง
สรางระบบความเช่ียวชาญ โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทําหนาท่ีนี้แทนคนเทาท่ีระบบจะ
ทําได 

โดยในระบบจะตองมีความพรอมของขอมูล พรอมสําหรับความตองการความชวยเหลือ
การใหคําปรึกษา แนะนํา รวมถึงการใหขอมูลสนับสนุนโดยจะตองมี 

1. คําถามและปญหาท่ีพบบอยในการทํางาน 
2. แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ 
3. ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4. Linkสารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5. กระดานสนทนา ตั้งคําถามท้ิงไว โดยจะมีทีมงานในการตอบคําถามซ่ึงจะคนหา

คําตอบจากขอมูลท่ีมีการสัมภาษณผูเช่ียวชาญไว แลวนํามาตอบหากไมมีก็ตองนําคําถามน้ันไป
สอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียังปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ซ่ึงท้ัง 5 ประการขางตน นั้น ก็นาจะเพียงพอในการสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบสําหรับ
ระยะเวลาเพียงหนึ่งป ข้ันตอนในกระบวนการน้ีจะมี 4 ข้ันตอนหลักท่ีจะตองทําภายในกรอบ
ระยะเวลา คือ 

1. โดยองคกรจะตองพิจารณากอนวาในปนี้จะสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ืองใด 
2. เก็บขอมูล 
3. วิเคราะหขอมูล และ 
4. จัดทําระบบ 
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เม่ือไดแนวทางในการสรางผูเช่ียวชาญแลววาจะตองสรางผูเช่ียวชาญที่เปนระบบในเร่ือง
ใด องคกรจะตองมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยอาจจะนําวิธีการ Learning Intelligence ท่ีมี
กระบวนการที่สําคัญสามประการมาประยุกตใชคือ สืบ ถาม ตาม โดยสืบคนขอมูลในเรื่องนั้น เพื่อ
รวมเขาระบบสอบถามจากผูเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นติดตามความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของ
หนวยงานท่ีเกี่ยวของในเร่ืองนั้น เพื่อใหไดกฎหมาย ระเบียบ, คูมือและองคความรูสนับสนุนรวมท้ัง
แหลงท่ีมาของขอมูลแลวรวมเขาระบบ 

กิจกรรมท่ีตองทําเปนพิเศษ 
1. การมีสวนรวมขององคกร เก็บขอมูลงานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอยโดยจะตองมี

การจัดทําแบบสอบถามใหคนในองคกร ระบุ งานท่ีเปนปญหาและพบเห็นบอยวามีอะไรบาง เพื่อ
นําวาวิเคราะหและจัดทําเปนแบบคําถามและคําตอบลวงหนา 

2. การสอบถามผูเช่ียวชาญ เพื่อจัดทําเปนแผนท่ีความรูการถามผูรู โดยอาจไปสอบถาม
กับผูเช่ียวชาญโดยตรงหรืออาจใชเปนแบบสอบถามเชิงลึกโดยองคกรตองระดมสมอง มาทําการ
ออกแบบแบบสอบถามท่ีจะใหผูเช่ียวชาญตอบ วาในเรื่องคดีใดจําเปนตองรูเร่ืองใดประเด็นใด
ปญหามีกรณีใดทางแกทําอยางใด 

(กิจกรรมพิเศษ 1) 
นําขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดมาวิเคราะห และจัดทําลงระบบโดย 
1. คําถามท่ีพบบอย (ไดมาจากแบบสอบถามจากผูปฏิบัติท่ีไดมาแลวนําปญหานั้นไป

สอบถามผูเช่ียวชาญ) 
2. แผนผังข้ันตอนการทํางานในคดีประเภทนั้น ๆ (การสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลวสราง

เปน (Knowledge Map) 
3. ระบบสืบคนขอมูล 

3.1 กฎหมาย ระเบียบ 
3.2 คูมือ (ไดจากกระบวนการ สืบ ถาม ตาม) 
3.3 องคความรูสนับสนุน 

4. Linkสารสนเทศเพ่ือการสืบคนตอไป 
5. กระดานสนทนาใชสําหรับการแกปญหาท่ีระบบไมสามารถตอบไดรูปแบบ 

การทํางาน ผูปฏิบัติท่ีมีปญหาในการทํางานและไมสามารถใชระบบในการแกปญหาไดจะตั้งคําถาม
ท้ิงไวในระบบโดยจะมีทีมงานในการตอบคําถามซ่ึงจะคนหาคําตอบจากขอมูลท่ีมีอยูท่ีไมไดนําลง



49 
 

ระบบ แลวนํามาตอบหรือหากไมมี ก็ตองนําคําถามน้ันไปสอบถามกับผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ียัง
ปฏิบัติงานอยู ณ เวลานั้น 

ผลปท่ีสามจะตองได ผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคล และท่ีเปนระบบซ่ึงผูเช่ียวชาญทั้งสอง
ประเภทนี้จะคอยชวยเหลือซ่ึงกันและกันหากผูเช่ียวชาญท่ีเปนบุคคลโยกยาย เกษียณผูเช่ียวชาญ
ระบบจะทําหนาท่ีแทน หากผูเช่ียวชาญที่เปนระบบไมสามารถแกไขขอขัดของหรือปญหาการ
ทํางานไดผูเช่ียวชาญที่เปนบุคคลท่ีอยู ณ เวลา นั้น ก็จะตองมาชวยเหลือกระบวนนี้จะทําใหองคกร
ไดผูเช่ียวชาญในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาซึ่งจะสอดคลองและบรรลุตาม
วิสัยทัศนมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

สรุป 3 ป ไดความรูดานกฎหมายอาญาทุกประเภทมีผูเช่ียวชาญเฉพาะดานในการดําเนิน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
 
ตาราง 2 สรุปแผนการดําเนินงาน 3 ป 

ความตองการ ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 
ความรูในสํานักงาน
อั ย ก า ร พิ เ ศ ษ ฝ า ย
สถาบันกฎหมายอาญา
ทุกประเภท 

ส ร า ง ค ว า ม รู ใ น
สํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายสถาบันกฎหมาย
อ า ญ า ทุ ก ป ร ะ เ ภ ท
Learning In Action  

  

สรางระบบขอมูลเพื่อ
ใชในการวิจัย 

 สรางระบบขอมูลเพื่อ
ใชในการวิจัย 

 

ประเมินผลความผึง
พอใจของผูใชบริการ 

  ตรวจสอบความพึง
พอใจของผูใชบริการ
ตอระบบจัดการความรู 

 
MAN2 Organization Management 

การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure + Jobs (CoP 
= KM, KE, Experts, Users)) 

1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
(กอนมีระบบการจัดการความรู) และทําการวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิม 
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1.1) ขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน สํานักงานกิจการทั่วไป หรือสํานักงาน
อธิบดี เพื่อศึกษาถึงโครงสรางของสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา วา มี
โครงสรางประกอบดวยหนวยงานใด มีภาระ หนาท่ี อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ข้ันตอนการ
ทํางานอยางใด  

1.2) จัดทําแผนผังองคกร ในเร่ือง งานคดี และงานท่ีไมเกี่ยวกับคดี เชน งาน
สนับสนุนงานคดี 

2) ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ  ปรับปรุง บทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อ
ดําเนินการตามพันธกิจการจัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี (ท่ีมีระบบการ
จัดการความรูเพิ่มเขามา) โดย 

2.1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความเหมาะสมของระบบการจัดการความรู จะจัดต้ัง
ในรูปแบบใด เชน ตั้งหนวยงานใหม ตั้งคณะทํางาน หรือฝากงานใหหนวยงานอ่ืน (ซ่ึงจะตองศึกษา
ในรายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม) 

2.2) ทําการศึกษา วิเคราะห ภาระ อํานาจหนาท่ีของหนวยงานที่รับผิดชอบระบบ
การจัดการความรู อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน โครงสรางการดําเนินงาน (ซ่ึงจะตองศึกษาใน
รายละเอียด และสภาพความเปนจริงหนางาน กอนวารูปแบบใดจึงจะเหมาะสม) 

2.3) นําแผนผังท่ีไดจาก ขอ 1) 1.2) มาวิเคราะหกับ ขอ 2) 2.1) และ 2.2) โดยจัดทํา
เปนผังโครงสรางการทํางานใหม ท่ีมีระบบการจัดการความรูเพิ่มเขามา โดยจัดทําเปนรายงาน 

3) จัดทํารางหนังสือเพื่อเสนอผูมีอํานาจ เพื่อขออนุมัติใหมีคําส่ังมอบหมายกําหนดตัว
ผูรับผิดชอบงาน KMSวา จะตองมีจํานวนกี่คน แตละคนรับผิดชอบงานดานใด ภาระหนาท่ีมีอยาง
ใด อยางนอยในงาน ENG1, ENG4, MAN1 อนึ่ง ในการพิจารณา เนื่องจากสํานักงานสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญามีทีมงาน KM อยูแลว  จะตองดูประกอบดวยเพื่อมิใหงาน
ซํ้าซอน 

4) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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MAN3 Project Management 
การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 

Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan) (กิจกรรมท่ัวไป 1) ตรวจสอบความรู 2) กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ 3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู 4) สรางระบบ IT 5) นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม 6)  ประเมินผล) 

1) จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ท่ีมีกรอบระยะเวลาสามเดือน วา 
1.1) จะตองมีแผนการดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง 

(ENG 3) ในระบบจัดการความรู จะไดขอมูลจากท่ีไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & 
Explicit จะตองหาเพิ่มเติมจากท่ีไหน และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมี
คาใชจายดานใดบาง (ประมาณการ) จะตองมีกี่ Cop รวมถึงการสรางระบบ IT และการนําขอมูลลง
ระบบ IT โดยจัดทําแผนการทํางานในรูปแบบ Gantt Chart โดยอาจแบงข้ันตอนการดําเนินการ
ออกเปน ดังนี้  

1.1.1) ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  
1.1.2) วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 
1.1.3) สรางระบบ 
1.1.4) นําขอมูลลงระบบ 
1.1.5) ตรวจสอบและทดสอบ (ประเมินผล)  

1.2) ตองจัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละ
ภารกิจงานท่ีสําคัญ การประมาณการคาใชจายในงานน้ัน ๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี) ตัว
บุคคลผูรับผิดชอบ หรือบุคคลท่ีมีสวนเกี่ยวของในงานน้ัน ๆ กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน ท่ี
สอดคลองกับ Gantt Chart ในขอ 1) 1.1) 

1.3) กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team วา จะตอง
มีใคร มีตําแหนงหนาท่ีใด และรับผิดชอบในเร่ืองใดในโครงการ อาจตองขอขอมูลในเร่ืองอัตรา 
กําลัง บุคลากรจาก สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย
อาญา และอาจตองใหผูมีอํานาจของสํานักงานนั้น ๆ แตงต้ังหรือมอบหมายภาระ หนาท่ีให Project 
Team ดวย 

1.4) กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ เชน ตองมีผูท่ีทํา
หนาท่ีรวบรวมขอมูล ผูท่ีทําหนาท่ีจัดทํา Web Site จะตองดําเนินการภายในระยะเวลาใด ขอบเขต
การทํางานเปนอยางใด 
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อนึ่ง Project Team บางคนอาจจะเปล่ียนเปน KM Team ในอนาคต ท้ังนี้ เพื่อ
มิใหตองมาจัดหาบุคลากรซํ้าซอนอีกคร้ังหนึ่ง 

1.5) ทํารายงานการทํางานวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ 
(ถามี) พรอมขอเสนอแนะ 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน เพื่อตรวจสอบวา ได
ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ เชน หากไมสําเร็จตามแผนที่วางไว 
เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในคร้ังตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
RIN1 Human Resource Management 

การบริหารทรัพยากรมนุษย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 
1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก 

ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง
งานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยในเบ้ืองตน
อาจมีตําแหนงตาง ๆ ดังนี้ 

- KM ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- COPs ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KE ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 
- KMS Support ตองมีความรูในเร่ืองอะไร มีความสามารถดานใด ตองมีจํานวนกี่คน 

2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซ่ึงบุคลากร (ประมาณ 5 
ปขางหนา) โดย 

2.1) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก 1) 1.1) มาวิเคราะห และอาจขอขอมูลจากหนวยงานท่ี
จัดอัตรากําลังวา ในงบประมาณปถัดไปจะมีอัตราจํานวนของบุคลากรเพิ่มข้ึนกี่คน คุณวุฒิใด และ
รวบรวมกฎ ระเบียบท่ีเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบ 

2.2) ตรวจสอบจากบุคลากรในสํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญาวา บุคคลใดท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกําหนดในขอ 2) 2.1) จํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูล
สําหรับใชแตงต้ังในอนาคต 

2.3) ตองทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความตองการ 
เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
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เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
RIN2 Training 

การฝกอบรม(Duties + Tasks->Knowledge + skill + attitude-> Gap Analysis -> training 
needs) 

1) ทําการศึกษา วิเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติ ของผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ และผูปฏิบัติ 
รวมท้ังวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือขอขอมูลจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (สถาบันพัฒนาขาราชการ
ฝายอัยการ) หรือหนวยงานภายนอกท่ีมีความชํานาญและเช่ียวชาญดานการจัดฝกอบรม เชน มีวิธี
ฝกอบรมโดยวิธีใดบาง ตองใชระยะเวลาใด หลักสูตรตองมีเนื้อหาใดบาง งบประมาณไดมาจากท่ีใด 

2) จัดทําขอเสนอ นําขอมูลท่ีไดในขอ 1) มาเปนฐานขอมูลเบ้ืองตน เปนแนวทางในการ
กําหนดและจัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรม เชน  

2.1) ในการพัฒนาผูบริหารดานจัดการความรู จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใด เชน ขาราชการธุรการตองอาจเปนไมต่ํา
กวา C8 หรือขาราชการอัยการตองไมต่ํากวาอัยการผูเช่ียวชาญ โดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ี
เคยมีการจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงาน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

2.2) ขอเสนอการฝกอบรมวิศวกรรมความรู วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะ
เขาอบรมตองมีพื้นฐานเร่ืองใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมี
การจัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงาน
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

2.3) ขอเสนอฝกอบรมผูใชงานท่ัวไป วาจะตองอบรมในเร่ืองใดบาง คนท่ีจะเขา
อบรมตองมีพื้นฐานเรื่องใด เปนบุคลากรในระดับใดโดยอาจศึกษาขอมูล จากหนวยงานท่ีเคยมีการ
จัดการอบรมในเร่ืองดังกลาว หรือหนวยงานภายนอก และขอมูลบุคลากรของสํานักงานสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
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RIN3 Knowledge Management  
การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 
1) จัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS และแหลงขอมูล

ตางๆท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชัก
ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 
RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมู วา เปน
เอกสารประเภทใด ท้ังนี้ เพื่อท่ีผูท่ีจะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล
ในการทํางานได และจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารท่ีจะจัดเก็บ  

2) จัดทําระบบ MySite และนําขอมูลท้ังหมดเก็บลง MySiteใน Microsoft SharePoint 
และบันทึกลงส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนขอมูล BackUpไวอีกช้ันหนึ่ง  

3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน 
 
RIN4 Infrastructure  

โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of Development, 
Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

1) ทําการขอขอมูล ในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสรางพื้นฐานในการดําเนิน
โครงการ จัดการความรู เกี่ยวกับ Hardware , Software และระบบ Network จากหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ (สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา) เพื่อ
นํามาวิเคราะหในการสรางและใชงานระบบ KMSวาจะตองมี Hardware , Software และระบบ 
Network  อะไรบาง ท่ีมีอยูแลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ KMSโดย
ตองสอดคลองกับ ENG2 และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย 

2) จัดทํารายงาน วิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software และระบบ 
Network เพ่ือใชกับ KMS เพียงพอหรือไม ตองมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานท่ี
รองรับกิจกรรมการจัดการความรู รวมท้ังตองมีแผนการจัดซ้ือครุภัณฑเพิ่มเติม เชน 

2.1) ของใดมีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด 
2.2) ของใดตองหาเพิ่ม จะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง เชน เชา เชาซ้ือ ซ้ือ ฯลฯ ราคา

เทาใด  
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3) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
REU1 Asset Management  

การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, 
Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, 
keep, upgrade, replace, dispose) 

1) ทําการขอขอมูลงานครุภัณฑท่ีเกี่ยวกับงานจัดการความรูจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
(สํานักงานกิจการท่ัวไป สํานักงานสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา) และขอขอมูล 
หลักเกณฑ วิธีการในการวิเคราะหการใชงานครุภัณฑ แลวทําการวิเคราะหขอมูลการใชงาน อายุ
การใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ ตามหลักเกณฑท่ีไดมา เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหา
ครุภัณฑของระบบ KM ใหสอดคลองกับ ENG2,MAN1,RIN1 จะตองใชทรัพยสินท่ีมีอยูหรือจะมี
ในอนาคตใหคุมท่ีสุด 

1.1) จัดทํารายงานวิเคราะหการใชประโยชนปจจุบันเปรียบเทียบอนาคต 
1.2) จัดทําขอเสนอแนะในการใชของเดิมท่ีมีอยูแลว ของใหม ซ้ือเพิ่ม งบประมาณ

ในการบํารุงรักษา  
1.3) ตองทําแผนการใชจายเพ่ือถือครองทรัพยสิน หรือแผน MA เฉพาะ Computer 

ท่ีใชในระบบ KMS 
2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี

รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
REU2 Reuse Program Management 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization) 
1) ตรวจสอบสํารวจ Template ของ อส. ท่ีสามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ท่ีมีอยู

ใน KMS บน MS SharePoint 2007 และ 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของ อส. ตองมีการทํา
รายงานการเลือกใช และออกแบบ Template เพิ่มเติม 
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1.1) ตองมี Template ของ COP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base ใน
ระบบ KMS 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อที่จะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
REU3 Domain Engineering 

ความรูเฉพาะงาน (CommonKADS Knowledge Model) 
1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนําอะไร

ไปใชซํ้าไดบาง ภายใตเง่ือนไขวาตองใชซํ้าไดมากท่ีสุด และจัดทํารายงานหัวขอความรูท่ีสามารถ
นําไปประยุกตตอได เพื่อลดงานในการทําการจัดการความรูเร่ืองท่ีคลายกัน 

2) หลังจากหลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการทํางาน รายงานการประชุม (กรณีท่ี
รวมกับผูอ่ืน) เพื่อตรวจสอบวา ไดดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไวสําเร็จหรือไม พรอมหาสาเหตุ 
เชน หากไมสําเร็จตามแผนท่ีวางไว เพราะสาเหตุใด เพื่อท่ีจะไดเปนขอมูลในการใชทํางานในครั้ง
ตอไปใหดียิ่งข้ึน  
 
3.3 กระบวนการประเมินคาขอมูล 

หลังจากท่ีไดสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว ไดทําการสรุปสาระสําคัญจากการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ แลวทําการวิเคราะห สังเคราะห ตามหลักการของ CommonKADSโดยพิจารณา เพื่อ
ตรวจสอบ Task, Inference, Domain, Knowledge Base, Ontology 

หลักการสําคัญใน เร่ืองการวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
(Task) เฉพาะในสวนการทําวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา (Sub Task)  
มีเทคนิคอยางไรในการทําการวิจัยมีองคความรูอยางไรบางหรืออาศัยประสบการณจากพนักงาน
อัยการท่ีทําวิจัยมาแลวจะมีเทคนิคสอดแทรกในทุกข้ันตอนการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญาทุกข้ันตอนควรจะมีคําอธิบายช้ีแจงเพื่อใหเปนความรูกับคนท่ีจะเขามาศึกษา 

ปญหาวิกฤติ 
เนื่องจากการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญามีหลายข้ันตอน

เนื่องจากการดําเนินสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาเปนการวิจัยทางกฎหมายอาญา
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ดังนั้น ปญหาวิกฤติท่ีจะตองรีบแกไข คือ ในข้ันตอนการทําวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา (Critical Task)  

คําจํากัดความท่ีจําเปน ตองรูระเบียบวิธีวิจัยของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา 

ประเภทของของการวิจัยสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาท่ีรับ
ดําเนินการมากท่ีสุด 

ข้ันตอนการดําเนินวิจัยของสํานักงานอัยการพิ เศษฝายสถาบันกฎหมายอาญามี
กระบวนการใดกี่ข้ันตอน 

งานวิกฤติท่ีผูบริหารมอบหมายคือ การจัดทําการวิจัย 
กระบวนพิจารณาเร่ิมตน (Input) กระบวนระหวางทํารางฯ (Process) กระบวนการเสร็จ

ส้ิน (Output) 
(Tacit Knowledge) 

 
 

ภาพ 5  โครงราง Knowledge Map 

  การทําคําใหการ 

อัยการสูงสุด 

สมาชิกรัฐสภา 

สภาวิจยัแหงชาติ 

ผูทําการวิจัย 

การกําหนดขอบเขตการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจยั 

การตรวจการ 

การจายคาตอบแทน 

ไมรับผลการวิจัย 

การแกไขรายงานการวิจัย 

การรับผลการวิจัย INPUT 

OUTPUT 

PROCESS 
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ซ่ึงขอมูลท่ีไดมาท้ังหมดไดมีการจัดทําลงระบบ โดยความรูท้ังท่ีเปน Tacit และ Explicit 
ไดมีการจัดทําออกเปน 

1. กฎหมาย ระเบียบ 
2. คูมือ 
3. องคความรูสนับสนุน เชน คําพิพากษา หนังสือ ตํารา บทความ ฯลฯ 
4. Case Study 
5. แหลงขอมูลสารสนเทศ 
6. ขอมูลของผูเช่ียวชาญ 
7. Knowledge Map  
รายละเอียดตามภาพประกอบ ท่ี 6 และซ่ึงสามารถเขาไปทําการทดสอบระบบไดจริงท่ี 

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t73/K73_T1/SitePages/Home.aspx ซ่ึงขอมูลดังกลาวท่ีไดจาก
การศึกษาอิสระน้ี จะไดมีการนําไปทดสอบกับสมมุติฐานของการศึกษาอิสระโดยไปทดสอบกับ
ผูเช่ียวชาญวา ส่ิงท่ีไดมาจากการทดลอง ตามสมมุติฐานของการศึกษาอิสระนี้ จะแกปญหาของ
สมมุติฐาน คนทํางานไมมีความรู ไดหรือไม ซ่ึงจะไดกลาวผลการทดสอบสมมุติฐานไวในบทที่ 5 


