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ENG1 Requirement Elicitation  
การเก็บความตองการ (CommonKADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and 

Validation Meetings) 

แนวทาง 
Input: วิศวกรความรู แผนศึกษาโครงสรางและอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายยอาญา การกําหนดการจับความรู งบประมาณ 

Process: 
1) ศึกษาพระราชบัญญัติพนักงานอัยการ และ องคกรอัยการ พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงวา

ดวยการแบงสวนสํานักงานอัยการสูงสุด วัตถุประสงคการจัดต้ังสถาบันกฎหมายอาญา โครงสราง 
รูปแบบ บทบาท อํานาจหนาท่ี และโครงสรางการบริหารงาน และผลงานของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา และ ระเบียบเกี่ยววกับการจัดทําวิจัยของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2) ศึกษาหนวยงานท่ีมีลักษณะท่ีใกลเคียงกันเชนสถาบันวิจัยรพีพัฒนศักดิ์ สํานักกิจการ
ยุติธรรม และสํานักงานอัยการประเทศสิงคโปร 

3) วางแผนงานจัดการความรูของสํานักงานอัยการฝายสถาบันกฎหมายอาญา แผน
งบประมาณ ขออนุมัติบุคลากรทางดานการจัดการความรู 

4) ติดตอพูดคุยกับผูเช่ียวชาญ และ คณะกรรมการสถาบันกฎหมายอาญา ท่ีไดรับการ
ยอมรับวาเปนผูมีความรูประสบการณจริงในงานสถาบันกฎหมายอาญาของ สํานักงานอัยการสูงสุด 
ชวยวาระการประชุมกําหนดขอบเขตการจับความรู (Scoping) วาจะประชุมกับหนวยงานไหนและ
ใคร 

5) ประชุมกําหนดขอบเขตกับคณะกรรมการสถาบันกฎหมายอาญา โดยทําความเขาใจ
การศึกษาอิสระท่ีจะดําเนินการ เกี่ยวกับ กรอบความตองการดานความรูและปญหาการจัดการ
ความรูของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ รวมกันกําหนด งานวิกฤติ อยางนอย 1 งาน และงานประกอบตางๆ 
เพื่อนํารอง ระบุฐานความรู รายช่ือผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงาน 
ทํากําหนดการการสัมภาษณ (ในคร้ังตอไป การจับความรู กรณีศึกษา และ การสอบทานความ
ครบถวนของความรูประสบการณ) 

6) ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญโดยตั้งวาระ วิเคราะห และสังเคราะหความรู ตาม
มาตรฐาน CommonKADS (Task-Inference-Domain-Knowledge Base-Ontology) เพื่อจับหลักการ
สําคัญไดแกวิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 
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7) ประชุมจับความรูจากผูเช่ียวชาญ โดยกําหนดกรณีสําคัญตาง ๆ ในงานสถาบัน
กฎหมายอาญา ท่ีกําหนด ทบทวนกรณีสําคัญเหลานั้น 

8) ประชุมตรวจสอบความครบถวน โดย นําบทวิเคราะห (Transcript) ไปสอบทาน 
ความเขาใจความถูกตอง สมบรูณ และครบถวน กับผูเช่ียวชาญดานสถาบันกฎหมายอาญา 

9) นํา Transcript มาสรางแบบจําลอง ความรูตามมาตรฐาน CommonKADS 
10) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
(2 มิถุนายน 2554) ไดทําการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือการจัดการ

ความรู และเว็บไซตของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาในสวนท่ีเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานสถาบันกฎหมายอาญา ตาม ขอมูล กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือการจัดการความรู และ 
เวบไซด (เอกสาร ENG1.1)   

(7 มิถุนายน  2554) ไดทําการออกแบบ  แบบสอบถามความตองการใชงานตาม
แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร ENG1.2) ของผูใชงานในสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา เพื่อจะไดนําไปใหอธิบดีอัยการ สํานักวิชาการ และ อัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญาพิจารณา และไดทําการจัดทําวาระการสัมภาษณอธิบดี และ อัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา  วาระการสัมภาษณอธิบดีอัยการสสํานักวิชาการ และ อัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา (เอกสาร ENG1.3) และแนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร ENG1.4) พรอมกับไดทําการ
นัดหมายอธิบดีอัยการสํานักวิชาการ และอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เพื่อทําการ
สัมภาษณแลว โดยไดนัดสัมภาษณอธิบดี ในวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 เวลา 13.00 น. ณ สํานักงาน
อธิบดีอัยการฝายวิชาการ และอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เพื่อทําการสัมภาษณแลว โดย
ไดนัดสัมภาษณอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ในวันท่ี 15 มิถุนายน 2554 เวลา 13.00 น. ณ 
สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา   

(14 มิถุนายน 2554) ไดจัดทําวาระการสัมภาษณผู เ ช่ียวชาญ (วาระการสัมภาษณ
ผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.5) และรางคําถามท่ีจะทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (แนวคําถาม
ผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.6) ซ่ึงจะไดทําการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ ตามท่ีไดนัดหมายไวในวันท่ี 
16 มิถุนายน 2554 เวลา 10.00 น. ณ สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ตอไป โดยมี
การบันทึกแถบเสียงไวเปนหลักฐาน (ไฟลเสียงสัมภาษณผูบริหาร) (เอกสาร ENG1.7)   
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(16 มิถุนายน 2554) ไดทําการสัมภาษณทานกนกศักดิ์  พวงลาภ อัยการประจําสํานักงาน
อัยการสูงสุด สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา สํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการ
สูงสุด ในฐานะผูเช่ียวชาญ (ไฟลเสียงสัมภาษณทานกนกศักดิ์1 (เอกสาร ENG1.8), ไฟลเสียง
สัมภาษณทานกนกศักดิ์2) (เอกสาร ENG1.9)   

(22 มิถุนายน 2554 )ไดนําบทสัมภาษณผูบริหารไปทําการถอดเทป แลวโดยไดถอดแลว 
ทําการวิเคราะห สังเคราะห และจัดทําเปนบทวิเคราะห Transcript เรียบรอยแลว (Script ถอดเทป
สัมภาษณผูบริหาร) (เอกสาร ENG1.10) และไดทําการวิเคราะหบทสัมภาษณผูบริหาร (บทวิเคราะห 
Transcript (สัมภาษณผูบริหาร ทานวิชช  จีระแพทย) (เอกสาร ENG1.11)   

(28 มิถุนายน 2554) ไดนําบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญไปทําการถอดเทป (Script ถอดเทป
สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.12) แลวโดยไดถอดแลว ทําการวิเคราะห สังเคราะห และ
จัดทําเปนบทวิเคราะห Transcript พรอมราง Knowledge Map เรียบรอย และไดนําไปสอบทานกับ
ผูเช่ียวชาญ (วาระสอบทานผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร ENG1.13) โดยนํา Script ท่ีถอดเทป และท่ีได
วิเคราะห สังเคราะหแลวไปใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบดู (ไมมีการสัมภาษณ) เรียบรอยแลว ซ่ึง
ผูเช่ียวชาญไมมีขอคิดเห็นใดเพิ่มเติม (บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) (เอกสาร 
ENG1.14) และไดจัดทําราง Knowledge Map (รางKnowledge Map) (เอกสาร ENG1.15) และได
จัดทําเปน Visio พรอม Knowledge Base (Visio) (เอกสาร ENG1.16) ผลการดําเนินการ ได บท
วิเคราะห Transcript สัมภาษณผูบริหาร บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณผูเช่ียวชาญ และราง 
Knowledge Map การดําเนินการไดดําเนินการตามแผนแลว ได บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณ
ผูบริหาร บทวิเคราะห Transcript สัมภาษณผูเช่ียวชาญ และราง Knowledge Map ซ่ึงเลยระยะเวลา
ไปบางเล็กนอย เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมาก  จะตองมีการประมาณการเร่ืองระยะเวลา
ดําเนินการใหมากข้ีนกวาเดิม 

พบปญหาอุปสรรค  
ลวงเลยระยะเวลา เนื่องจากอธิบดีมีราชการไปตางประเทศฯ อัยการพิเศษมีขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการจัดทําเอกสารเปนจํานวนมาก ผูเช่ียวชาญติดภารกิจในการจัดทําคําของบประมาณ 

ขอเสนอแนะ  
ควรกําหนดระบบคอมพิวเตอรในการจัดการความรูมากข้ึน 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG1.1 กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือการจัดการความรู และ เวบไซดของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
เอกสาร ENG1.2 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร ENG1.3 วาระการสัมภาษณอธิบดี สํานักงานวิชาการ และอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมาย

อาญา 
เอกสาร ENG1.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.5 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.6 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.7 ไฟลเสียงสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.8 ไฟลเสียงสัมภาษณทานกนกศักดิ์1 
เอกสาร ENG1.9 ไฟลเสียงสัมภาษณทานกนกศักดิ์2 
เอกสาร ENG1.10 Script ถอดเทปสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร ENG1.11 บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูบริหาร ทานวิชช จีระแพทย) 
เอกสาร ENG1.12 Script ถอดเทปสัมภาษณผูเช่ียวชาญ  
เอกสาร ENG1.13 วาระสอบทานผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร ENG1.14 บทวิเคราะห Transcript (สัมภาษณผูเช่ียวชาญ) 
เอกสาร ENG1.15 ราง Knowledge Map 
เอกสาร ENG1.16 Knowledge Base (Visio) 
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ENG 2  System Requirement Analysis 
การวิเคราะหความตองการระบบงาน (IEEE830: Business Specification, User 

Specification) 

แนวทาง 
Input: Knowledge Engineer, ENG1 

Process: 
1) เสนอขอกําหนดความตองการขององคกรไดแก ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับตาง ๆ 

ของหนวยงานที่ เกี่ยวของงานสถาบันกฎหมายอาญาไดแก สํานักงานคดีอาญา สํานักงาน
ตางประเทศ 

2) เสนอขอกําหนดประเภทผูใชงาน ระบบขอมูลกฎหมายอาญา ตามโปรแกรม
SharePoint ไดแก Knowledge Worker (Add กับ Edit ได), Contributor, Designer, Content 
Manager, Full Control  โปรแกรมเอ็กเซล 

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
(7 มิถุนายน 2554) ไดทําการออกแบบ แบบสอบถามความตองการใชงานของผูใชงานใน

สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา ซ่ึงโดยสวนใหญจะเปนความตองการใชงานใน
อนาคต เนื่องจากปจจุบันงานสถาบันกฎหมายอาญายังไมมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สืบคนและใชงาน เพื่อจะไดนําไปใหอธิบดีพิจารณา และเม่ืออธิบดีพิจารณาแลวจะไดให
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาพิจารณาตอไป ตาม แบบสอบถาม
ความตองการใชงาน (เอกสาร ENG2.1)   

(14 มิถุนายน 2554 )ไดสอบถามความตองการผูใชงานไปทําการใหผูใชงาน (พนักงาน
อัยการ และเจาหนาท่ีของสถาบันกฎหมายอาญา) เรียบรอยแลวตามแบบสอบถามความตองการใช
งานท่ีกรอกขอมูลแลว (เอกสาร ENG2.2) 

(22 มิถุนายน 2554) ไดทําการวิเคราะหความตองการของระบบงาน โดยนําขอมูลท่ีได
จาก ENG 1 มาวิเคราะห และไดจัดทํารายงานวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) เพื่อใชใน
การดําเนินการตอไป ผลการดําเนินการ  การดําเนินงานได ดังนี้ 1.รายงานการดําเนินการ
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เปรียบเทียบกับแผน 2.ขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูท่ีตองการ 3.ขอ
กําหนดการใชงานระบบจัดการความรูของผูใชงานแตละประเภท รายละเอียดตาม รายงานวิเคราะห
ความตองการของระบบ (ENG2) (เอกสาร ENG2.3) กรอบระยะเวลาการดําเนินการตองทําใหเสร็จ
ภายในระยะเวลาเดือน มิถุนายน 2554 ซ่ึงการดําเนินการไดสําเร็จภายในระยะเวลาตามแผน.  

ปญหาอุปสรรค   
ในการออกแบบสอบถามความตองการใชงานไมมีขอมูลเบ้ืองตนเพียงพอท่ีจะออกแบบ 

ขอเสนอแนะ 
ควรจะหาโอกาสสอบถาม หรือพูดคุยกับผูใชงานเพ่ือเก็บขอมูลในเบ้ืองตนกอนออก

แบบสอบถาม 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG2.1 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร ENG2.2 แบบสอบถามความตองการใชงานท่ีกรอกขอมูลแลว 
เอกสาร ENG2.3 รายงานวเิคราะหความตองการของระบบ (ENG2)  
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ENG3 Software Requirement Analysis 
การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (IEEE830: System Specification, Requirement 

Specification) 

แนวทาง 
Input: ENG1 & ENG2, มาตรฐานIEEE830 

Process: 
ตัวอยาง K85 สถาบันกฎหมายอาญา 
1) ออกแบบและเสนอ ขอกําหนดความตองการ ดาน Hardware, Software และ CoP

ตางๆ ในระบบขอมูลกฎหมายอาญา การจัดทําการวิจัยกฎหมายอาญา 
2) วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูสําหรับ ท่ัวไป (General) 

และแตละ CoP ท่ีเกี่ยวของกับงานระบบขอมูลกฎหมายอาญา การจัดทําการจิจัยกฎหมายอาญา 
3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
(24 มิถุนายน 2554) ไดทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลท่ีได

จาก ENG 1 และ ENG2 มาวิเคราะห ประกอบ เอกสาร SharePoint Based User Requirement 
Specification (เอกสาร ENG3.1) ในแผนในคูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการ
คนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาที่ 2 ป
การศึกษา 2553 ไดจัดทํา Software Requirement Analysis (เอกสาร ENG3.2) และ SITE MAP 
(เอกสาร ENG3.3) เพื่อดําเนินการใน Task อ่ืน ๆ ตอไป สรุปผลการดําเนินการตาม ENG3 ระบบ 
KMS ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เปนรูปแบบ single Function  มีผูใชงาน 
3 ประเภท คือ ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ ซ่ึงท้ังสามประเภทมีสิทธิในการใชงานโดยหลัก คือ 
อาน และเขียน ขอมูล มี Function การใชงาน เชน การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ 
คําส่ัง คูมือการจัดการความรู และ เวบไซดของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ 
สถาบันกฎหมายอาญา งานวิกฤติ คือ การทําการวิจัย Inference  ท่ีสําคัญ เชน การทําที โอ อาร แบบ
การทําที โอ อาร Domain ท่ีสําคัญ เชน หนวยงานทางการวิจัย Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน 
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กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือการจัดการความรู และ เวบไซดของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา การดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
การกําหนดสิทธิการใชงาน ในบาง Function ควรกําหนดสิทธิแบบไมจํากัด เชน ใน

สวนขอมูลท่ีเปดเผยตอสาธารณะ แตในระบบยังไมมีการกําหนดเชนนั้น  

ขอเสนอแนะ 
ในการจดัทําคร้ังตอไปควรจะนําสิทธิแบบ anonymous มาใชงานในบาง Function   

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG3.1 SharePoint Based Requirement Specification 
เอกสาร ENG3.2 Software Requirement Analysis 
เอกสาร ENG3.3 Site Map  
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ENG4 Software Design (อาจารยอรรณพ) 
การออกแบบซอฟตแวร (IEEE830: Functional Specification, Design Specification) 

แนวทาง 
Input: ENG1, ENG2, ENG3, ความสามารถของ  MS SharePoint 

Process: 
1) กําหนดวิธีลงรหัส (Code) และช่ือมาตรฐาน (Naming Convention) ของ

องคประกอบตาง ๆ ใน MS SharePoint เชน CoP, Task, Inference, Domain และ Knowledge Base 
2) ออกแบบโครงสราง (Program Structure หรือ Architecture) ของ MS SharePoint 

ตามลําดับ CoP, Task, Inference, Domain และ Knowledge Baseให มีการเขาถึงหนาจอท่ีจะใชงาน 
ใหเร็วท่ีสุดสะดวกท่ีสุด (One Click Society) 

3) ออกแบบรูปลักษณมาตรฐานของสวนประกอบตางๆ ไดแก Site, Workspace หรือ 
List ตาง ๆ 

Output: Design ขอกําหนดโครงสรางและสวนประกอบตาง ๆ ของ MS SharePoint 

Outcome: เวลาท่ีใชในการออกแบบซอฟตแวรตอเวลาตามแผน 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
(15 สิงหาคม 2554) ไดนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน 

ENG3) โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช Software Microsoft 
SharePoint 2010 วา Feature ใด ควรจะอยูในตําแหนงใดของระบบ หนาตาระบบเปนแบบใด โดย
ไดจัดทําเปน โครงราง ระบบ KMS พรอมไดนํา Template ระบบ KMS ของสํานักงานอัยการพิเศษ
ฝายอัยการสูงสุด มาใช (Template Cop (เอกสาร ENG4.1) และ Template Visio (เอกสาร ENG4.2)) 
ผลการดําเนินการ หลังไดจากไดรูปแบบหนาตาระบบโดยนํา Template ของระบบท่ีมีอยูมาใช ตาม
รายงานการสรางENG4 (เอกสาร ENG4.3) แลว ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การใชงาน
ท้ังหมด คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4) 

พบปญหาและอุปสรรค  
ท่ีทําใหไมไดภายในระยะเวลาตามแผนท่ีวางไว เนื่องจากภารกิจงานท่ีมีมากและจะตอง

เรงทําตัวเลม IS ประกอบกับการเขาไปทําในระบบ อินเตอรเน็ตท่ีทํางานชา และ Feature บางตัวยัง
ไมอาจเปดใชงาน เชน Blog, Wiki, Calendar 
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ขอเสนอแนะ ในการดําเนินโครงการ  
ในอนาคตในโครงการใหมจะตองวางแผนในเร่ืองกรอบ ระยะเวลาสําหรับENG4 ให

เหมาะสมกวานี้ และควรตรวจสอบความเร็วในการใชงานอินเตอรเน็ต กอนวางแผนดวยวา สามารถ
ทํางานในระบบไดดี เหมาะสมหรือไม 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร ENG4.1 CoP Template 
เอกสาร ENG4.2 Visio Template 
เอกสาร ENG4.3 รายงานการสราง KMS 
เอกสาร ENG4.4 คูมือการใชงานระบบ KMS 
เอกสาร ENG4.4 SharePoint Based User Requirement Specification 
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MAN1 Organizational Alignment 
การส่ือสารในองคกร (Strategic Planning, Roll-out-> KM Vision + People/ Process/ 

Technology Missions) 

แนวทาง 
Input: องคกรท่ีเกี่ยวของกับหัวขอความรู และ กลยุทธองคกร 
Process: 

ตัวอยาง K85 สถาบันกฎหมายอาญา 
1) รวบรวมวิสัยทัศนของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับงานดานระบบขอมูลกฎหมายอาญา 

การจัดทําการวิจัยกฎหมายอาญา 
2) จัดสัมมนาเพ่ือสรางวิสัยทัศนการจัดการความรู และพันธกิจดาน คน กระบวนการ 

และเทคโนโลยี 
3) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากรและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ(DO) 
(18 กรกฎาคม 2554) ไดทําการศึกษาวิเคราะหการส่ือสารและความสอดคลองของระบบ

การจัดการความรู โดยนําขอมูลท่ีไดจาก ENG 1,ENG 2 และ ENG3 มาวิเคราะห เพื่อศึกษาถึง
วิสัยทัศนขององคกร ดานการจัดการความรู และศึกษาวิธีการท่ีจะทําใหบรรลุวิสัยทัศนโดยใช
กิจกรรม KM ภายใตกรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ซ่ึงจะไดจัดทํารายงานผลการศึกษาวิเคราะห 
MAN 1 ตัวอยาง เอกสารการประชาสัมพันธระบบ KMS เพื่อใชเสนอตอ KM Team ตอไป พรอม
กับไดออกแบบวาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร MAN1.1) 

(18 สิงหาคม 2554) ไดทดสอบระบบ KMS พรอมนําเสนอแผนกิจกรรม KM ภายใต
กรอบระยะเวลาดําเนินการ 3 ป ตอนายกนกศักดิ์  พรรณราย KM Team สํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา โดยไดมีการบันทึกเสียงการสาธิตระบบ (ไฟลเสียงทดสอบระบบ) (เอกสาร 
MAN1.2) และไดถอดเทปเก็บไวเปนหลักฐานแลว (ไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ) (เอกสาร 
MAN1.3) ผลการดําเนินการไดไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ รายงานกิจกรรม MAN1 (เอกสาร 
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MAN1.4) แผน 3 ป ในปแรกสรางองคความรูท้ังหมด ปท่ี 2 และ 3 สรางผูเช่ียวชาญ ตัวอยาง
แนวทางการประชาสัมพันธระบบ (เอกสาร MAN1.5) 

พบปญหาและอุปสรรค  
ลวงเลยกําหนดระยะเวลา เนื่องจากภารกิจงานประจํามีจํานวนมากและตองเรงทําตัวเลม IS  

ขอเสนอแนะ  
ในการดําเนินโครงการ  ตองประมาณการในเร่ืองระยะเวลาใหมากกวากําหนดเดิม 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN1.1 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.2 ไฟลเสียงทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.3 ไฟลถอดเทปการทดสอบระบบ 
เอกสาร MAN1.4 รายงานกิจกรรม MAN1 
เอกสาร MAN1.5 ตัวอยางแนวทางการประชาสัมพันธระบบ 
เอกสาร MAN1.6 แบบบันทึกขอมูลประกอบการทําคําใหการ 
เอกสาร MAN1.7 แบบทบทวนการทํางาน 
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MAN2 Organization Management 
การจัดการองคกร (Work Breakdown Structure -> Organization Structure+Jobs (CoP = 

KM, KE, Experts, Users)) 

แนวทาง 
Input: ขอมูลหนวยงานท่ีเกีย่วของ โครงสรางและภาระหนาท่ี 
Process: 

วิเคราะหโครงสรางของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับระบบขอมูลกฎหมายอาญา การจัดทํา
การจิจัยกฎหมายอาญา 

1) ออกแบบ กําหนด หนวยงานเพ่ิมเติม หรือ ปรับปรุงบทบาทหนาท่ีหนวยงานเดิม เพื่อ
ดําเนินพันธกิจการจัดการความรูสถาบันกฎหมายอาญาดานคน กระบวนการ และเทคโนโลยี 

2) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากรและหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ กับงานสถาบันกฎหมายอาญา 

3) ขออนุมัติโครงสรางใหม เพ่ือสนับสนุนการนําระบบ KMS เขาใชงานดานสถาบัน
กฎหมายอาญา 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ(DO)  
(4 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางของสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา (เอกสาร MAN2.1) และโครงสรางของKM ของสํานักงานอัยการ
พิเศษฝายอัยการสูงสุด (เอกสาร MAN2.2) และโครงสราง KM ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา (เอกสาร MAN2.3) โดยไดโครงสรางระบบ KM Team ของท้ังสอง
หนวยงาน ซ่ึงจะไดนําโครงสราง KM Team ท้ังสองมาทําการวิเคราะห กับโครงการ KM ในระบบ
ใหมตอไป 

(20 กรกฎาคม 2554) ไดนําขอมูลไดมา มาทําการวิเคราะหระบบ และโครงสราง KMS 
ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดรายงาน
วิเคราะหโครงสรางระบบ (เอกสาร MAN2.4) และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง KM Team (เอกสาร 
MAN2.5) การดําเนินการไดรายงานวิเคราะหโครงสรางหนวยงานและระบบ KM กลาวโดยสรุป 
เปนหนวยงานรูปคณะทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา มี 3 คณะ 1.ดาน
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กฎหมายและระเบียบ 2.ดานคูมือ 3. ดานองคความรูสนับสนุน รายละเอียดตามรายงานวิเคราะห
โครงสรางระบบ และไดจัดทํารางคําส่ังแตงต้ัง KM TEAMดําเนินการตามแผนเรียบรอย.  

ปญหาอุปสรรค  
โครงสรางแบบ Single Function ตามท่ีไดออกแบบและนําเสนออาจจะไมเพียงพอตอ

การทํางานในอนาคต ท่ีอาจตองประสานงานกับหนวยงานอ่ืน เชน สํานักงานคดีอาญา สํานักงาน
ตางประเทศ ขอเสนอแนะ ในการจัดโครงสรางในอนาคตจะตองพิจารณาถึงขอจํากัดของ Single 
Function ดวย และสมควรท่ีจะนํา Cross Function มาใชหรือไม ประกอบดวย 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN2.1 โครงสรางของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
เอกสาร MAN2.2 โครงสรางของKM ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด 
เอกสาร MAN2.3 โครงสราง KM ของสํานักงานอัยการพเิศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
เอกสาร MAN2.4 รายงานวเิคราะหโครงสรางระบบ 
เอกสาร MAN2.5 รางคําส่ังแตงต้ัง KM TEAM 
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MAN3 Project Management 
การจัดการโครงการ (Time schedule, Resources (Depletion/Non-Depletion=Resource 

Calendar, Cashflow + Gantt Chart-> Action Plan)(กิจกรรมท่ัวไป 1) ตรวจสอบความรู 2) กรอบ
แนวคิดทางธุรกิจ 3) จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู 4) สรางระบบ IT 5) นํา KMS เขาใชงานสราง
กิจกรรม 6) ประเมินผล) 

แนวทาง 
Input: คณะทํางานโครงการ (Project Team) จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ, เปาหมายการบรรลุ
ยุทธศาสตรของหนวยงาน ท่ีเกี่ยวของ 
Process: 

จัดประชุมผูบริหารระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมกําหนดเปาหมายรวมในการจัด
ความรูรวมกัน ในหัวขอความรูท่ีกําหนด 

1) คณะทํางาน วางแผน ประเมินทรัพยากร เวลา คน อุปกรณ สถานท่ี งบประมาณ เพื่อ
บรรลุเปาหมาย ในกิจกรรมดังนี ้

- ตรวจสอบความรู  
- กรอบแนวคิดทางธุรกิจ  
- จับ วิเคราะห สังเคราะห ความรู - 
- สรางระบบ IT-Based KMS 
- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปล่ียนแปลง 
- ประเมินผล 

2) คณะกรรมการยกรางโครงการ  
3) จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากรและหนวยงานท่ี

เกี่ยวของ 
4) จัดประชุมผูบริหารของหนวยงานท่ีเกี่ยวของเพื่อรับรองแผนงาน 
5) ขออนุมัติดําเนนิโครงการ และทรัพยากรท่ีตองการตามแผนงาน 
6) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 
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รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
(4 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร 

MAN3.1) ในการดําเนินสถาบันกฎหมายอาญา เพื่อจัดลงระบบ 
(5 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ ตัวอยางผลงานการวิจัยของสถาบัน

กฎหมายอาญา แบบการจัดทําการวิจัยของสถาบันกฎหมายอาญา (เอกสาร MAN3.9) เพื่อจัดลง
ระบบ 

(20 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหนังสือ ตํารา บทความ (เอกสาร 
MAN3.10) ในการดําเนินสถาบันกฎหมายอาญา เพื่อจัดลงระบบ 

(22 กรกฎาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนอ่ืน ๆ เชน URL เว็บไซตท่ี
เกี่ยวของกับระบบ รายช่ือผูเช่ียวชาญ คูมือ และเอกสารที่จําเปนตาง ๆ เพื่อจัดลงระบบ 

(25 กรกฎาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล 
และไดนํารูปแบบหนาตาระบบท่ีไดจาก ENG 4 มาศึกษา เพื่อจัดเตรียมขอมูลลงระบบ 

(4 สิงหาคม 2554) ไดเร่ิมตนทําการนําขอมูลลงระบบ ซ่ึงจะไดนําลงตอเนื่องกันไป
จนกวาระบบจะสมบูรณ 

(18 สิงหาคม 2554) ไดทําการทดสอบความพรอมของระบบ และไดทําการทดสอบ
ระบบกับผูเช่ียวชาญ นายกนกศักดิ์  พวงลาภ ซ่ึงเปน KM Team ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย
สถาบันกฎหมายอาญา ผลการดําเนินการไดจัดทําแผนการสรางระบบ (เอกสาร MAN3.11) และ 
Gantt chart และข้ันตอนการทํางาน (เอกสาร MAN3.12) พรอมคูมือการใชงานระบบ (เอกสาร 
MAN3.13) ไดจัดทําแผนการสรางระบบ และ Gantt chart และข้ันตอนการทํางาน งบประมาณ
คาใชจาย พรอมคูมือการใชงานระบบ ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอย.  

ปญหาอุปสรรค  
การรวบรวมขอมูลท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส ไมมีซอฟตแวรในการจัดการเนื่องจาก

โปรแกรมเอ็กเซลสามารถรองรับระบบขอมูลจํานวนจํากัดและผูบริหารไมเห็นดวยกับซอฟตแวรนี้
เนื่องจากมีความไมทันสมัย 

ขอเสนอแนะ       
ประสานงานใหเจาหนาท่ีศูนยเทคโนโลยี สํานักงานอัยการสูงสุดจัดทําโปรแกรมเฉพาะ

และกําหนดผูใชใหชัดเจน  
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร MAN3.1 กฎหมาย ระเบียบ คําส่ัง คูมือการจัดการความรู และ เว็บไซดของสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
เอกสาร MAN3.2 คูมือ 
เอกสาร MAN3.3 หนังสือ ตํารา บทความ 
เอกสาร MAN3.4 แผนการสรางระบบ 
เอกสาร MAN3.5 GANTTCHARTและข้ันตอนการทํางาน 
เอกสาร MAN3.5 คูมือการใชงานระบบ 
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RIN1 Human Resource Management  
การบริหารทรัพยากรมนษุย (Organization Analysis -> Functions-> Jobs -> Manpower) 

แนวทาง 
Input: MAN2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบจัดการความรู, ENG2 ผูใชงานระบบ 
Process: 

คณะทํางานวิเคราะหความสามารถ Competency ของ KM TEAM ดานระบบขอมมูล
กฎหมายอาญา การจัดทําการวิจัยกฎหมายอาญา 

1) จัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงานไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ 
ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนงงานตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการ
ความรู ในหนวยงานตาง ๆท่ีเกี่ยวของ 

2) การสรรหาบุคลากรจากภายใน (เพิ่มความรับผิดชอบดาน KM หรือ KM Team จาก
สํานักงานซ่ึงทุกสํานักงานตองต้ัง มีการประเมินใหคะแนนผลการปฏิบัติงานของ KM Team โดยมี
อธิบดีฯเปนประธาน) จากหนวยงานที่เกี่ยวของ และตั้งอัตราเพ่ิมตามความจําเปน ตามคุณสมบัติ 
ความรู ทักษะ และทัศนคติ ตรงตามความตองการของตําแหนงงาน และตามจํานวนซ่ึงข้ึนกับ
ปริมาณงาน 

3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ(DO)   
(1 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร

RIN1.1) เกี่ยวกับกรอบการจัดอัตรากําลัง  
(3 สิงหาคม 2554) ไดขอขอมูลจํานวนอัตราบุคลากรของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

สถาบันกฎหมายอาญา (เอกสารRIN1.2) จากฝายกิจการท่ัวไป สํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบัน
กฎหมายอาญา   

(5 สิงหาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมมาทําการศึกษาวิเคราะหอัตรากําลัง
บุคลากรใน KM Team โดยเปรียบเทียบกับโครงสราง KM Team ใหม (เอกสารRIN1.3) แลวได
จัดทําเปนรายงานวิเคราะห RIN1 อัตรากําลัง (เอกสารRIN1.4) สรุปผลการดําเนินการตาม RIN1 
โดย อัตรากําลัง KM Team โครงสรางใหม ท้ังหมดประมาณ 25 ตําแหนง  1.Knowledge Manager 
จํานวน 1 ตําแหนง  2.Project Manager จํานวน 3 ตําแหนง  3.ผูเช่ียวชาญ จํานวน 4 – 5 ตําแหนง ตอ
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คณะ รวม 3 คณะไมเกิน 15 ตําแหนง  4.Knowledge Engineer จํานวน 1 ตําแหนง  5.KMS Support 
จํานวน 2 – 3 ตําแหนง มีการวิเคราะหอัตรากําลัง และแผนอัตรากําลังบุคลากร ไวในรายงาน
วิเคราะห RIN1 อัตรากําลังผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว 

ปญหาอุปสรรค  
การกําหนดโครงสราง KM TEAM ของสํานักงานอัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 

ขาดบุคลากรท่ีมีความรูดานวิจัยมีจํานวนนอย ทําใหการวิเคราะหขอมูลในทางทฤษฎีทําไดคอนขาง
ยาก 

ขอเสนอแนะ 
ในการจัดโครงสรางและบุคลากรใน KM TEAM อาจจะตองมีการปรับปรุงเพิ่มบุคลากร

ท่ีมีความรูดานการวิจัย 

เอกสารประกอบ 
เอกสารRIN1.1 กฎหมายและระเบียบเกีย่วกับอัตรากําลัง 
เอกสารRIN1.2 อัตราบุคลากรของสํานักงานอัยการพเิศษฝายสถาบันกฎหมายอาญา 
เอกสารRIN1.3 โครงสราง KM TEAM ใหม 
เอกสารRIN1.4 รายงานวเิคราะหRIN1อัตรากําลัง 
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RIN2 Training  
การฝกอบรม (Duties+Tasks->Knowledge+skill+attitude-> Gap Analysis ->training 

needs) 

แนวทาง 
Input: RIN1  
Process: 

1) ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตางๆท่ี
เกี่ยวของกับ ระบบจัดการความรู สถาบันกฎหมายอาญาโดยพิจารณา ความตองการความรู ทักษะ 
และ ทัศนคติ ท่ีเพิ่มข้ึนเม่ือจัดทําระบบจัดการความรู  

2) จัดทําแผนการฝกอบรมท่ีเหมาะสม ท้ังวิทยากร หลักสูตร เอกสารประการฝกอบรม 
สถานท่ีการฝกอบรม ตารางการฝกอบรม งบประมาณ สําหรับบุคคลากรที่เกี่ยวของ กับสถาบัน
กฎหมายอาญาในการพัฒนา ความรู ทักษะ และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงาน ระบบจัดการ
ความรู 

3) จัดฝกอบรมและประเมินผล ความรู ทักษะ และทัศนคติ กอนและหลังการฝกอบรม 
ใหแกบุคลากรในงานสถาบันกฎหมายอาญา 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ (DO)  
(5 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตรการฝกอบรม (เอกสาร 

RIN2.1) เชน 
- หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู (เอกสาร RIN2.2) 
- โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (เอกสาร RIN2.3) 
- หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม (เอกสาร RIN2.4)  
(15 สิงหาคม 2554) ไดนําขอมูลท่ีไดมา มาทําการวิเคราะหแผนการฝกอบรม เรียบรอย

แลว ผลการดําเนินการ ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม RIN2 ไดแผนการฝกอบรมท่ี
จําเปนตองมี คือ 1.โครงการ “เพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจัดการความรู” สํานักงานอัยการ
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พิเศษฝายอัยการสูงสุด 2.โครงการบริหารจัดการความรู (การจัดการความรู สวนกลาง,การจัดการ
ความรู ตางจังหวัด) 3.โครงการเพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวาง
สํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 4.หลักสูตร การดําเนินสถาบัน
กฎหมายอาญาของพนักงานอัยการ 5.หลักสูตรประกาศนียบัตร การจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ 
ส่ือ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม และไดจัดทําแผนการฝกอบรม ในรายงานวิเคราะหแผน
ฝกอบรม ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการตามแผนเรียบรอยตาม รายงาน วิเคราะหแผนการฝกอบรม 
(เอกสาร RIN2.5) 

ปญหาอุปสรรค  
การจัดหลักสูตรการฝกอบรมตองใชงบประมาณมาก 

ขอเสนอแนะ     
เพื่อเปนการประหยัดงบประมาณอาจใหผูท่ีเขารับการฝกอบรมตองทํารายงาน เนื้อหา 

สาระ ขอสําคัญ ของหลักสูตรดังกลาว เปนเอกสารแลวแจกจายใหกับคนอ่ืนๆ ศึกษาตอไป โดยอาจ
จัดเปนโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชในการฝกอบรมความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับการทํางานของสํานักงาน
อัยการพิเศษฝายสถาบันกฎหมายอาญาโดยใชระบบการตอบคําถามและมีระบบการใหคําอธิบายวา
ส่ิงท่ีทําถูกหรือผิดอยางไรเชนเดียวกับโปรมแกรมเกมสเศรษฐี 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร RIN2.1 หลักสูตรการฝกอบรม 
เอกสาร RIN2.2 หลักสูตรการเพ่ิมประสิทธิภาพผูบริหารดานการจดัการความรู 
เอกสาร RIN2.3 โครงการเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระหวางสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน 
เอกสาร RIN2.4 หลักสูตรประกาศนียบัตรการจัดการความรู วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เอกสาร RIN2.5 วิเคราะหแผนการฝกอบรม 
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RIN3 Knowledge Management  
การจัดการความรู (Portal Software for KMS Project-> Domain Repository + Portal) 

แนวทาง 
Input: ขอมูลเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการผูออกแบบและ
ติดต้ังระบบ จัดการความรู หัวขอท่ีกําหนด  
Process: 

สมาชิกของ คณะงานโครงการ จัดเก็บเอกสาร และแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการ
ออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด ตามล้ินชักความรู Task 
Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, 
RIN4, REU1, REU2, REU3  

1) จัดทํารายช่ือสมาชิกของคณะทํางานโครงการ (Project Team) พรอมสถานท่ีติดตอ 
(Contact) 

2) จัดต้ังและใชงาน KMS ในการบริหารจัดการโครงการ 
3) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ (DO)  
(29 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิมในระบบ 

KMS (เอกสาร RIN3.1) และแหลงขอมูลตาง ๆ ท่ีใชในการออกแบบ ติดต้ัง ระบบจัดการความรู 
สําหรับหัวขอความรูท่ีกําหนด  

(18 กันยายน 2554) ไดรวบรวมขอมูลท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด (เอกสาร RIN3.2) 
และจัดเก็บรวบรวมขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้งโครงการเรียบรอยแลว โดยไดมีการ Backup ขอมูลไว
เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการไดตามแผนท่ีวางไว และไดขอมูลท่ีใชเก็บเอกสารทั้งโครงการ 
รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ (เอกสาร RIN3.3) 

หมายเหตุ ในการ Up ขอมูลข้ึนระบบ ไดมีการเปล่ียนแปลงท่ีจัดเก็บโดยตองจัดเก็บใน 
QA ของแตละคน แทน MySite ท่ีไดกําหนดไวในแผนเดิม 
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พบปญหาและอุปสรรค   
ลวงเลยกําหนดระยะเวลา และงานประจํามีปริมาณมากและตองเรงทําตัวเลม IS ประกอบ

กับระบบ server มีปญหาทําใหขอมูลเกาท่ีเคย up ข้ึนไปสูญหายหมด  

ขอเสนอแนะ 
ในการดําเนินโครงการ จะตองมีการวางแผนในเร่ืองกรอบระยะเวลาในงานนี้ใหมาก

กวาเดิม และควรตรวจสอบระบบกอนลงมือทําดวยวา มีระบบ Backup ขอมูลไวหรือไม เพื่อ
ปองกันขอมูลสูญหาย 

เอกสารประกอบ  
เอกสาร RIN3.1 เอกสารเดิมของระบบ KMS 
เอกสาร RIN3.2 ขอมูลที่ใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
เอกสาร RIN3.3 รายงานการเก็บเอกสารท้ังระบบ 
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RIN4 Infrastructure  
โครงสรางพื้นฐาน (Cost Benefit Analysis ->Cost of Infrastructure, Cost of 

Development, Ease of Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

แนวทาง 
Input: ENG3 
Process: 

1) จัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา โครงสราง
พื้นฐานในการดําเนินโครงการ จัดการความรูสถาบันกฎหมายอาญา 

- Hardware 
- Software 
- KMS มีล้ินชักความรู ISO12207 สําหรับ คณะทํางานโครงการ (Project Team) 

งานสถาบันกฎหมายอาญา 
- สถานท่ีทํางานของ คณะทํางานโครงการ งานสถาบันกฎหมายอาญา 

2) จัดทําแผนงบประมาณ ท้ังงบประมาณลงทุนและงบดําเนินการ การจัดการความรู
งานสถาบันกฎหมายอาญา 

3) วิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) ของโครงสรางพื้นฐานงาน
สถาบันกฎหมายอาญา 

4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
(2 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

(เอกสาร RIN4.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสาร RIN4.2)  
(17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 

ทําการวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ เรียบรอยแลว มีการวิเคราะหโครงสรางพื้นฐานท่ีมี
อยูเดิม ซ่ึงสามารถนํามาใชในระบบ KMS ได โดยใชเปนเคร่ืองท่ีใชบริหาร แผนการจัดซ้ือในสวน
เคร่ืองท่ีใหบริการ (Server) ตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการ
สําเร็จตามแผนตามรายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน (เอกสาร RIN4.3) 
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ปญหาอุปสรรค   
ไมมีการจัดทําขอมูลระบบคอมพิวเตอรในสวนท่ีเปนรายละเอียดของสเปกเคร่ืองท่ีเปน

เอกสารท่ีสามารถตรวจสอบไดแบบท่ีเดียวจบ ในการจัดหาขอมูลตองใชวิธีไปสอบถามผูใชงานแต
ละเคร่ือง 

ขอเสนอแนะ  
ควรมีการจัดเก็บขอมูลระบบคอมพิวเตอรในสวนสเปกเคร่ืองท้ังระบบแบบเอกสารหรือ

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

เอกสารประกอบ  
เอกสาร RIN4.1 อัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร RIN4.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร 
เอกสาร RIN4.3 รายงานสํารวจโครงสรางพื้นฐาน 
เอกสารRIN4.4 Gentle-Soft-Requirement-Specification 
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REU1 Asset Management  
การจัดการทรัพยสิน (Balance Service Performance <> Economic Performance, Registration, 

Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, maintain, keep, upgrade, replace, 

dispose) 

แนวทาง 
Input: RIN4 
Process: 

1) นโยบาย ยุทธศาสตร กฏเกณฑ ในการจดัการทรัพยสิน คือ 
- ใชทรัพยสินเดมิใหมากท่ีสุด ซ้ือเพ่ิมเทาท่ีจาํเปน 
- ใชซอฟตแวรถูกตองตามกฎหมาย 
- มีแผนซ้ือหรือเชาทดแทน 
- การทําสัญญาซอมบํารุง 
- มีการตรวจสภาพ ซอมและซ้ือทดแทน 
- การใชฐานขอมูลในการใชงานเพื่อจําหนายซาก 

2) แบงประเภททรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน แผนการซ้ือ
ทดแทนเม่ือหมดอายุ (Spending Plan) 

- Server อายุ 3 ป 
- System Software Server อายุ 3 ป 
- Network อายุ 3 ป 
- KMS Software อายุ 3 ป 
- Client อายุ 3 ป 
- Client Software อายุ 3 ป 
- Mobile Device อายุ 3 ป 

3) จัดทํามาตรฐานการตรวจรับ การตรวจสอบทรัพยสินประจําป (เง่ือนไขการตัดสินใจ 
ความเสี่ยงตาง ๆ เชนเสียบอย ไมมีผูขายหรือบริการหลังการขาย เทคโนโลยีลาสมัย คาใชจายสูง
เกินไป) การจําหนายซากและทดแทน 

4) จัดทํามาตรฐานการเบิกจาย รับผิดชอบครุภัณฑ 
5) จัดทําฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 
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6) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินการ (DO) 
(2 สิงหาคม 2554) ไดทําการรวบรวมจัดเก็บเอกสาร เกี่ยวกับอัตรากําลังบุคลากร 

(เอกสารREU1.1) และขอมูลระบบ คอมพิวเตอร (เอกสารREU1.2) อัตราคาจางในการออกแบบ
และเขียนโปรแกรม (เอกสารREU1.3) 

(17 สิงหาคม 2554) ไดรวบรวมขอมูลเคร่ืองสรางพื้นฐานท่ีใชในการจัดทําระบบท้ังหมด 
การวิเคราะห พรอมแผนการจัดการอุปกรณ การสํารวจครุภัณฑ เรียบรอยแลว ผลการดําเนินการได
ตามแผนท่ีวางไว ไดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการตาม REU1 ตามรายงานการจัดการทรัพยสิน 
ซ่ึงมีการวิเคราะหเปรียบเทียบการใชประโยชน โดยการใชงานในอนาคตจะมีการใชงานในระบบ 
KMS ซ่ึงจะมีรูปแบบการใชงานท่ีเพิ่มข้ึนมากกวาการใชงานเพียงแคการพิมพขอมูล มีขอเสนอแนะ
การใชงานเครื่องมือ เคร่ืองใชท่ีมีอยูซ่ึงมีเพียงพอท่ีจะตองเปล่ียน (คอมพิวเตอร) ท่ีลาสมัย ใน
บางสวนจํานวนนอย และการจัดซ้ือของใหม ในสวนเคร่ือง (Server) มีแผนในการบํารุงรักษาเคร่ือง
คอมพิวเตอรในอัตราคาบริการรวมคาอะไหลเปนรายป ตามรายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 
(เอกสารREU1.4) ซ่ึงการดําเนินการไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค  
ระบบอินเตอรเน็ตชามากและมีการใชงานหลายจุด ไมมีระบบ wireless ไมมีระบบการ

จัดการในภาวะวิกฤติ เนื่องจากผูบริหารไมไดคํานึงถึงวาระบบการจัดการความรูลมเหลว หรือ มี
ระบบไวรัสเขามาในระบบจะทําอยางไร หรือ หากระบบการส่ือสารขัดของจะทําอยางไร และ คิดวา
การเก็บเอกสารดวยระบบกระดาษเปนการส้ินเปลือง  

ขอเสนอแนะ  
ควรจัดระบบและบริหาร bandwidth ใหเหมาะสมกวาระบบเดิม และควรจัดสรร

งบประมาณเพื่อนําระบบ wireless มาใช ใชระบบสแตนอโลนในการแกปญหา และมีการจัดเก็บ
เอกสารดวยระบบกระดาษตอไป 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU1.1 เอกสารเกีย่วกับอัตรากําลังบุคลากร 
เอกสาร REU1.2 ขอมูลระบบ คอมพิวเตอร  
เอกสาร REU1.3 อัตราคาจางในการออกแบบและเขียนโปรแกรม 
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เอกสาร REU1.4 รายงานการจัดการทรัพยสิน REU1 
 
REU2 Reuse Program Management 

การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Normalization) 

แนวทาง 
Input: ENG4 
Process: 

1) กําหนดยุทธศาสตร กฏเกณฑ ในการใชซํ้าหรือไมทําซํ้า  
- ตองไมมีขอมูลท่ีซํ้าซอน 
- มีอยูแลวไมทําซํ้า 
- พยายามใช Template 

2) วิเคราะหหาโอกาสในการใชซํ้า 
- เอกสารกํากับงาน ISO12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1, REU2) 
- Workspace Templates  
- Knowledge Map Templates 

3) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซํ้า การตรวจสอบการออกแบบซํ้า และการฝกอบรม 
4) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
(15 สิงหาคม 2554) ทําการศึกษารวบรวม ตัวแบบ (Templates) ตางๆ ของ สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด สําหรับการสรางระบบจัดการความรู เพื่อนํามาปรับใชในการสราง
ระบบ การจัดการความรู องคความรูท่ี 48 สถาบันกฎหมายอาญา ใหมีรูปแบบมาตรฐานใกลเคียงกัน 
ดังนี้ 

1. ตนแบบCopของเดิม (เอกสาร REU2.1) 
2. ตนแบบ Task, Inference, Domain (เอกสาร REU2.2) 
3. ตนแบบในสวนกฎหมาย และระเบียบ (เอกสาร REU2.3) 
4. ตนแบบในสวนคํานิยามกฎหมาย (เอกสาร REU2.4) 
5. Template cop ระบบการจัดการความรู ปจจบัุนท่ีใชอยู (เอกสาร REU2.5) 
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6. Template ในสวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6) 
(17 สิงหาคม 2554 )ไดรวบรวมขอมูลรายงานการสราง Template (เอกสาร REU2.7 ) 

และนํารายงานการสราง ENG4 (เอกสาร REU2.8 ) มาพิจารณาประกอบในการเลือกใชและ
ออกแบบ Template ในการดําเนินการ ไดนํา Template cop (เอกสาร REU2.5 ) และ Template ใน
สวน Knowledge Map (Visio) (เอกสาร REU2.6 ) มาใชเปนตัวแบบ ในสวนการสราง cop สถาบัน
กฎหมายอาญา มี Function การใชงาน เชน การรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ Case 
Study (ตัวอยางคดี) Knowledge Map (ข้ันตอนการดําเนินคดีในรูปแผนผัง) โครงสรางของ Cop 
ประกอบดวย Task คือ สถาบันกฎหมายอาญา งานวิกฤติ คือ การทําวิจัย Inference ท่ีสําคัญ เชน การ
เขียนทีโอ อาร Domain ท่ีสําคัญ เชน หนวยงานท่ีเกี่ยวของ Knowledge Base ท่ีสําคัญ เชน กฎหมาย
ตาง ๆ ท่ีอางอิง เอกสารทางวิชาการตาง  และไดจัดทํารายงานการใช Template (เอกสาร REU2.9)
พรอม ได Template องคความรูท่ี 73 สถาบันกฎหมายอาญา. (เอกสาร REU2.10) ซ่ึงการดําเนินการ
ไดดําเนินการสําเร็จตามแผน 

ปญหาอุปสรรค 
Template บาง Template อาจมีความลาสมัยไมทันตอความตองการใชงาน 

ขอเสนอแนะ     
ควรมีการสอบถามความตองการใชงานเพิ่มเติมทุกระยะเวลา ๖ เดือน แลวนํามาจัดทํา

เปน Template เพิ่มเติม 

เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU2.1 ตัวแบบโครงสราง CoP ของเดิม 
เอกสาร REU2.2 ตัวแบบโครงสรางซอฟตแวรตาม CommonKADS  
เอกสาร REU2.3 ฐานขอมูล กฎหมาย และระเบียบ 
เอกสาร REU2.4 ฐานคํานิยามศัพท กฎหมาย 
เอกสาร REU2.5 ตัวแบบ CoP มาตรฐาน ของระบบจัดการความรู ของสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

อัยการสูงสุด(ปจจุบัน) 
เอกสาร REU2.6 ตัวแบบ สัญญาลักษณ CommonKADS 
เอกสาร REU2.7 รายงานสราง Template  
เอกสาร REU2.8 รายงานการสรางENG4 
เอกสาร REU2.9 รายงานการใช Template 
เอกสาร REU2.10 Template องคความรูท่ี 73 สถาบันกฎหมายอาญา  
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REU3 Domain Engineering 
ความรูเฉพาะงาน(CommonKADS Knowledge Model) 

แนวทาง 
Input: ENG1 
Process: 

จับความรูภารกิจตาง ๆ ในหัวขอความรูสถาบันกฎหมายอาญาโดยใช CommonKADS 
Methodologyในการเก็บ หลักการสําคัญ Domain Concept ของความรูในหัวขอท่ีกําหนด 

- Task Knowledge ภารกิจท่ีตองใชความรูประสบการณพิเศษ 
- Inference Knowledge ความรูประสบการณท่ีสําคัญ 
- Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 
- Knowledge Base ฐานความรู ไดแก ผูเช่ียวชาญ เอกสารความรู และขอมูลสารสนเทศ

ในการทํางาน 
- Ontology คํานิยาม ทฤษฏี และความสําพันธพื้นฐาน  
1) เก็บ Literature Review มาตรฐานกฎหมายแนวทางปฏิบัติขอมูลและเอกสารอางอิง

ตางๆ เกี่ยวกับงานสถาบันกฎหมายอาญา 
2) หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) ประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ

ตรวจสอบ (Check) และนําไปปรับปรุงแนวทางในการทําภารกิจ และระบบคุณภาพ ในคร้ังตอ ๆ 
ไป (Act) 
 
ENG2  
ENG3  
ENG4                 โดยสวนใหญจะเปนเร่ืองกระบวนการในการสราง KMS จะเนนในสวน Engineer 
MAN1 

กระบวนการ Engineer ท่ีสําคัญ ท่ีสามารถนําไปใชในการสรางความรูใหมได เชน ในคดี
การวาตางสถาบันกฎหมายอาญา ไดแก 
 
ENG1  

1. วาระการสัมภาษณผูบริหาร (เอกสาร REU3.2) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระการ
สัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน  
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2. วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.3) ใชเปนแนวทางในการจัดทําวาระ
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 

3. แนวคําถามผูบริหาร (เอกสาร REU3.4) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน
การสัมภาษณผูบริหารในโครงการอ่ืน 

4. แนวคําถามผูเช่ียวชาญ (เอกสาร REU3.5) ใชเปนแนวทางในการจัดทําแนวคําถามใน
การสัมภาษณผูเช่ียวชาญในโครงการอ่ืน 
 
ENG2 

1. แบบสอบถามความตองการใชงาน (เอกสาร REU3.6) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
แบบสอบถามความตองการในการใชงานระบบ KMS ในโครงการอ่ืน 

2. รายงานการวิเคราะหความตองการ (เอกสาร REU3.7) ใชสําหรับเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 
 
ENG3 

1. เอกสาร SharePoint Based User Requirement Specification (เอกสาร REU3.8) ซ่ึง
เปนเอกสารที่ระบุ Feature และ Function การใชงานของ SharePoint 2010 ซ่ึงทําใหการออกแบบไม
ตองศึกษาในหลักการคอมพิวเตอรมาก 

2. รายงานวิเคราะหความตองการsoftware (เอกสาร REU3.9) ใชเปนตัวอยางหรือ
แนวทางในการวิเคราะห ความตองการใชงานปรับเขากับ Software  
 
ENG4 

1. รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ (เอกสาร REU3.10) เอกสารช้ินนี้
สามารถใชเปนตนแบบในการนําความตองการการใชงานท่ีแปลงเปน Function ของ Software แลว 
มาทําการวิเคราะหประกอบ Template ท่ีมีอยูวา Feature และ Function การใชงานใดควรจะอยูใน
ตําแหนงการใชงานท่ีใด  
 
MAN1 

1. วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ (เอกสาร REU3.11) ใชเปนแนวทางในการจัดทํา
วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเพื่อทดสอบระบบ KMS ในโครงการอื่น 
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2. รายงานผลการศึกษาวิเคราะห MAN 1 (เอกสาร REU3.12) ใชเปนตัวอยางในการ
นําเสนอแผนกิจกรรม KM เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน  

3. ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM (เอกสาร REU3.13) ใชเปนตัวอยางในการ
รางเอกสารประชาสัมพันธ ระบบ KMS 

นอกจากนั้นไดทําการทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ท่ีอาจทํามาใชซํ้า หรือ
เปนตนแบบเพื่อการพัฒนาตอยอดตอไปได โดยทําการตรวจสอบเอกสารที่ใชในการจัดทําหัวขอ
องคความรูท่ี 73 งานสถาบันกฎหมายอาญา (ในสวนของการทําคําใหการในสถาบันกฎหมายอาญา) 
ในการสรางระบบและในการทําวิจัย IS ไดศึกษาคนควาจากเอกสารตาง ๆ พบวา เอกสารท่ีเกี่ยวของ
ในเร่ืองท่ีเปนกฎหมายท่ีสามารถนําไปใชได คือ 

1. ขอมูลทางกฎหมายในเว็บไซด lexadin 
2. ระบบฐานขอมูลวิทยานิพนธในประเทศไทย 
3. สารบรรณบทความของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ซ่ึงจะเปน Domain ท่ีสําคัญในหัวขอของ IS โดยตรง (การทําคําใหการในสถาบัน

กฎหมายอาญา) ซ่ึงสามารถหลักการสําคัญในการทําคําใหการดังกลาว นําไปใชในการสรางองค
ความรูในการทําวิจัย 
 
 
ปญหาอุปสรรค  

เอกสารบางฉบับเปนกระดาษซ่ึงยากในการรวบรวมเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส  

ขอเสนอแนะ  
ถาเปนวิทยานิพนธ หรือการศึกษาอิสระควรจะคนจาก http://tdc.thailis.or.th/tdc/ ซ่ึงจะมี

ขอมูลท่ีเปนไฟลอิเล็กทรอนิกส  
 
เอกสารประกอบ 
เอกสาร REU3.1 รายงานวเิคราะห REU3.1 
เอกสาร REU3.2 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 
เอกสาร REU3.3 วาระการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 
เอกสาร REU3.4 แนวคําถามผูบริหาร 
เอกสาร REU3.5 แนวคําถามผูเช่ียวชาญ 
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เอกสาร REU3.6 แบบสอบถามความตองการใชงาน 
เอกสาร REU3.7 รายงานการวิเคราะหความตองการ 
เอกสาร REU3.8 SharePoint Based User Requirement Specification 
เอกสาร REU3.9 รายงานวเิคราะหความตองการsoftware 
เอกสาร REU3.10 รายงานการสรางและออกแบบหนาตาของระบบ 
เอกสาร REU3.11 วาระการสัมภาษณทดสอบระบบ 
เอกสาร REU3.12 รายงานผลการศึกษาวเิคราะห MAN 1 
เอกสาร REU3.13 ตัวอยางเอกสารประชาสัมพันธระบบKM 
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QA Quality Assurance 

แผนการดาํเนนิงาน (Plan) 
1.1 จัดทํารายการตามมาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการ

ประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด 
องคความรูสํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุดประกอบดวย Engineering Group  : ENG1-ENG 
4  / Management Group  MAN1-MAN3 /Resource & Infrastructure Group RIN1-RIN4 และ
Reuse Group REU 1-REU 4 ตองทําความเขาใจ Quality Guideline ท้ังหมด ตองปฏิบัติไดและเกิด
ประโยชนกับองคกรมากท่ีสุด  

1.2. ดําเนินการตามมาตรฐาน 15 Task 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
การดําเนินการการตรวจประเมินตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 

15 Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมินตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการ
จัดการความรู สํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการพิเศษฝายอัยการ
สูงสุด Cop Km K 48 งานสถาบันกฎหมายอาญา โดยนําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming 
Cycle) (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงที่ QA กําหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) 
เพ่ือใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสราง การนําสูการปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา 
ดังตอไปนี้  

Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 1 การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพื่อหาความ
ตองการของระบบการจัดการความรู 
(Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการ
จัดการความรู (System Requirement 
Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 
(Software Requirement Analysis : 
ENG3) 

     L - Largely 
Achieved 
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงชี ้
0 1 2 3 4 

Task 4 
 

การออกแบบซอฟตแวร (Software 
Design: ENG 4) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของ
ระบบการจัดการความรู (Organizational 
Alignment  : MAN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 6 การบริหารองคกร (Organization 
Management :  MAN 2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 7 การบริหารโครงการ (Project 
Management :  MAN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 8   การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human 
Resource Management : RIN1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 9 การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 
Achieved 

Task 10 การจัดการความรู  (Knowledge 
Management  : RIN 3) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 11 โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructure : 
RIN4)  

     L - Largely 
Achieved 

Task 12 การจัดการทรัพยสิน (Asset Management 
: REU 1) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 13 การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตาง ๆ (Reuse 
Program Management : REU2) 

     L - Largely 
Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 
Achieved 
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ตัวบงชี้ท่ีใชในการประเมิน 
N - Not Achieved  หมายความวา ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปท่ีจะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะ ท่ีไดระบุไวในกระบวนการ
ประเมิน 

P - Partially Achieved หมายความวา มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีไดระบุ
ไวแตมีมุมมองบางประการ ท่ีไมสามารถทํานายถึง
ความสําเร็จได (ประสบความสําเร็จบางสวน) 

L - Largely Achieved หมายความวา มีห ลักฐานของกระบวนการ เ ชิ งระบบแสดง ถึง
ความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญจาก คุณลักษณะท่ีไดระบุไว 
แตยังมีจุดออนบางประการที่พบอยูในกระบวนการ
ประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก) 

F - Fully Achieved หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการท่ีสมบูรณและเปนระบบ 
แสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะท่ีระบุไวในทุก ๆ 
ดาน ไมพบวามีจุดออนใดอยางมีนัยสําคัญ (ประสบ
ความสําเร็จอยางเต็มท่ี) 

ตารางแสดงส่ิงท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ ส่ิงท่ีคนพบ 
ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง QA ในระดับคะแนนประเมินเทากบั 2 
ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกิจอ่ืนท่ี

ตองรับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนนิการ 
ขอเสนอในการปรับปรุง สราง แมแบบ ท่ีเปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางท่ีดี  เพ่ือ

เปนแหลงศึกษา   สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน 
และปรับปรุงกระบวนการในการถายทอดและส่ือสารใหเกิด
ความชัดเจนยิง่ข้ึน 

ความครบถวนของหลักฐาน มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีชัดเจน เอกสารละเอียด ครบถวน 
 

ลงช่ือ .................................................... 
(นายคมกฤช  สุวัตถี) 

ผูประเมิน 
วันท่ี 22 กนัยายน 2554 
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เอกสารประกอบ 
เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 
เอกสาร QA.2 เกณฑการประเมินตนเอง 
เอกสาร QA.3 คูมือแนวทางในการพัฒนาระบบคุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ ส่ือ 

และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2553 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ - สกุล นายคมกฤช  สุวัตถี 
 
วัน เดือน ป เกิด  6  ธันวาคม 2506 
 
ประวัติการศึกษา  2539  นิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 
ประวัติการทํางาน            2554 – ปจจุบัน  อัยการจังหวัด ประจําสํานักงานอัยการสูงสุด  
    ทําหนาท่ีอัยการจังหวัดคุมครองสิทธิและ 

  ชวยเหลือประชาชนทางกฎหมาย จังหวัดสกลนคร  
 

 

 


