
 

บทท่ี 3 

วิธีการศึกษา 

 

 

                              การศึกษาคร้ังน้ีนักศึกษาใชวิธีการศึกษา เชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) โดย

นักศึกษาจะทําการรวบรวมขอมูลเปน 2 วิธี คือ การศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Research) 

และการสัมภาษณเจาะลึก ( Indepth Interview) หรือ การจับความรู  (Knowledge Capture) โดยมี

รายละเอียดของการศึกษาดังนี้ 

3.1  การศึกษาจากเอกสาร ( Documentary Research) โดยนักศึกษาจะศึกษาจาก

เอกสารดังตอไปน้ี 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 

หลักนิติรัฐและหลักนิติธรรม 

คูมือการดําเนินคดีอาญาแกตางพ.ศ. 2547 

ระเบียบและหนังสือเวียนเกี่ยวกับการดําเนินคดีอาญาแกตาง 

3.2  การสัมภาษณเจาะลึก ( Indepth Interview) Knowledge Capture (การจัด

ความรู)การดําเนินการศึกษาคร้ังน้ีไดจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ การจัดความรู 

(Knowledge Capture) เพื่อนําผลของการสัมภาษณมาศึกษาวิเคราะหรวมกับการ

วิเคราะหจากเอกสาร โดยในการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเปนการศึกษาเพื่อให

ไดมาซึ่ง Explicit Knowledge จากผูเชี่ยวชาญเหลาน้ัน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีได

สัมภาษณเจาะลึกเพื่อใหได Explicit Knowledge จากบุคคลดังตอไปนี้  

นายกายสิทธิ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา 

ร.ท. สมนึก  เสียงกอง รองอธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา 

นายชาญชัย ชลานันทนิวัฒน อัยการผูเชี่ยวชาญสํานักงานคดีอาญาแกตาง

คดีอาญา 

 

การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

(18012207/15504) 

 ในสวนน้ีจะไดอธิบาย 15 Task โดยเนนเฉพาะ MA1 ดังรายละเอียด ดังน้ี 

 



69 
 

การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

การรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ไดทําการรวบรวม ทั้งกฎหมาย ระเบียบ 

หนังสือเวียนที่เกี่ยวของกับงานแกตางคดีอาญา รวมทั้งรวบรวมคูมือในการดําเนินคดีอาญา

แกตาง  เมื่อทําการรวบรวมขอมูลไดดังกลาวขางตนแลวจึงทําการศึกษาวิเคราะห โดยทํา

การวิเคราะหรวมกับการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญดังไดกลาวมาแลวขางตน  ทั้งน้ีในกาโดย

มีวิธีการดังน้ี 

 

วิเคราะหขอมูลใชมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดยมขีัน้ตอนในการดําเนินการ

ดังน้ี 

1) ENG 1 Requirement Elicitation 

การเก็บความตองการ โดยมีวิธีการดังตอไปน้ี 

ก. ศึกษาขอมูลเบื้องตนจากกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับงานแกตาง

คดีอาญา 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําหารศึกษาขอมูลจากกฎหมายรัฐธรรมนูญ คูมือในการดําเนินคดีแกตาง

คดีอาญา ทบทวนเกี่ยวกับหลักนิติรัฐและนิติธรรมและทฤษฏีระบบ 

ข. ติดตอพูดคุยกับผูบริหารงานแกตางคดีอาญา(ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ นาย

กาย 

สิทธิ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา) ซึ่งจากการจับความรูจากผูบริหารสํานักงาน

คดีอาญาแกตางแลว ทานไดกําหนดวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา และวิสัยทัศนในสวนที่

เกี่ยวของกับการจัดการความรู รมทั้งไดแจงใหทราบวาผูเชี่ยว ชาญในเร่ืองแกตางคดีอาญา คือ ร.ท. 

สมนึก เสียงกอง และนายชาญชัย ชลานันทนิวัฒน    

ค.  หลังจากดําเนินการตามขอ ข.แลว ไดดําเนินการจับความรูจากผูบริหาร

คือ นาย 

กายสิทธิ พิศวงปรากการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา และผูเชี่ยวชาญคือร.ท. สมนึก เสียงกอง 

และนายชาญชัย ชลานันทนิวัฒน    โดยกําหยดวาระการจับความรูดังน้ี 

- แจงเหตุผลในการจับความรูคร้ังน้ี และอธิบายความรูทั่วไป

เกี่ยวกับการ 

จัดการความรู และงานเกี่ยวกับการแกตางคดีอาญาวาอยูในสวนหน่ึงของหัวขอ 100 องค

ความรูที่สํานักงานอัยการสูงสุดกําลังดําเนินการอยู 
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- สอบถามถึงวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาและวิสัยทัศนใน

สวนการ 

จัดการความรูซึ่งวิสัยทัศนทั้งสองสวนคือ 

 

                                              วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา 

  “ภายใน 5 ปบุคลากรของสํานักงานคดีอาญาตองมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ

และจริยธรรมอยาวดียิง่ในการดําเนินคดีอาญา” 

 

                                              วิสัยทัศนในการจัดการความรูของสํานักงาน 

  “องคความรูในเร่ืองการดําเนินคดีอาญาทั้งวาตางและแกตางตองสามารถรับใช

บุคลากรภายในสํานักงานคดีอาญารวมทั้งบุคคลภายนอกที่จะไดใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ” 

 

                                                  -    สอบถามภาพรวมโดยทั่วไปของงานแกตางคดีอาญา     

- สอบถามถึงปญหาในสวนสํานักงานแกตางคดีอาญา วามี

ปญหา 

อะไรบางและ ปญหาใดเปนปญหาวิกฤติที่ตองเรงดําเนินการแกไข  ซึ่งปญหาที่ได

จากการจับความรูมีดังนี้ 

-  ปญหาเกี่ยวกับบุคลากร 

- ปญหาเกี่ยวกับสถานที่ในการทํางาน 

- ปญหางบประมาณนโยบายในการรับ/ไมรับคดีอาญาแกตาง 

- ปญหาการเตรียมคดี 

- ปญหาการมีคูมือในการดําเนินคดีอาญาแกตาง 

และมีปญหาที่ตรงกับเร่ืองที่ตองดําเนินการศึกษา คือ การเตรียม

คดีอาญาแกตาง  

 

- สอบถามวาผูเชี่ยวชาญในเร่ืองงานแกตางคดีอาญาคือใคร ซึ่ง

ทราบวามีอยู 2 ทานคือ  ร.ท. สมนึก เสียงกอง และนายชาญชัย 

ชลานันทนิวัฒน     

 

- สอบถามเกี่ยวกับ User ในงานแกตางคดีอาญา ซึงไดแก 
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สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

อัตรากําลังพนักงานอัยการ แสดงดงัตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.1 อัตรากําลังพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

ชื่อ – นามสกุล ตาํแหนง 

1.นายจารนัย อานามวัฒน อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

2.นายวิราช สุทธิรัตน อัยการอาวุโส 

3.นายสวามิภักด์ิ ดิษยบุตร อัยการอาวุโส 

4.นางสาวปราณี รัตนชัยวงศ อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

5.นายบดินทร แสนสระดี อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

6.นายพันธุโชติ บุญศิริ อัยการผูเชี่ยวชาญ 

7.นายสุรัตน ศรีวิพัฒน อัยการผูเชี่ยวชาญ 

8.นายชาญชัย ชลานนทนิวัฒน อัยการผูเชี่ยวชาญ 

9.นายพิชัย หลากสุขถม อัยการผูเชี่ยวชาญ 

10.นายสมเกียรติ อนุตราภิบาล อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

11.นายศกร หลิมศิริวงษ อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

12.นายวิฑรู สรุวัฒนานันท อัยการประจําสํานักงานฯ 

 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 2 

อัตรากําลังพนักงานอัยการ แสดงดังตารางท่ี 3.1 

ตารางที่ 3.2 อัตรากําลังพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

ชื่อ – นามสกุล ตาํแหนง 

1.นายวชิระ สนธิรักษ อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 2 

2.นายสุธี ณ พัทลุง อัยการอาวุโส 

3.นายมนตรี มาประณีต อัยการอาวุโส 

4.นายดําริห เศรษฐสวัสด์ิ อัยการอาวุโส 

5.นายชูศักด์ิ เสนาบุญญฤทธิ์ อัยการผูเชี่ยวชาญ 

6.นายอิทธิพร แกวทิพย อัยการผูเชี่ยวชาญ 

7.นายฉัตรชัย ใจดี อัยการผูเชี่ยวชาญ 

8.นายกฤษณชเทพ ทองสิน อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 
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ตารางที่ 3.2 อัตรากําลังพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 (ตอ) 

ชื่อ – นามสกุล ตาํแหนง 

9.นายตอศักด์ิ ภมรกูล อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

10.นายตะวัน วัฒนกลู อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

11.นายกิตติพงศ ชัยสถิตย อัยการประจําสํานักงานฯ 

 

สอบถามเกี่ยวกับประโยชนทีคาดวาจะไดรับเกี่ยวกับการจัดการเร่ือง   KMS   

สําหรับผูเชี่ยวชาญไดดําเนินการจับความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหา อุปสรรค และขั้นตอนใน

การดําเนินคดีอาญาแกตางทั้งระบบ 

              ผูศึกษาไดทําการจับความรูเกี่ยวกับการใช KMS สําหรับงานแกตางคดีอาญา ปรากฏวา 

ผูเชี่ยวชาญทั้งสองมีความพอใจมากเกี่ยวกับ KMS  

                เมื่อไดดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการจับความรูแลว ผูศึกษา งานแกตางคดีอาญาทั้งหมด 

โดยจัดทาํ Transcript เพื่อนัด KM Team ของสํานักงานคดีอาญาแกตาง เพื่อทําการสอบทานความ

เขาใจ ความถูกตองสมบูรณ และกําหนด KMS ของสํานักงานคดีอาญาแกตาง อีกคร้ังหนึ่งวามีความ

พึงพอใจมากเพียงใด 

 

2) ENG 2 System Requirement Analysis 

การวิเคราะหความตองการระบบงาน โดยทําการวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก ENG 1 

โดย 

ดําเนินการดังตอไปน้ี 

 

ขอบเขตความตองการ 

   กระบวนการในการเตรียมตัว คดีอาญาแกตาง 

 

                                           ทั้งน้ีไดกําหนดผูใชงานแตละประเภท เชน Knowledge Decision Maker 

ซึ่งก็ไดแก นายกายสิทธิ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา Provider ไดแก นายชาญชัย 

ชลานนทนวิฒัน และ User ไดแก 
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สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

อัตรากําลังพนักงานอัยการ แสดงดงัตารางท่ี 3.3 

ตารางที่ 3.3 อัตรากําลังพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

ชื่อ – นามสกุล ตาํแหนง 

1.นายจารนัย อานามวัฒน อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

2.นายวิราช สุทธิรัตน อัยการอาวุโส 

3.นายสวามิภักด์ิ ดิษยบุตร อัยการอาวุโส 

4.นางสาวปราณี รัตนชัยวงศ อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

5.นายบดินทร แสนสระดี อัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ 

6.นายพันธุโชติ บุญศิริ อัยการผูเชี่ยวชาญ 

7.นายสุรัตน ศรีวิพัฒน อัยการผูเชี่ยวชาญ 

8.นายชาญชัย ชลานนทนิวัฒน อัยการผูเชี่ยวชาญ 

9.นายพิชัย หลากสุขถม อัยการผูเชี่ยวชาญ 

10.นายสมเกียรติ อนุตราภิบาล อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

11.นายศกร หลิมศิริวงษ อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

12.นายวิฑรู สรุวัฒนานันท อัยการประจําสํานักงานฯ 

 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 2 

อัตรากําลังพนักงานอัยการ แสดงดังตารางท่ี 3.4 

ตารางที่ 3.4 อัตรากําลังพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

ชื่อ – นามสกุล ตาํแหนง 

1.นายวชิระ สนธิรักษ อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 2 

2.นายสุธี ณ พัทลุง อัยการอาวุโส 

3.นายมนตรี มาประณีต อัยการอาวุโส 

4.นายดําริห เศรษฐสวัสด์ิ อัยการอาวุโส 

5.นายชูศักด์ิ เสนาบุญญฤทธิ์ อัยการผูเชี่ยวชาญ 

6.นายอิทธิพร แกวทิพย อัยการผูเชี่ยวชาญ 

7.นายฉัตรชัย ใจดี อัยการผูเชี่ยวชาญ 

8.นายกฤษณชเทพ ทองสิน อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 
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ตารางที่ 3.4 อัตรากําลังพนักงานอัยการ สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 

ชื่อ – นามสกุล ตาํแหนง 

9.นายตอศักด์ิ ภมรกูล อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

10.นายตะวัน วัฒนกลู อัยการจังหวัดประจําสํานักงานฯ 

11.นายกิตติพงศ ชัยสถิตย อัยการประจําสํานักงานฯ 

 

 

ซึ่งในการใชงานของแตละประเภทตองดําเนินการใหเหมาะสมสําหรับผูใชงาน 

3) ENG 3 Software Requirement Analysis 

ก. 
ในสวนน้ีเปนการวิเคราะหความตองการของซอฟแวรโดยดําเนินการดังน้ี 

ข. 
ออกแบบและเสนอขอกาํหนดดาน Hardware Software และ COP  

ค. 

วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูสําหรับทั่วไป

และ COP 

4) 
หลังจบภารกิจแลวจึงจัดทํารายงาน 

5) 
ENG 4 Software Design 

 

MAN 1 Organization Alignment 

 ในขั้นตอนน้ีเปนการสื่อสารภายในองคการเกี่ยวกับเร่ือง วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา  

ดําเนินการสัมมนาเพื่อสรางวิสัยทัศนในการทํางาน และแจงเวียนแกบุคคลากรที่เกี่ยวของทราบ เพื่อ

ทํางานไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากวิสัยทัศนของหนวยงานแลว ตองดําเนินการจัดทําวิสัยทัศนใน

ดาน KM ดวย ซึ่งวัยทัศนทั้งสองสวนไดแก  

 

 ภายใน 5 ปบุคลากรของสํานักงานคดีอาญาตองมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ และ

จริยธรรมอยางดียิ่งในการดําเนินคดีอาญา 

วิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญาไดแก 

 

 “องคความรูในเร่ืองการดําเนินคดีอาญาทั้งวาตางและแกตางตองสามารถรับใชบุคลากรใน

สํานักงานคดีอาญารวมทั้งบุคลากรภายนอกที่จะไดใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ 

วิสัยทัศนในดานการจัดการความรูคือ 

 นําวิสัยทัศนดังกลาวขางตนเขาประชุม (มีการทําบันทึกการประชุม)  

 หลงัจากน้ันจึงดําเนินการจัดทาํรายงานการดําเนินการโดยมแีผนในการดําเนินการ และทาํ

หนังสอืแจงหนวยงานทราบ นอกจากน้ีตองดําเนินการชีแ้จงให KM Team ทราบ 
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แผน 3 ป 

การจัดกิจกรรมเรียนรู (Knowledge Activities) ในระบบการจัดการการความรู (KMS)   

ของการดําเนินคดีแกตางคดีอาญา 

 

กิจกรรมในปแรก   (โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู (KMS)) 

1) สรางความรูความเขาใจเร่ือง KM และทฤษฏีที่เกี่ยวของใหกับผูบริหารในสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีอาญา 1 และ คดีอาญา 2 (รับผิดชอบงานแกตางคดีอาญา) 

2) แนะนําสาธิตระบบการจัดการความรู ( KMS) ใหกับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน KM Team

ทั้งประโยชนของการใช KMS เพื่อสนับสนุนการดําเนินคดีอาญาแกตางในสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 และ คดีอาญา 2 

3) ปรับปรุงและแกไข ระเบียบ/คําสั่งที่เกี่ยวของ 

4) คําสั่งมอบหมายใหบุคลากรมีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ KMS  

5) ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ผูบริหาร 

6) Work Shop ผูเชี่ยวชาญและผูใชงานทั่วไปเกี่ยวกับ KMS 

7) Work Shop ผูดูแลระบบการจัดการความรู (KMS) 

8) ปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรู (KMS) 

9) ประเมินผลการดําเนินโครงการ และระบบการจัดการความรู (KMS) 

กิจกรรมในปท่ีสอง  

1) สรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice: COP) มาเรียน โดยการทดลอง  

a. (Experimentation Learning)และเรียนรูจากประสบการณ ( Experiential Learning) 

แลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณทํางาน (จัดมุมสนทนาอัยการ เกี่ยวกับคดีแกตาง

คดีอาญา) เพื่อใหไดมาซึ่งองคความรูดําเนินการแกตางคดีอาญา 

2) สอบทานขอมูลเพื่อรวบรวมเปนความรูชัดแจง เพื่อเขาสูระบบการจัดการความรู ( KMS) 

โดย ดําเนินการตอเน่ืองจากขอที่ 1 

3) คัดเลือกตัวอยางคดีสําคัญที่ผลคดีถึงที่สุดแลวนํามาทดลองใชกับระบบการจัดการความรู 

(KMS) 
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4) นําระบบการจัดการความรู ( KMS) ไปใชกับการปฏิบัติงานจริงเพื่อใหเกิดประสบการณ

และความชํานาญในการใชระบบการจัดการความรู (KMS) 

กิจกรรมในปท่ีสาม 

1) จากการเรียนรูในการทดลองและการเรียนรูจากประสบการณในปที่ 2 ใหมีกิจกรรม

ทบทวน COP หรือรายตัวหลังจากคดีถึงที่สุดทุกๆ คร้ัง เพื่อแลกเปลี่ยน เรียนรูรวมกัน ทํา

ใหสามารถทราบวา KMS ชวยในการดําเนินคดีอาญาแกตางไดเพียงใด เพราะสาเหตุใด 

2) จัดสัมมนาผูบริหาร และพนักงานอัยการ ที่ผานการทดลองใชและเรียนรู KMS จาก

ประสบการณจริงในการทํางานมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน เพื่อปรับปรุงแกไขหรือตอยอด

องคความรู ใน KMS ใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินคดีอาญาแกตาง 

ศึกษาความเปนไปไดและแนวทางในการขยายผลไปยังสํานักงานอัยการในตางจังหวัด เพื่อเตรียม

ความพรอมในการดําเนินคดีอาญาแกตาง และใหมีความรูความเขาใจ KM 

ขั้นตอนน้ี เปนการจัดการองคกร โดยมวีธิกีารดําเนินการดังน้ี 

6)  MAN 2 Organization Management  

 วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีอาญาแกตางไดแก สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีอาญา 1และ   2 

 ออกแบบกําหนดหนวยงานและปรับปรุงบทบาทหนาที่ ดานงบประมาณ 

คน ดานกระบวนการและเทคโนโลยี 

 จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากรผูเชี่ยวชาญ 

 ขออนุมัติการนํา KMS เขาใชในสํานักงานแกตางคดีอาญา 

 หลังจบภารกิจจัดทํารายงานดานงบประมาณ  คน  ดานกระบวนการ  และ

เทคโนโลยี 

 จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและขอเสนอแนะจากบุคลากรที่เชี่ยวชาญ 

 ขออนุมัติการนําระบบ KMS เขาใชในงานดานงานแกตางคดีอาญา 

 หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีคําสั่ง

มอบหมายผูรับผิดชอบ   KMS  และมีผังโดยการสรางกระบวนงานที่

ปรับปรุง 
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7) MAN 3 Project Management 

 

การจัดโครงการ  (Time schedule, Resources (Depletion/Non – Depletion = 

Resource Calendar, Cashflow + Gantt chart > Action Plan) (กิจกรรมทั่วไป 1) ตรวจสอบ

ความรู 2) กรอบแนวคิดทางธุรกิจ 3 ) จับ วิเคราะห  สังเคราะหความรู 4 ) สรางระบบ IT 5) 

นํา KMS เขาใชงานสรางกิจกรรม 6) ประเมินผล) 

 

1)  จัดประชุมผูบริหารของสํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 1 และ 2 เพื่อ 

     กําหนดเปาหมายรวมกันในการจัดการความรูงานแกตางคดีอาญา 

2) คณะทํางาน วางแผนประเมินทรัพยากร เวลา  คน  อุปกรณ  สถานที่    

3) งบประมาณ เพื่อ   บรรลุเปาหมายในกิจกรรม ดังน้ี 

- ตรวจสอบความรู 

- กรอบแนวคิดทางกระบวนการทํางาน 

- จับ วิเคราะห  สังเคราะหความรู 

- สรางระบบ IT-Based KMS 

- นํา KMS เขาใชงานโดยสรางกิจกรรมเพื่อเปลี่ยนแปลง 

- ประเมินผล 

  4)  คณะทํางาน ยกรางโครงการการจัดการความรู 

  5)  จัดสัมมนาเพื่อสรางความเขาใจและรับทราบขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ 

  6)  จัดประชุมผูบริหารของหนวยงาน สํานักงานคดีอาญา 

7)  ขออนุมัติดําเนินโครงการและทรัพยากรที่ตองการตามแผนงาน 

8)  หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานการดําเนินงาน  (Do) โดยมี Gantt Chart 3 

เดือน   สําหรับสราง KMS และ COP มีการใชงบประมาณ แผน และรายงานการใชจาย 

งบประมาณ และมีโครงสรางคณะทํางานโครงการ (Project Team)  

  

8) RIN 1 Human Resource Management   

                    การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Organization Analysis > Functions > Jobs > Manpower) 

    1) คณะทํางานวิเคราะหความสามารถ Conpetence ของ KM TEAM ดานงานแกตาง

คดีอาญา ขอบเขตความรับผิดชอบการทํางานสําคัญ  ความรู    ทักษะ และทัศนคติของ

บุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรูในสํานักงาน 
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   2)  การสรรหาบุคลากรจากภายใน (เพิ่มความรับผิดชอบดาน KM หรือ KM 

TEAM จากสํานักงานซึ่งทุกสํานักงานตองต้ังอัตราเพิ่มตามความจําเปน ตาม

คุณสมบัติ ความรูทักษะ และทัศนคติ ตรงตามความตองการของตําแหนงงานและตาม

จํานวนซึ่งขึ้นกับปริมาณงาน 

   3) เสนอผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่เกี่ยวของ แตงต้ัง มอบหมายความรับผิดชอบ 

แกบุคลากร สํานักงานแกตางคดีอาญา 

 4)  หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินการ (Do) โดยมีการวิเคราะห 

KM Team และผูรวมกิจกรรมทั้งหมด ใหเกิดกิจกรรมการจัดการความรูตามวัตถุประสงค

ของหนวยงาน และมีขอเสนอแนะจํานวนที่เหมาะสมและวิธีการใหไดมาของบุคลากร  

 

9)  RIN 2 Training 

 (Duties + Tasks > Knowledge + Skill + attitude> Gap Analysis > Training needs)  

1)   ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับ      ระบบจัดการความรูคดีแกตาง  โดยพิจารณาความตองการความรู 

ทักษะ  

และทัศนคติที่เพิ่มขึ้นเมื่อจัดทําระบบการจัดการความรู 

2) จัดทําแผน  การฝกอบรมที่เหมาะสม  ทั้งวิทยากร  หลักสูตร  เอกสาร

ประกอบ การ  ฝกอบรม  สถานที่การฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  

งบประมาณสําหรับบุคลากร ที่เกี่ยวของกับงานแกตางคดีอาญาในการพัฒนา  

ความรู  ทักษะ  และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงานระบบจัดการความรู 

3) จัดฝกอบรม และประเมินผลความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  กอนและหลังการ

ฝกอบรมใหแกบุคลากรในงานแกตางคดีอาญา 

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมขีอเสนอในการ

พัฒนา ผูบริหารดานการจัดการความรู  มีขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู  

มีขอเสนอในการฝกอบรมผูใชงานทั่วไป  มีการสาธิตระบบใหกับ KM Team 

อยางนอย 1 คร้ัง  และ มีการเขียน Feedback  

10) RIN 3 Knowledge Management (Portal Software for KMS Project > Domain Repository + Portal) 

   1)  สมาชิกของคณะทํางานโครงการ  จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตาง 

ๆ ที่ใชในการ     ออกแบบติดต้ังระบบจัดการความรูสําหรับหัวขอที่กําหนด  ตามลิ้นชัก



79 
 

ความรู Task            Taxonomy, QAI, ENGI, ENG 2, ENG 3, ENG 4, MAN 1,  MAN 2, 

MAN 3, RIN 1,   RIN2, RIN3, RIN4, REU 2, REU 3 

     2)  จัดการรายชื่อสมาชิกของคณะทํางานโครงการ (Project Team) พรอม

สถานที่ ติดตอ (Contact) 

    3)  จัดต้ังและใชงาน KMS ในการบริหารจัดการโครงการ 

    4)  หลังจากจบภารกิจ  มีการทํางายงานการดําเนินงาน (Do) และมี KMS   

สําหรับ Project Team (ใช MySite) 

 

11) RIN 4 Infrastructure (Cost Benefit Analysis -> Cost of Infrastructure, Cost of Development, Ease of 

Development, Interface Capabilities, Control and Security, Scalability) 

 

1) จัดทําคุณสมบัติ (Specification) แผนในการไดมา ติดต้ัง และบํารุงรักษา 

โครงสรางพื้นฐานในการดําเนินโครงการ จัดการความรูงานแกตางคดีอาญา 

-  Hardware 

-  Software  

-  KMS มีลิ้นชักความรู ISO 12207 สําหรับคณะทํางานโครงการ (Project  

   Team)  งานแกตางคดีอาญา 

-  สถานที่ทํางานของคณะทํางานโครงการงานแกตางคดีอาญา 

2)  จัดทําแผนงบประมาณ ทั้งงบประมาณลงทุนและงบดําเนินการจัดการความรูงาน

แกตางคดีอาญา 

3)  วิเคราะหความคุมคาคุมทุน (Cost Benefit Analysis) ของโครงสรางพื้นฐานงานแก

ตางคดีอาญา 

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมขีอเสนอแนะใน

การจัดหา 

             อุปกรณดาน  Hardware/software/Network 

 

12) REU 1 Asset Management (Balance Service Performance <> Economic Performance, 

Registration, Classification, Life, Risk Management -> invest, outsource, lease, rent, 

maintain, keep, upgrade, replace, dispose) 
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1) นโยบาย ยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการจัดการทรัพยสิน คือ 

-   ใชทรัพยสินเดิมใหมากที่สุด  ซื้อเพิ่มเทาที่จําเปน 

-   ใชซอฟตแวรถูกตองตามกฎหมาย 

-   มีแผนซื้อหรือเชาทดแทน 

-   การทําสัญญาซอมบํารุง 

-   มีการตรวจสภาพ  ซอมและซื้อทดแทน 

-   การใชฐานขอมูลในการใชงานเพื่อจําหนายซาก 

2) แบงประเภททรัพยสิน  ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน  แผนการซื้อ

ทดแทนเมือ่หมดอาย ุ(Spending Plan) 

-   Server อาย ุ3 ป 

-   System Software Server อาย ุ3 ป 

-   Network อาย ุ3 ป 

-   KMS software อาย ุ3 ป 

-   Client  อายุ 3 ป 

-   Client software อาย ุ3 ป 

-   Mobile Device อายุ 3 ป 

3) จัดทํามาตรฐานการตรวจรับ การตรวจสอบทรัพยสินประจําป (เงื่อนไขการตัดสินใจ 

ความเสี่ยงตางๆ เชนเสียบอย  ไมมีผูขายหรือบริการหลังการขาย  เทคโนโลยีลาสมัย  

คาใชจายสูงเกินไป) การจําหนายซากและทดแทน 

4) จัดทํามาตรฐานการเบิกจาย  รับผิดชอบครุภัณฑ 

5) จัดทําฐานขอมูลทะเบียนและประวัติการใชงานบํารุงรักษาทรัพยสิน 

6) หลังจากจบภารกิจมีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมีขอมูลสํารวจการใชงาน

ครุภัณฑที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดความรูในปจจุบัน  และมีขอเสนอแนะ 

 

13) REU 2 Reuse Program management 

1) กําหนดยุทธศาสตร กฎเกณฑ ในการใชซ้ําหรือไมทําซ้ํา 

-   ตองไมมีขอมูลที่ซ้ําซอน 

-   มีอยูแลวไมทําซ้ํา 

-   พยายามใช Template 

2) วิเคราะหหาโอกาสในการใชซ้ํา 
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-   เอกสารกํากับงาน ISO 12207 (QA1, ENG4, RIN3, RIN4, REU1,REU2) 

-   Workspace Templates 

-   Knowledge Map Templates 

3) จัดทําเกณฑมาตรฐานการใชซ้ํา  การตรวจสอบการออกแบบซ้ํา  และการ ฝกอบรม 

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยรายงานการนํา 

Template ไปใช  และมีขอเสนอแนะ  

 

 14)   REU 3 Domain Engineering 

1) จับความรูภารกิจตางๆ ในหัวขอความรูงานแกตางคดีอาญา  โดยใช CommonKADS 

Methodology ในการเก็บ หลักการสําคัญ Domain Concept ของความรูในหัวขอที่

กาํหนด 

-   Task Knowledge ภารกิจที่ตองใชความรูประสบการณพิเศษ 

-   Inference Knowledge ความรูประสบการณที่สําคัญ 

-   Domain Knowledge หลักการเทคนิคเฉพาะในการทํางานใหสําเร็จ 

-   Knowledge Base  ฐานความรู  ไดแก  ผูเชี่ยวชาญ เอกสารความรู  และขอมูล   

        สารสนเทศในการทํางาน 

-   Ontology  คํานิยาม ทฤษฎี และความสัมพันธพื้นฐาน 

2) เกบ็ Literature Review มาตรฐานกฎหมายแนวทางปฏิบัติขอมูลและเอกสารอางอิงตางๆ 

เกี่ยวกับงานแกตางคดีอาญา 

3) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do)  โดยการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของคําจํากัดความ/ทฤษฎีพื้นฐาน/เทคนิคสําคัญตาง ๆ  

 

15)  QA การประเมินคุณภาพ 

 


