
 

บทท่ี 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

5.1 ผลการศึกษา 

  การศึกษาคนควาเพ่ือแกปญหาศึกษาปญหาเฉพาะงานวิกฤติของผูปฏิบัติงานใน

เร่ืองการกําหนดหลักสูตร ในปญหาการขาดความรูและทักษะในการทํางานดานการออกแบบ

หลักสูตรการฝกอบรม ขาดระบบสารสนเทศ ขอมูลท่ีจําเปนในการทํางาน ไดสรางระบบการจัดการ

ความรู (KMS) เพื่อพัฒนาโดยประยุกตใชทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creating) มาปรับใช

กับการแกปญหางานแผนงานฝกอบรมผลการสาธิตระบบการจัดการความรูและการเสนอแผน

กิจกรรมการส่ือสารคนในหนวยงานในเร่ืองการบริหารจัดการความรูพบวาระบบ KMS มีการ

ออกแบบสอดคลองกับความตองการใชงานสําหรับการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม และ

สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาคนทํางานขาดความรูและทักษะ ระบบ KMS ไดรวบรวม

ขอมูลบุคลากร ขอมูลกฎหมายและระเบียบการฝกอบรม แผนพัฒนาบุคลากร แผนงบประมาณ

ประจําป รวมท้ังเอกสารวิชาการดานการพัฒนาบุคลากรท่ีสามารถชวยใหการทํางานงายข้ึนและ

ระบบKMS ยังไดทําการสังเคราะหความรูท่ีเปนประสบการณการทํางานของผูเช่ียวชาญไวเพ่ือให

ชวยในการทํางานใหถูกตองและรวดเร็ว ระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนเปนเปนเคร่ืองมือของ

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน ในการส่ือสารใหมีความเขาใจตรงกัน และรวมแรงรวมใจเดินไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อผลสัมฤทธ์ิในการการปฏิบัติงานในสองประการ 

 1) การศึกษาคนควาไดจัดทํารูปแบบ (model) ในการกําหนดและจัดทําหลักสูตรโดยใช

กระบวนการออกแบบเร่ิมตนท่ีการวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม ประกอบดวยการวิเคราะห

องคกร (Organization ) การวิเคราะหภารกิจ อํานาจหนาท่ี  (Job and Duty Area) การวิเคราะห

สมรรถนะท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน (Competency – based Training) การวิเคราะหรูปแบบการ

ฝกอบรม (strategy) เนื้อหาหลักสูตร (Content) เพื่อใหบุคลากรงานแผนงานฝกอบรมใชเปน

รูปแบบในการออกแบบเพื่อจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม เพื่อใหหลักสูตรการฝกอบรมตอบสนอง
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ตอความตองการขององคกร ความตองการของผูเขารับการฝกอบรมอยางแทจริง เพ่ือใหการลงทุน

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคุมคาตอความเช่ือม่ันของประชาชนท่ีมีตอองคกรอัยการ 

 2) ระบบการจัดการความรูเพื่องานแผนงานฝกอบรมปญหาวิกฤติในการกําหนดหลักสูตร

สามารถตอบสนองตอคนทํางานในประเด็นองคความรูหลักท่ีจําเปนตอการทํางานและองคความรู

เสริมท่ีจะใหการทํางานดีข้ึน ลดข้ันตอนการทํางาน ลดการผิดพลาดท่ีเกิดจากการทํางาน ผูบริหารท่ี

ไดรับการแตงตั้งมาใหม อัยการท่ียายมาใหม ซ่ึงไมมีความรู และทักษะในงานดานการพัฒนา

บุคลากรแตตองมาทําหนาท่ีในงานดานนี้ในฐานะผูบริหาร และในฐานะผูเช่ียวชาญ ระบบการ

จัดการความรูท่ีจัดทําข้ึนเพื่องานแผนงานฝกอบรม จะชวยใหบุคลากรเหลานี้ สามารถใชระบบการ

จัดการความรู ( Knowledge Management System ) เปนเคร่ืองมือในการทํางานเพ่ือศึกษาวางานท่ี

สําคัญ ( Task Knowledge ) ในงานแผนงานฝกอบรมมีงานกําหนดและจัดทําหลักสูตรเปนงาน

วิกฤติ ปญหาของงานวิกฤติคือคนทํางานขาดความรูและทักษะในงาน วิธีแกปญหาในงานวิกฤติโดย

การรวบรวมองคความรูชัดแจงเก็บไวในระบบเพื่อสะดวกแกการศึกษาและนําไปใช สรางและ

รวบรวมองคความรูท่ีเกิดจากการทํางาน ประสบการณของผูเช่ียวชาญที่ทํางานมานาน ( Tacit 

Knowledge )แตขาดการวิเคราะห  สังเคราะห ( Synthesis ) และนํามาสรางใหเปนความรูชัดแจง      

( Explicit Knowledge )เพื่อนํามาแบงปน (  Knowledge Sharing ) นําใชในการทํางานเพื่อใหเกิด

ประโยชนตอองคกร รวมทั้งขอเสนอแนะในการทํางานในอนาคต (Future Work)  โดยการจัดทํา

แผนการพัฒนาบุคลากรสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมเพ่ือใหระบบการจัดการความรู

ตอบสนองการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ กําหนดใหมีความเห็นชอบรวมกันในบุคลากรทุกระดับ

ในการที่จะรวมแรงรวมใจในการใชระบบการจัดการความรูเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 

5.2 ขอเสนอแนะ   

 ระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) เพื่อพัฒนางานแผนงาน

ฝกอบรมจะบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคในการพัฒนาองคกรและบุคลากรโดยการนําการ

จัดการความรูมาเปนเคร่ืองมือในการบริหารและการทํางาน การจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

ตามแนวคิดของทฤษฎีการจัดการความรู Knowledge Creating ของ Ikujiro Nonaka และ Hirotaka 
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Takeuchi สารสนเทศท่ีใชในการทํางานและประสบการณการทํางานของผูเช่ียวชาญ จําเปนตอง

ดําเนินการดังนี้  

 1) ควรจัดการใหมีความพรอมใชระบบการจัดการความรูท่ีสรางข้ึนเพื่อใหผูทํางานการวาง

แผนการฝกอบรมโดยจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอการใชงาน 

 2) สรางความตระหนักรูในประโยชนของการจัดการความรูและยอมรับวาการจัดการ

ความรูเปนเคร่ืองมือสนับสนุนการทํางาน การจัดการความรูไมไดเปนภาระท่ีเพิ่มข้ึนจากงานประจํา 

 3) แมวาสํานักงานัยการสูงสุดจะไดมีแผนแมบทการจัดการความรู แผนยุทธศาสตรและ

แผนปฏิบัติการ เพื่อผลักดันใหการจัดการความรูเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรมในสํานักงานอัยการสูงสุด

แลวก็ตาม แตดานงบประมาณและอัตรากําลังยังไมเพียงพอตอการผลักดันยุทธศาสตรการจัดการ

ความรูดังนั้นผูบริหารควรใหการสนับสนุนดานงบประมาณสําหรับการจัดการและอัตรากําลัง และ

เปนผูนําในการจัดการความรูในองคกร 


