
 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

4.1 นําเร่ือง 

 ผลการศึกษาคนควาในการจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนางานแผนงานฝกอบรม

ตามมาตรฐาน ISO12207 ทําใหไดระบบ KMS สําหรับเปนเคร่ืองมือชวยให Knowledge Worker 

ใชในการทํางานใหมีประสิทธิภาพ และชวยใหผูบริหารใชเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจได รวมทั้ง

ออกแบบกิจกรรมการส่ือสารความเขาใจเพื่อใหการจัดการความรูเปนเคร่ืองมือในการทํางาน 

รวมท้ังไดขอสังเกตการทํางานท่ีเปนประโยชนตอการพัฒนาระบบ KMS ตอไป เพ่ือใหไดระบบ 

KMS ท่ีถูกตองตามมาตรฐานสากล ผูวิจัยไดศึกษาและยึดกรอบแนวทางในการดําเนินการตาม

วิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineer) ประโยชนของระบบน้ีคือขอมูลของระบบจะถูก

เก็บในลักษณะท่ีเปนฐานขอมูลขององคการ เพื่อใหพนักงานไปสืบหาคําตอบคําปรึกษาไดทุก

เวลา        ระบบชวยเพิ่มความสามารถใหกับฐานความรูขององคการดวยการเสนอวิธีแกปญหา

สําหรับงานเฉพาะดาน ระบบถูกนํามาชวยทํางานในสวนท่ีเปนงานประจําของมนุษย ระบบชวย

สรางกลไกท่ีไมนําความรูสึกของมนุษย เชน ความลําเอียง, ความเบื่อหนาย, ความกังวล มาเปน

องคประกอบในการตัดสินใจ 
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รูปท่ี 4.1 ข้ันตอนวิธีการวิศวกรรมความรู  

4.1.1 รายงานการสราง KMS  

  วิธีการวิศวกรรมความรู เพื่อใหใหไดระบบการจัดการความรู  (Knowledge 

Management System) และระบบสารสนเทศสําหรับการจัดการความรู ไดดําเนิน กระบวนการทาง

ระบบ (Engineering Group) ดังนี้ 

4.1.2 การจับความรูจากผู เชี่ ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบการจัดการความรู 

(Requirement Elicitation: ENG1) 

1) การศึกษาขอมูลพื้นฐานของงานแผนงานฝกอบรม 

  การศึกษาขอบเขตความรูและขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานแผนงานฝกอบรมเปนองค

ความรูท่ีสํานักงานอัยการสูงสุดไดดําเนินการตรวจสอบแลว(Knowledge Audit) เปนองคความรู

ลําดับท่ี 67 โครงสราง อํานาจหนาท่ี การบริหารหนวยงาน ข้ันตอนและกระบวนการทํางาน 

เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ ปญหาในการทํางาน วิธีการแกปญหา สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงาน

ฝกอบรม มีงานตามอํานาจหนาท่ี จัดทําแผนท้ังปวงท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล งานจัดทํา
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แผนพัฒนาหลักสูตร งานกําหนดหลักสูตรและจัดทําหลักสูตร   งานจัดทําเอกสารทางวิชาการ  

ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย 

โดยมีหนวยงานรวมปฏิบัติงานในการพัฒนาขาราชการฝายอัยการอีก 3 หนวยงาน คือสํานัก

ฝกอบรม มีอํานาจหนาท่ี ดําเนินงานพัฒนาบุคคล งานจัดการฝกอบรมและการประชุม และงาน

พัฒนาเทคโนโลยีการพัฒนาบุคคล รับผิดชอบงานธุรการ งานบริหารงานบุคคล งานเลขานุการนัก

บริหาร งานงบประมาณ งานการเงินและบัญชี และงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี พัสดุและยานพาหนะ       

ของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานอ่ืนท่ี เกี่ยวของหรือท่ีไดรับมอบหมาย สํานักงานอัยการพิเศษฝายประเมินผลการฝกอบรม 

มีอํานาจหนาท่ี รับผิดชอบงานขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล ของสํานักงานอัยการสูงสุดงานเสนอ

ความเห็นเพื่อสงขาราชการหรือลูกจาง    ของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือรับบุคคลเขามาในสํานักงาน

อัยการสูงสุดเพื่อดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาบุคคล และงานประเมินผลโครงการและประเมินผล

การพัฒนาบุคคล ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือ

ท่ีไดรับมอบหมาย และสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู  มีอํานาจหนาท่ี รับผิดชอบ

งานบริหารจัดการความรู สราง รวบรวม เผยแพรและจัดเก็บองคความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวของหรือไดรับมอบหมาย 

แสดงดังรูปท่ี 1.1 

  เม่ือศึกษาขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับโครงสรางอํานาจหนาท่ีของสํานักงานอัยการพิเศษ

ฝายแผนงานฝกอบรมแลวจึงดําเนินการจับความรูโดยวิธีการสัมภาษณซ่ึงเปนวิธีการจับความรูท่ีงาย

ท่ีสุดสัมภาษณผูบริหารและสัมภาษณผูเช่ียวชาญตามข้ันตอนดังนี้ 

2) ขั้นตอนการสัมภาษณผูบริหารสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 

 ข้ันตอนการสัมภาษณผูบริหารสามารถแบงออกเปน 4 ข้ันตอน 

 (1) การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรู งานแผนงานฝกอบรม จากเอกสารกฎหมาย ระเบียบการ

ปฏิบัติงานการสังเกตการณทํางานของผูเช่ียวชาญ 
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  1.1 จัดทําแผนการจับความรูและสอบถามความตองการใชงานระบบ 

  1.2 จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ 

  1.3 นัดหมายและทําการสัมภาษณ 

 (2) การสัมภาษณผูบริหารตามวาระการสัมภาษณ 

 การสัมภาษณผูบริหารของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ ไดทําการสัมภาษณรอย

ตํารวจตรีพงษนิวัฒน  ยุทธภัณฑบริภาร อธิบดีอัยการเม่ือวันท่ี 25 กรกฎาคม 2554 ผูบริหาร

ประกอบดวย อธิบดีอัยการฝายพัฒนาขาราชการฝายอัยการ อัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

อัยการพิเศษฝายประเมินผลการฝกอบรม ผูอํานวยการสํานักฝกอบรม  

 

 (3) การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูบริหาร 

 จากบทสัมภาษณผูบริหารสามารถเรียบเรียงใจความสําคัญไดดังนี้  

การกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  ผูบริหารกําหนดช่ือนายประสาน หัตถกรรม และนายสัมพันธ สาระธนะ   

ประเภทผูใชงาน  ผูบริหารเห็นวาควรจะแบงประเภทผูใชงานเปนสามประเภท ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญ 

และ    ผูใชงานท่ัวไป 

ปญหาสําคัญหรือปญหาวิกฤติ  ผูบริหารเห็นวางานแผนงานฝกอบรมเปนงานวิกฤติ 

ความรูท่ีตองใชในการทํางาน  ผูบริหารเห็นวาควรสอบถามจากผูเช่ียวชาญเชนกัน 

นโยบายหรือวิสัยทัศน ของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ  ผูบริหารเห็นวา ตองเปนคนดีและ

คนเกง  สวนวิสัยทัศนการจัดการความรูเกี่ยวกับหัวขอความรู ขอใหสอบถามจากผูเช่ียวชาญ 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมดังนั้นความรูหรือทักษะในการทํางานจึงเกิดจากการ

ทํางาน เรียนรูงานขณะทํางาน เกิดประสบการณเกิดเปนความรูเฉพาะตัว  ผูเช่ียวชาญในงานดานนี้

เทานั้น ( มิไดหมายถึงผูเช่ียวชาญท่ีเปนตําแหนงพนักงานอัยการ ) จึงสามารถระบุถึง แนวคิด 
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หลักการท่ีสําคัญท่ีใชในการทํางาน ข้ันตอนการทํางาน ปญหาในการทํางาน วิธีการแกปญหา 

รวมท้ังกรณีตัวอยางท่ีไดทํามากอนและประสบผลดี สามารถนํามาเปนตัวอยางในการทํางานได  

 (4) การวิเคราะหบทสัมภาษณ 

  ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางท่ี 4.1 ผลการสัมภาษณผูบริหารสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 

ขอบเขตความรู ระบบการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม 

การกําหนดตัวผูเช่ียวชาญ นายประสาน หัตถกรรม  นายสัมพันธ  สาระธนะ 

ผูใชงาน ผูบริหาร อัยการผูเช่ียวชาญ นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 

ปญหาวิกฤติ งานแผนงานฝกอบรม 

ประเภทผูใชงาน Knowledge Decision Maker Knowledge Provider 

Knowledge user 

ความรูท่ีตองใชในการทํางาน ความรูเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย การออกแบบ

หลักสูตร 

วิสัยทัศนสถาบันพัฒนาขาราชการ

ฝายอัยการ 

พัฒนาขาราชการใหเปนคนเกงและคนดี 
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3) ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรม 

ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญสามารถแบงออกเปน 6 ข้ันตอนไดดังตารางท่ี 4.2 

ตารางท่ี 4.2 ข้ันตอนการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

การออกแบบวาระการสัมภาษณ    ( Knowledge Capture Agenda ) 

การประชุมสัมภาษณจับความรู      ( Knowledge Capture Meeting ) 

การเรียบเรียงบทสัมภาษณ           ( Transcript ) 

การจําลองแบบความรู                 ( Modeling Common KADS ) 

การสอบทานความถูกตอง             (Validation) 

การนําเขาระบบ KKS 

 

(1) การออกแบบวาระการสัมภาษณ 

  1.1 ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรู งานแผนงานฝกอบรม จากเอกสาร

กฎหมาย ระเบียบการปฏิบัติงานการสังเกตการณทํางานของผูเช่ียวชาญ 

  1.2 จัดทําแผนการจับความรูและสอบถามความตองการใชงานระบบ 

  1.3 จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ 

  1.4 นัดหมายและทําการสัมภาษณ 

(2) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญตามวาระการสัมภาษณ 

 เพื่อใหกําหนด Critical Task (งานท่ีสําคัญ/ท่ีเปนปญหาตอผลสําเร็จของการปฏิบัติงาน) ใน

งานแผนงานฝกอบรมขาราชการฝายอัยการ อธิบายหลักการ ความรูท่ีสําคัญ อธิบายกรณีศึกษา ระบุ

เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง (Document Information) เพื่อจัดทํา Knowledge Base 
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(3) การเรียบเรียงบทสัมภาษณผูเช่ียวชาญ 

 เม่ือไดผลการสัมภาษณผูเช่ียวชาญแลว ตองนําบทสัมภาษณมาเรียงเรียงและวิเคราะหบท

สัมภาษณ 

(4) การวิเคราะหบทสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญสามารถนํามาวิเคราะหไดผลลัพธดังนี้ 

ตารางท่ี 4.3 การสังเคราะหความรูงานกําหนดและจัดทําหลักสูตร 

การสังเคราะหความรูงานกําหนดและจัดทําหลักสูตร ตามวิธี Common KADS 

 Task Knowledge  การกําหนดและ

จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม 

 

Input Inference Process Inference Output Inference 

การวิเคราะหความจําเปน การออกแบบหลักสูตร ผลการออกแบบหลักสูตร 

การวิเคราะหภารกิจหนาที่ การพิจารณาของผูบังคับบัญชา การนําไปใช 

การนําCompetency มาใช การตรวจสอบและวิพากษ การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

Domain Knowledge Domain Knowledge Domain Knowledge 

การวิเคราะหองคกร กลุมเปาหมาย หลักสูตรหลักฝกอบรมอัยการ 

การวิเคราะหกลุมเปาหมาย วัตถุประสงค หลักสูตรเสริมสรางขีดสมรรถนะ 

การวิเคราะหนโยบาย วิธีการ  

 หัวขอวิชา-วิทยากร  

 การประเมินผลหลักสูตร  
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(5) แบบจําลองความรู (Knowledge Model) 

แบบจําลองความรู (Knowledge Model) การกําหนดและจัดทําหลักสูตรสามารถแสดงไดดังรูป 

ปร
ะกอ

บด
วย

 

รูปท่ี 4.2 แบบจําลองความรู 

(6) การสอบทานความถูกตองและความสมบูรณของขอมูล  

  นําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะหสอบทานกับผูเช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความเขาใจ

ของผูสัมภาษณวาถูกตองตรงกับความรูและประสบการณของผูเช่ียวชาญหรือไม 

4.1.3 การวิเคราะหความตองการของระบบ (System Requirement Analysis : ENG2) 

  การวิเคราะหความตองการของระบบเพื่อตองการระบบการจัดการความรู ใน

แงมุมของประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานระบบ 

(User Specification) ขอมูลประกอบการวิเคราะห ไดแกขอมูลจาก ENG 1 และจากการสอบถาม

ความตองการของผูใชงานโดยใชแบบสอบถาม ปรากฏวาผูใชงานตองการระบบ KMS ในเร่ือง

ดังตอไปนี้  
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ตารางท่ี 4.4 ความตองการระบบของผูใชแตละประเภท 

ผูใช จํานวน ความตองการระบบ 

ผูบริหาร(อธิบดี.รองอธิบดี

และอัยการพิเศษ) 

      3 1.ระบบ KMS จะตองมีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย 

ระเบียบ ท่ีใชในการงานกําหนดและจัดทําหลักสูตร 

2.ระบบ KMS จะตองมี Case Study (ตัวอยางหลักสูตร) 

3.ระบบ KMS จะตองมี Knowledge Map (รูปแผนภาพความรู) 

4.ระบบ KMS จะตองมีสวนการมอบหมายงาน 

5.ระบบ KMS จะตองมีสวนประเด็นเรงดวน 

6.ระบบ KMS จะตองมีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง 

7.ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได 

8.ระบบ KMS จะตองมีระบบเก็บรายช่ือและสถานท่ีติดตอ

ผูเช่ียวชาญ 

9.ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน 

10. ระบบ KMS จะตองมีปฏิทินกิจกรรม ของสํานักงาน  

11.ระบบ KMS จะตองมีประเด็นปญหาเรงดวน           

12.ระบบ KMS จะตองมี Blog (ท่ีแสดงความเห็น)              

13.ระบบ KMS จะตองมี Wiki (สารานุกรมพัฒนาทรัพยากร

มนุษย)  

14.ระบบ KMS จะตองมี Search (ระบบสืบคน)          

ข า ร า ช ก า ร ฝ า ย อั ย ก า ร

ผูปฏิบัติงาน 

      7 

นักทรัพยากรบุคคล        4 
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เม่ือไดความตองการของระบบแลวจึงไดกําหนดคุณสมบัติของระบบการจัดการความรู ระบบ KMS 

โดยผูบริหารสามารถเขาใชงานในสวนท่ีเกี่ยวของกับการบริหารงาน เพื่อกําหนดแนวนโยบายใน

การกําหนดและจัดทําหลักสูตร เพื่อใหหลักสูตรการฝกอบรมมีมาตรฐาน การแกปญหาในการ

ทํางาน ระบบจะมีผูเช่ียวชาญคอยสนับสนุนการตอบคําถามของผูใชงานหรือผูปฏิบัติงาน หากมี

ปญหา ซ่ึงนอกจากจะใชระบบ KMS แลว ยังสามารถติดตอทางโทรศัพทไดอีกชองทางหนึ่ง ระบบ 

KMS ไดจําลองความรูประสบการณของผูเช่ียวชาญใหเห็นไดชัดจาก Knowledge Map ทําใหผูท่ีแม

จะไมมีความรูและประสบการณสามารถเขาใจวิธีการออกแบบหลักสูตรได  

ขอกําหนดการใชงานระบบของผูใชแตละประเภท 

ตารางท่ี 4.5 ขอกําหนดการใชงานระบบการของผูใชงานแตละประเภท           

ผูบ ริหาร   (อธิบดี      รอง

อธิบดี และอัยการพิเศษฝาย) 

ใชในการกําหนดนโยบายในการฝกอบรม 

 การตัดสินใจในการบริหารงานแผนงานฝกอบรม 

ผูเช่ียวชาญ ใชในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

ผูใชงานท่ัวไป ใชในการสนับสนุนขอมูลในการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม 

   

4.1.4 วิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: ENG 3) 

1. ความตองการซอฟตแวรของระบบ 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรเพื่อตองการซอฟตแวร (Software) ของระบบ เชน Function) 

ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงาน ขอมูล

ประกอบการวิเคราะห ขอมูลจาก ENG 1 และ ENG 2 การกําหนด Function พื้นฐานของระบบ

จัดการความรู จากความตองการของผูใชงานท้ัง 14 รายการ   (ENG 2) ดังกลาว ปรากฏวาความ

ตองการในการใชงาน นั้น ๆ ตองใช Software Feature และ Function ประเภท Software ของ 
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Microsoft ท่ีช่ือวา SharePoint 2010 เปนหลัก โดยจะนํา Feature และ Function ของ SharePoint 

2010 มาใชตามความตองการ 

ตารางท่ี 4.6 ความตองกาซอฟตแวรของระบบ 

ระบบ SharePoint 2010/Software 
Feature 

ระบบ KMS มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ Document Management System 
ระบบ KMS มี Case Study (ตัวอยางหลักสูตร) Document Management System 
ระบบ KMS มี Knowledge Map (แผนภาพความรู) Document Management System, 

Microsoft Visio, Link 
ระบบ KMS มีสวนการมอบหมายงาน Task Assignment 

ระบบ KMS มีสวนประเด็นเรงดวน Issue 
ระบบ KMS มีกระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง Forum Discussion 
ระบบ KMS จะตองมีการเช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ   Link 
ระบบ KMS มีระบบเก็บรายชื่อและท่ีติดตอผูเช่ียวชาญ
(ทําเนียบผูเช่ียวชาญ) 

Contact 

ระบบ KMS จะตองมีประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน Announcement  
 

ระบบ KMS มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน Calendar 
ระบบ KMS มีประเด็นปญหาเรงดวน,ลําดับเร่ืองความเปนมา Hot Issue , Forum Discussion 
ระบบ KMS มี Blog ( ท่ีแสดงความเห็น) Blog 
ระบบ KMS มี Wiki (สารานุกรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย) Wiki 

 
ระบบ KMS มีระบบสืบคน Search 
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2. การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

 การกําหนดโครงสรางของ Cop ในระบบ เนื่องจากงานแผนงานฝกอบรมในงานวิกฤติการ

กําหนดและจัดทําหลักสูตรจะทํางานใหสําเร็จไดในสํานักงานเดียว ดังนั้น รูปแบบของ Cop จึงเปน

แบบ Single Function   และมีขอกําหนดสิทธิของผูใชงาน ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.7 การกําหนดสิทธิของผูใชงานแตละประเภท 

ประเภทผูใชงาน สิทธิผูใชงาน 
ผูบริหาร  (อธิบดี รองอธิบดี และอัยการพิเศษฝาย) Read ,Write 
เช่ียวชาญ Read ,Write 
ผูใชงานท่ัวไป Read ,Write 
Knowledge Manager               Read, Write 
Project Manager                       Read, Write 
Knowledge Engineer                Read ,Write, Delete, Edit 
KMS Support                            Read, Write 

 

4.1.5 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) 

 การออกแบบซอรฟแวรเปนการออกแบบลักษณะของซอรฟแวรซ่ึงจะนําไปใชไดจริงและ

สามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการของผูใชงาน 

 ผลการออกแบบ Software   (Software Design) 

  ไดนําระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนางานแผนงานฝกอบรม KMS-HRD ให

ผูใชงาน ผูบริหาร ผูเช่ียวชาญไดทดลองใชงานเพื่อทดสอบระบบวาสามารถใชงานไดจริงหรือไม 

ระบบสามารถตอบสนองความตองการการใชงานตามท่ีจัดเก็บความตองการและวิเคราะหความ

ตองการหรือไม มีขอท่ีตองดําเนินการแกไขปรับปรุงแกไขหรือไม สาธิตการใชงานดังนี้ 
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1. ผูใชงานสามารถเขาใชงานระบบการจัดการความรูไดผานโปรแกรม Internet Browser ท่ัวไป 

โดยพิมพ URL ของระบบ http://ago.camt.cmu.ac.th/SitePages/Home.aspx ลงไปในชอง address 

bar ซ่ึงจะปรากฏหนาจอหลักของระบบการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

2. ท่ีบริเวณเมนูหลักดานบนซาย เล่ือนเมาสไปคลิกท่ีลิงค CoP KM ดังรูป 

 

3.จะปรากฏหัวขอความรู (CoP KM) ข้ึนมาบริเวณเมนูดานซาย ผูใชสามารถคลิกเลือกหัวขอความรู

ท่ีตองการ 
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4.เม่ือผูใชเลือกหัวขอความรูท่ีตองการ จะปรากฏหนาหลักของหัวขอความรูนั้นๆ ซ่ึงผูใชสามารถ

เลือกเขาดูหัวขอความรูยอยๆ ได จากลิสตรายการหัวขอความรูทางดานซายมือ 
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5. Knowledge Map จะปรากฏขึ้นท่ีชอง Visio Web Access 

6. ผูใชสามรถเลือกหัวขอความรูจากภาพ ท่ีปรากฏอยูบน Knowledge Map ซ่ึงจะลิงคไปยังหนาท่ี

แสดงหลักการสําคัญของความรูนั้น 

 

จะปรากฏขอมูลความรูท่ีผูใชเลือก 
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7.นอกจากการเลือกขอความรูท่ีปรากฏเปนภาพแลว ระบบยังไดแสดงความรูท่ีเปน explicit ท่ีแสดง

วาเปนเอกสารวิชาการ 
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8. การมอบหมายงาน 

 

9.ประเด็นเรงดวน 

 

10.ลําดับเร่ืองความเปนมา 

 

  ผลการทดลองใชงานระบบ ผูใชงานทั้งสามประเภทมีความสนใจท่ีจะไดใชงาน

ระบบเพื่อทํางานออกแบบหลักสูตรและมีขอเสนอแนะใหจัดทําระบบเพื่อใหสามารถใชในการ

ทํางานใหครบทุกภารกิจของงานแผนงานฝกอบรม 

4.1.6 รายงานการออกแบบ กระบวนการส่ือสารทิศทางนโยบายการจัดการความรูในหนวยงาน 

(Organizational Alignment: MAN1) 

 ผลของการศึกษาเพื่อจัดเก็บความตองการใชระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนางาน

แผนงานฝกอบรมพบปญหาวิกฤติและแนวทางการแกปญหาแลววาสามารถแกปญหาได จึงนํา

ระบบการจัดการความรูท่ีออกแบบ   ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ใน

แงมุมของประโยชนท่ีจะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใช

งานระบบ (User Specification) ผูใชงานระบบแบงเปน 3 ประเภท คือ Knowledge Decision Maker, 

การสนับสนุนผูเช่ียวชาญ (Knowledge Provider) และแหลงเรียนรูของผูปฏิบัติ (Knowledge User) 

เม่ือระบบการจัดการความรูสามารถใชงานไดในระดับหนึ่งแลวและเพ่ือใหผูปฏิบัติงานสามารถใช
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งานในระบบเพื่อชวยในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน ลดเวลา ลดข้ันตอนและลดความผิดพลาด จึงได

เสนอกิจกรรมในการส่ือสารใหคนในหนวยงานเพ่ือใหมีความเขาใจและมีสวนรวมถึงความสามารถ

ของระบบ และเปนการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาขาราชการฝายอัยการ  

 

กิจกรรม MAN1 ตามกระบวนการ Organization Life Cycle Process ดําเนินการดังนี้ 

(1) กําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน ( งานแผนงานฝกอบรม )โดยทบทวน

วิสัยทัศนสํานักงานอัยการสูงสุด วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด นโยบาย

สํานักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร อํานาจ หนาท่ี สถาบันพัฒนาขาราชการฝาย

อัยการ 

 

วิสัยทัศนตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป พ.ศ. 2551-2555 

 สํานักงานอัยการสูงสุดเปนสถาบันมาตรฐานระดับสากลในการอํานวยความยุติธรรม การรักษา

ผลประโยชนของรัฐการคุมครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน เพื่อสรางความเปน

ธรรมในสังคม 

 

นโยบายสํานักงานอัยการสูงสุดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

พัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงานอัยการสูระดับสากลและสรางคลังสมองใหเกิดการพัฒนา

เฉพาะดาน ท้ังนี้โดยพัฒนาการทํางานของขาราชการธุรการและบุคลากรอื่นของสํานักงานอัยการ

สูงสุดควบคูไปดวยกันพรอมท้ังจัดหาทุนการศึกษาเพื่อพัฒนาการปฏิบัติราชการในทุกระดับช้ัน 
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อํานาจ หนาท่ี สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 

สถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ เปนสวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด ตามกฎกระทรวงแบง

สวนราชการสํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2546 มีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาขาราชการ     ฝาย

อัยการและลูกจางของสํานักงานอัยการสูงสุด รวมท้ังฝกอบรมความรูทางกฎหมายแกบุคคลอ่ืนท่ี

เกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมและประชาชนท่ัวไปและปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืน 

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู (Knowledge 

Management) อยางเปนระบบ ทันสมัย และเช่ือถือได”   

 

วิสัยทัศนสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการ 

“พัฒนาขาราชการฝายอัยการใหเปนคนดีและกงดวยการจัดการความรูอยางเปนระบบ” 

  

 เม่ือไดทบทวนวิสัยทัศนครอบคลุมแลวไดหารือกับผูบริหาร ผูเช่ียวชาญแลว มีความเห็น

สอดคลองไปในทางเดียวกันในการกําหนดวิสัยทัศน การจัดการความรู( Knowledge Management 

Vision) ของงานแผนงานฝกอบรมดังนี้ 

 

วิสัยทัศนการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม 

“ใฝรู เช่ียวชาญ พัฒนาบุคลากรอยางมืออาชีพ” 
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(2) กําหนดกิจกรรม KM เพ่ือให KMS เปนเคร่ืองมือในการทํางาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

  สํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมควรกําหนดเปาประสงคดังนี้ 

  1.สรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System) ในงาน

แผนงานฝกอบรม โดยใชเคร่ืองมืออุปกรณท่ีทันสมัย 

  2.สรางวัฒนธรรมในการเรียนรู ฝกฝน ผานกระบวนการเรียนรูอยางเปนระบบท่ี

สรางข้ึน 

  3.สรางชุมชนนักปฏิบัติใหเกิดข้ึนในงานแผนงานฝกอบรม  

  4.สรางระบบการเรียนรูการทํางานผานระบบการจัดการความรู 

  5.กระตุนใหมีการสรางองคความรูและจัดเก็บองคความรูอยางตอเนื่อง 

  6.ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหสามารถเปนเคร่ืองมือของคนทํางานไดตลอดเวลา 

  7.ยอมรับการเปล่ียนแปลง (Change Management) และพรอมท่ีจะทํางานดวย

วิธีการใหม เลิกยึดติดกับงานประจํา (Ice Breaking)  

  วิธีการที่จะบรรลุเปาประสงคดังกลาวผูเขียนจึงเสนอกิจกรรมเพ่ือใหการจัดการ

ความรูงานแผนงานฝกอบรมสามารถบรรลุเปาประสงค ซ่ึงการเปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีการทํางานไม

อาจสําเร็จไดภายในเวลาอันรวดเร็วได ผูเขียนจึงเสนอกิจกรรม/โครงการ ระหวางป พ.ศ. 2555-

2557 โดยการพิจารณาทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge Creating) เปนทฤษฎีการจัดการความรู

ท่ีเนนการสรางนวัตกรรม ซ่ึงเหมาะสมกับการนํามาปรับใชกับงานการกําหนดและจัดทําหลักสูตรท่ี

ตองเนนการสรางนวัตกรรมเชนกัน ความรูในการออกแบบหลักสูตรจะตองพัฒนาอยางตอเนื่อง

เปนวงรอบตลอดเวลา โดยเร่ิมจากการยกระดับความรูในบุคคล ( Tacit Knowledge ) ไปสูกลุมคน

โดยกระบวนการสังคม ( Socialization ) ผานกระบวนการรวบรวมความรู ( Combination )  แลวทํา

การเปล่ียนความรูในบุคคลให เปนความรู ชัดแจง  เ รียกวากระบวนการอธิบายความรู   ( 

Externalization ) แลวนําความรูชัดแจงไปปฏิบัติงานจริง ( Internalization ) จากทฤษฎีดังกลาว
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นํามาปรับใชในงานกําหนดและจัดทําหลักสูตรรวมท้ังภารกิจงานแผนงานฝกอบรมที่สามารถปรับ

ใชใหเกิดประโยชนในการปฏิบัติงานในภาพรวมไดโดยผานกระบวนการสื่อสารความเขาใจและ

ผานกิจกรรมท่ีจะสามารถผลักดันใหการจัดการความรูในงานแผนงานฝกอบรมบรรลุวิสัยทัศนและ

พันธกิจของการพัฒนาขาราชการฝายอัยการไดอยางมีประสิทธิภาพ  

  กระบวนการ 5 ข้ันตอนในการในการสรางความรู 

1. การแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางผูมีประสบการณ ผูเช่ียวชาญ (Sharing Tacit Knowledge) โดย

กระบวนการสรางสังคม (Socialization) จัดมุม KM สรางกิจกรรมในการเรียนรูรวมกันซํ้าๆจน

สามารถรวบรวมประสบการณไดเพียงพอ 

2.การสรางหลักการในการจัดการความรู (Creating Concepts) สรางหลักการที่เหมาะสมกับภารกิจ 

เชนการออกแบบหลักสูตรท่ีมีหลักการใหม เชนหลักสูตรอัยการสากล หลักสูตรการจัดการความรู

สําหรับพนักงานอัยการ 

3. การทดลองนําหลักการที่สรางข้ึนใหมไปทดลองใชงาน (Justifying Concepts) การนําไปทดลอง

ใชแกปญหาจะทําใหเกิดการซึมซับความรูใหม ดวยประสบการณจริง  

4. การนําหลักการที่สรางใหมไปทดลองแลวไดผลดีไปสรางเปนตนแบบ (Building an Archetype) 

สําหรับการทํางานตอไป 

5. การแลกเปล่ียนความรูขามระหวางช้ันผูบังคับบัญชา (Cross Leveling Knowledge) เพ่ือใหเกิด

นวัตกรรมระดับองคกร นําความรูและประสบการณจากหลายหนวยงานหรือกลุมงานมาแลกเปล่ียน

เพื่อสนับสนุนนวัตกรรมใหมท่ีสอดคลองกับภารกิจขององคกรดังแสดงในรูปท่ี 2.2 
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ตารางท่ี 4.8 แผนกิจกรรมการสรางความรูเพื่อความเขาใจและมีสวนรวมในการจัดการความรู 

ปที่ 1 พ.ศ.2555 (กิจกรรมที่ 1-8) 

กิจกรรมที่ 1 
กิจกรรม ประชุมช้ีแจงและสาธิตKMS 
วัตถุประสงค เพื่อใหทราบวามีระบบKMS และประโยชนของระบบ 
วิธีการ บรรยายและสาธิตระบบ 
กลุมเปาหมาย บุคลากร งานแผนงานฝกอบรมและ KM Team 
กิจกรรมที่ 2 
กิจกรรม การเสนอโครงการ “การจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม” 
วัตถุประสงค เพื่อใหระบบ KMS มีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
วิธีการ ประชุมเพื่อกําหนดอํานาจหนาท่ีและผูรับผิดชอบ 
กลุมเปาหมาย KM Team 
กิจกรรมที่ 3 
กิจกรรม ฝกอบรมการใชระบบรวมท้ังการใชเทคโนโลยีสารสนเทศข้ันพื้นฐาน 
วัตถุประสงค เพื่อใหผูใชงานทุกประเภทมีความสามารถใชระบบKMS 
วิธีการ จัด workshop เชิญวิทยากรใหความรู 
กลุมเปาหมาย ผูบริหาร, KM Team, K. Engineer 
กิจกรรมที่ 4 
กิจกรรม ประเมินผลการใชระบบ 
วัตถุประสงค เพื่อประเมินผลการใชระบบ ขอดี ขอปรับปรุง 
วิธีการ จัดทําแบบประเมิน 
กลุมเปาหมาย KM Team, K. Engineer 
กิจกรรมที่ 5 
กิจกรรม เปดมุม KM วันตามท่ีกําหนด ทุกสัปดาห (sharing Tacit) โดยสรางสังคม

(socialization) 
วัตถุประสงค เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดประสบการณการทํางาน 
วิธีการ 5.1กําหนดสถานท่ี มุม KM 

5.2กําหนดแบบฟอรมการบันทึกประเด็นการเรียนรูวิธีการแกปญหา 
5.3นําไปลงระบบในชองท่ีกําหนด 

กลุมเปาหมาย KM Team 
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กิจกรรมที่ 6 
กิจกรรม ประชุมสัมมนาทบทวนบันทึกความรูท่ีไดจากการประชุมมุม KM (Creating concepts) 
วัตถุประสงค เพ่ือทบทวนการแลกเปล่ียนเรียนรู (Socialization )จากกิจกรรมท่ีผานมานํามาทบทวน

เพื่อความถูกตองเห็นชอบรวมกันสรางเปนความรูท่ีชัดแจงใหเปนลายลักษณอักษรหรือ
แผนภาพ 

วิธีการ 6.1 นําบันทึกการและเปลี่ยนเรียนรูมาทบทวน 
6.2 วิเคราะหใหเปนองคความรูท่ีมีนัยสําคัญ 
6.3 บันทึกเปนลายลักษณอักษรหรือเปนแผนภาพ 
6.4 นําเขาระบบ KMS 

กลุมเปาหมาย บุคลากร งานแผนงานฝกอบรมและ KM Team 
กิจกรรมที่ 7 
กิจกรรม ประชุมสัมมนาการจัดการความรูเพื่อสอบทาน(validating) กับผูเช่ียวชาญ 

(Justifying concepts) 
วัตถุประสงค เพื่อรวบรวมองคความรูท่ีไดจากกิกรรมในขอท่ี5วามีองคความรูจํานวนเทาไหร องค

ความรูท่ีไดท่ีสําคัญและจําเปนตอการทํางาน นํามาจัดทําเปน model เพื่อใหสามารถ
นําไป combination กับความรูอื่นๆใหเปนความรูใหมท่ีเกิดจากประสบการณท่ีเกี่ยวกับ
ความรูนั้นและทําการฝกฝนซึมซับความรู(Internalization)เปนความรูของตนเองและวน
กลับไปสูกระบวนการสังคมในการสรางความรูใหมในรอบตอไปเรื่อยๆไมรูจบ 

วิธีการ จัดประชุมKM Team 
กลุมเปาหมาย บุคลากร งานแผนงานฝกอบรมและ KM Team 
กิจกรรมที่ 8 
กิจกรรม สัมมนาการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม 
วัตถุประสงค 8.1 เพื่อทบทวนกิจกรรมการจัดการความรูปกอน 

8.2 กําหนดแนวทางการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูในป 2556 
วิธีการ จัดประชุมสัมมนาโดยเชิญ CKO เขารวมสัมมนา 
กลุมเปาหมาย บุคลากร งานแผนงานฝกอบรมและ KM Team 
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ปที่ 2 พ.ศ.2556 (กิจกรรมที่ 9-14) 

กิจกรรมที่ 9 
กิจกรรม เสวนา KM สพอ. ( Cross-Leveling Knowledge ) 
วัตถุประสงค เพื่อใหบุคลากรสพอ .ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกระบวนการฝกอบรมถายทอด

ประสบการณจากผูเช่ียวชาญ และผูมาใหมรวมท้ังผูบริหาร ( Socialization ) 
วิธีการ ผูบริหาร สพอ.มีคําส่ังกิจกรรมเสวนา KM สพอ. เพื่อตรวจสอบองคความรูท่ีใชใน

งานแผนงานฝกอบรมและกระบวนการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม และ
ผูบริหารตองเปนประธานในการเสวนา 

กลุมเปาหมาย บุคลากร สพอ.ท้ังหมด 
กิจกรรมที่ 10 
กิจกรรม เสวนา KM งานแผนงานฝกอบรมจากหลักสูตรท้ังหมดท่ีถูกนําไปใชในป 2555 
วัตถุประสงค เพื่อใหกลุมงานแผนงานฝกอบรมทบทวนหลักสูตรท่ีถูกนําไปใชในป 2555 
วิธีการ จัดเสวนา งานแผนงานฝกอบรม 

ต้ังคณะทํางานประเมินผลหลักสูตร 
ต้ังคณะทํางานปรับปรุงหลักสูตรใหพรอมนําไปใชงาน 

กลุมเปาหมาย บุคลากรงานแผนงานฝกอบรม 
กิจกรรมที่ 11 
กิจกรรม เสนอหลักสูตรท่ีปรับปรุงแลวตอผูบริหารตามสายงาน 
วัตถุประสงค เพื่อใหหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงจาก KM Team ไดรับความเห็นชอบ 
วิธีการ เสนอผลการประเมินและปรับปรุงหลักสูตรตอผูบริหาร 
กลุมเปาหมาย บุคลากรงานแผนงานฝกอบรม 
กิจกรรมที่ 12 
กิจกรรม นําหลักสูตรท่ีผูบริหารเห็นชอบเขาสูการพิจารณาของคณะกรรมการพัฒนา

ขาราชการฝยอัยการตามระเบียบ 
วัตถุประสงค เพื่อใหหลักสูตรท่ีไดรับความเห็นชอบแลวมีความถูกตอง 

(Validating)จากคณะกรรมการซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิของสํานักงานอัยการสูงสุด 
วิธีการ เสนอผลการปรับปรุงหลักสูตรใหคณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบ 
กลุมเปาหมาย บุคลากรงานแผนงานฝกอบรม 
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กิจกรรมที่ 13 
กิจกรรม การนําหลักสูตรท่ีไดปรับปรุงไปใชในโครงการฝกอบรม 
วัตถุประสงค เพื่อให KM Team นําหลักสูตรท่ีไดรับการปรับปรุงและพัฒนาไปใช 
วิธีการ ขออนุมัติใชหลักสูตรท่ีไดปรับปรุงไปใชในโครงการฝกอบรม 
กลุมเปาหมาย บุคลากรงานแผนงานฝกอบรม 
กิจกรรมที่ 14 
กิจกรรม นํา KM Teamศึกษาดูงาน Best Practice ดานการจัดการความรู 
วัตถุประสงค เพื่อให KM Team มีมุมมองท่ีกวางข้ึนเพื่อนํามาพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมของตน 
วิธีการ จัดโครงการเสนอผูบริหารเพื่ออมุมัติ 
กลุมเปาหมาย บุคลากรงานแผนงานฝกอบรมและบุคลากร สพอ. 
ปที่ 3 ปพ.ศ.2557 

กิจกรรมที่ 15 
กิจกรรม ทบทวนกิจกรรมในป 2555-2556 
วัตถุประสงค เพื่อใหกิจกรรมการจัดการความรูสามารถปฏิบัติไดตามสภาพแวดลอมท่ีอาจมีการ

เปลี่ยนแปลง 
วิธีการ จัดประชุม KM Team งานแผนงานฝกอบรมเสนอแผนกิจกรรมท่ีควรปรับปรุง 
กลุมเปาหมาย บุคลากรงานแผนงานฝกอบรม 
 

4.1.7 ส่ิงท่ีพบเห็นจากการสังเกตการทํางานโดยท่ัวไปและวัฒนะธรรมในการทํางาน (Initial 

Finding) 

 การสังเกตการทํางานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงานฝกอบรมพบวาผูบริหารระดับ

อัยการพิเศษฝาย (Executive Director) มี Knowledge Worker ประกอบดวย อัยการผูเช่ียวชาญ 4 คน 

อัยการอาวุโส 3 คน นักทรัพยากรบุคคล 2 คน ลักษณะการทํางาน มีการพูดคุยในเร่ืองงานกัน 

แลกเปล่ียน วิธีการทํางาน ระหวางผูเช่ียวชาญที่มีประสบการณ 

และผูไมมีประสบการณท่ีขาดความรูและทักษะในดานการออกแบบหลักสูตรการฝกอบรม  หอง

ทํางานเปนหองขนาดใหญมีแยกเปนหองยอยๆ สวนใหญท้ังในหองโถงมีลักษณะเหมือน KM 
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Corner มีกาแฟดื่มประกอบการพูดคุย มี white board และมี Flip Chart ไวสําหรับการระดมความคิด 

( Brainstorming)  มีการเขียนแผนงาน/โครงการประจําป ไวบน white board  ประกอบการพูดคุย มี

เคร่ืองคอมพิวเตอรและ WIFI สําหรับการสืบคนขอมูล ส่ิงท่ีสังเกตุไดคือวัฒนะธรรมการทํางานท่ี

เปนแบบเอ้ือเฟอและพึ่งพากัน มีการเคารพนับถือผูอาวุโส แมวาจะมีความคิดเห็นท่ีไมตรงกัน ก็เปน

เร่ืองความคิดเห็นท่ีแตกตาง การพูดคุยมีลักษณะเปนการเลาเร่ือง (story telling  หรือ after action 

review ) แตไมมีการบันทึกไวเปนหลักฐาน ไมมีการจัดเก็บไวเปนหลักฐานใหมีการศึกษาใน

ภายหลัง 

  การคนหากฏหมาย ระเบียบ คูมือ เอกสารวิชาการ คูมือปฏิบัติงาน ไมมีสารบบการ

จัดเก็บเอกสารสําหรับการคนโดยสะดวก เอกสารดังกลาวจะอยูในแฟมเก็บไวในตูเหล็ก หาก

ตองการทราบวาส่ิงท่ีตองการอยูแฟมใดตูใด ตองถามจากผูท่ีใชเทานั้น หรือเลือกดูไปเร่ือยๆจนกวา

จะพบเอกสารท่ีตองการ   

4.2 ผลการวิเคราะหและประเมินคาของขอมูลท่ีไดจากการศึกษา 

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) และ

การเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team หรือผูเช่ียวชาญ 

4.2.1 การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) 

1. อธิบายข้ันตอนการสราง KMS 

การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) วัตถุประสงคเพ่ือทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสม

หรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุงเพิ่มเติมอะไร มีข้ันตอนการสาธิต ดังน้ี 

1.1 วิธีการสรางระบบการจัดการความรู (KMS) เพื่อพัฒนางานแผนงานฝกอบรมไดดําเนินการตาม

ข้ันตอนตาง ๆ ตามกระบวนการมาตรฐาน ISO 12207/15504 จากน้ันจึงทําการวิเคราะหและ

ประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data 

Structuring)  

 1.2 การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS (ENG1: Requirement Elicitation)  
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 (1) การสัมภาษณผูบริหารของสถาบันพัฒนาขาราชการฝายอัยการเพื่อตองการไดขอบเขต

ของความรู เพื่อกําหนดฐานความรูเกี่ยวกับการการพัฒนาบุคลากร กําหนดตัวผูเช่ียวชาญ 

กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task) และตองการใหผูบริหารมอบนโยบายการกําหนด

วิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการจัดการความรูของงานแผนงานฝกอบรม  

(2) การสัมภาษณผูเช่ียวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด หลักการท่ี

สําคัญ และเทคนิคในการวางแผนการฝกอบรม รวมท้ัง แบบอยาง (Case Study) ท่ีสําคัญ 

1.3 วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) การรวบรวมขอมูล

ใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถามความตองการของผูใชงานระบบ จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมา

วิเคราะหหาความตองการ เพ่ือท่ีจะเปล่ียนความตองการของผูใชงานใหเปนความตองการทางดาน

เทคนิคของระบบ 

1.4 วิเคราะหความตองการซอรฟแวร (ENG 3: Software Requirement Analysis) เปนการนําขอมูล

ท่ีไดจาก ENG1และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึงความตองการของสวนประกอบตาง ๆท่ีอยู

ภายในระบบ 

1.5 การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) เปนการออกแบบลักษณะของซอรฟแวรซ่ึง

จะนําไปใชไดจริงและสามารถตรวจสอบความถูกตองกับความตองการ 

2. วิธีการเขาใชงานระบบ 

 ผูใชงานระบบสามารถเขาใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต(Internet) ท่ี URL (Universal 

Resource Location) www.kmcenter.in.th จะปรากฏหนาจอแรก (homepage) ดังรูปท่ี 4.3 
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รูปท่ี 4.3 หนาจอระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

รูปท่ี 4.4 หนาจอระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด กลุมงานพัฒนาองคกร 
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รูปท่ี 4.5 หนาจอระบบการจัดการความรู งานแผนงานฝกอบรม 

 

รูปท่ี 4.6 หนาจอแสดงภารกิจการกําหนดและการจัดทําหลักสูตร 
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ระบบประกอบดวยสวนตาง ๆ ดังนี้ 

 2.1 ความรูท่ีอยูในตัวคน (Tacit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในตัวผูเช่ียวชาญและ

ผูปฏิบัติงานจริงหนางานเกิดจากประสบการเฉพาะตัว ความรูประเภทนี้จะจัดเก็บไวในลักษณะ 

knowledge Map โดยสรางแบบจําลองความรู (knowledge  Model)ประกอบดวยแบบจําลองความรู

ภารกิจ (Task Knowledge) คือ ความรูในวัตถุประสงคหลักและวัตถุประสงคยอย (Goal and Sub 

Goal)ในการบรรลุภารกิจ ซ่ึงในหัวขอความรูนี้ไดแกงานแผนงานฝกอบรม  แบบจําลองความรูวิธี

คิด (Inference Knowledge) คือความรูในข้ันตอนการคิดหาเหตุผล(Reasoning)         รูในเหตุ รูใน

ผล ใหบรรลุวัตถุประสงคยอย เชน ความตองการตาง ๆ ผลลัพธตาง ๆ วิธีแกปญหาและประเด็นอ่ืน 

ๆ แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา(Domain Knowledge) คือความรูในส่ิงท่ีตองคิดหรือ

กระบวนการตั้งหลักการ (Conceptualization) เฉพาะเร่ือง ในการแกปญหา หรือตัดสินใจเพื่อให

บรรลุการคิด Ontology คือ คําเรียก อภิธานศัพท(Vocabulary) หรือนิยาม หลักการพ้ืนฐานในการ

แกปญหา (The Specification of Conceptualization) เปนสวนหนึ่งของ Domain Knowledge  

 2.2 ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) หรือความรูท่ีอยูในเอกสารหรือแผนภาพตาง ๆ ท่ี

ใชในการทํางานแกปญหาหรือตัดสินใจ มีการรวบรวมเอกสารตาง ๆ เชน กฎหมาย ระเบียบ คูมือ

การทํางาน 

 2.3โครงสราง Cop ประกอบดวย การมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็นเรงดวน 

(Hot Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) ขอเสนอแนะ(Suggestion) ลําดับเร่ืองความเปนมา (Forum 

Discussion)กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) ประกาศขอความตาง ๆ ของ

สํานักงาน (Announcement) ท่ีแสดงความเห็น (Blog)   ตัวอยางคดี (Case Study)ข้ันตอนการ

ออกแบบหลักสูตร ในรูปแผนผัง Knowledge Map เช่ือมโยงไปยังสารสนเทศตาง ๆ ได(Link) 

ระบบเก็บรายช่ือและสถานท่ีติดตอผูเชี่ยวชาญ(Expertise Contacts) สารานุกรมการพัฒนาบุคลากร 

( Wiki) และระบบสืบคน (Search)   

 2.4 ลักษณะการใชงานท่ีเปนประโยชนตาง ๆ (Use-Case) ไดแก การรายงาน หรือ

เสนอแนะ ผูบริหาร ผูบริหารใชงานในสวนของการมอบหมายงาน (Task Assignment) ประเด็น

เรงดวน (Issue) ปฏิทินกิจกรรม (Calendar) กระดานสนทนาปญหาตอเนื่อง (Discussion Board) 
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ประกาศขอความตาง ๆ ของสํานักงาน (Announcement) การใชงานระบบสนับสนุนการทํางานหรือ

แกปญหา ผูใชงานสามารถใชงานในสวนของ ชุดความรู กฎหมาย ระเบียบ คําพิพากษา คําส่ังของ

ศาลปกครอง และคําวินิจฉัยช้ีขาดอํานาจหนาท่ีระหวางศาล 

 การใชงานระบบในการสนับสนุนการเรียนรูงานหรือสอนงาน กรณีผูบริหาร หรือ

ผูปฏิบัติงาน ยายเขามาใหมสามารถใชระบบ ประสบการณในการทํางาน วิธีคิดของผูเช่ียวชาญใน

การออกแบบหลักสูตร ซ่ึงความรูประเภทนี้จะจัดเก็บไวในลักษณะ Knowledge Map 

4.2.2 การเสนอแผนกิจกรรม  

 การเสนอแผนกิจกรรม เปนการทําความเขาใจกับคนในองคกรเกี่ยวกับระบบ KMS เพื่อให

บุคลากรในงานแผนงานฝกอบรมมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู 

ซ่ึงจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรม โดยขอมูลในการกําหนด

วิสัยทัศนการจัดการความรูงานแผนงานฝกอบรมไดจากการสัมภาษณผูบริหาร จากน้ันจึงไดมีการ

ออกแบบกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน โดยกิจกรรมไดกําหนดไว 3 ป ดังแสดง

ไวในตารางท่ี 4.8 

4.2.3 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

1) การออกแบบระบบ KMS  

จาการนําระบบ KMS ไปสาธิตกับผูเช่ียวชาญแลว นําผลการสาธิตระบบมาวิเคราะหและประเมินคา

ขอมูล ปรากฏตามตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลการออกแบบระบบ  

ความเหมาะสม ระบบ KMS มีการออกแบบเหมาะสมในการใชงาน การใชงาน
คอนขางใชงายสําหรับผูท่ีมีความรูดานเทคโนโลยี สวนผูใชงานท่ีไม
มีหรือมีความรูดานเทคโนโลยีนอย ถือวายังมีความยุงยากในการใช
งานเนื่องจากมีหลายข้ันตอนในการเขาถึงขอมูล 

การใชงาน การใชงานสามารถใชงานไดจริงและในระยะยาวนาจะ
นําไปใชในการแกปญหาในการปฏิบัติงานได เนื่องจากระบบมี
ฐานขอมูลท้ังสวนท่ีเปน Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge 
เพียงพอในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน มีฐานขอมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบ  ความรูเสริม 

ส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติม ควรปรับปรุงระบบ KMS ใหเปนศูนยกลางแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณระหวางกลุมภารกิจการพัฒนาบุคลากร และใหมี
ชองทางแจงขาวสารทุกเร่ืองเพ่ือผูใชงานจะไดเห็นประโยชนของ
ระบบ 

ควรมีชองทางสําหรับเก็บสถิติผูเขาใชงาน และมีสวนการให
คะแนนความพึงพอใจระบบ เพื่อใชเปนตัวช้ีวัดในการมีสวนรวม
กิจกรรมการจัดการความรู 

รูปแบบมีความเหมาะสมแตควรปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน 

 
อ่ืน ๆ ควรมีระบบจูงใจใหหันมาสนใจการใชงานระบบ เชน มีรางวัล 

สําหรับผูใชงาน และสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองสนับสนุน
เทคโนโลยีให เพียงพอเพื่อรองรับระบบ  หากระบบดีแตไมมี
เทคโนโลยีรองรับถือวาไมเกิดประโยชน 

 

2) แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

 จากการนํากิจกรรมการจัดการความรูดังตารางท่ี 4.8 ไปเสนอกับผูเช่ียวชาญ แลวนําความ

คิดเห็นมาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ปรากฏตามตารางท่ี 4.10  
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ตารางท่ี 4.10 สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลแผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

ความเหมาะสม แผนกิจกรรมการจัดการความรู  3 ป  มีความเหมาะสม
สอดคลองกับการปฏิบัติงานจริงในงานแผนงานฝกอบรม 

สามารถดําเนินการไดจริง สามารถดําเนินการไดจริงเนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีไมตองใช
งบประมาณและเปนกิจกรรมท่ีสํานักงานไดทําอยูแลว 

ความเปนไปไดในการบรรลุ
วัตถุประสงค 

มีความเปนไปไดในการบรรลุวัตถุประสงค 

ปญหาอุปสรรค/ขอเสนอแนะ  กิจกรรมท่ี 1 ปท่ี 1 กิจกรรมนิเทศการใชงานระบบการ
จัดการความรู (KMS) เห็นวามีความสําคัญจึงควรมีการเนน
กิจกรรมที่ 1 หากไมสามารถทําใหผูใชงานเขาใจการใชงาน
ระบบได หรือไมสามารถทําใหผูใชงานเห็นประโยชนของ
ระบบได กิจกรรมอ่ืน ๆ ก็ไมสามารถทําได 

วัฒนธรรมองคกรอัยการท่ีไมคอยยอมรับการเปล่ียนแปลง 
บุคลากรยึดติดกับงานท่ีทําอยูประจํา(Defensive Routine) มี
ความเชื่อม่ันใจตัวเองสูงไมคอยยอมรับฟงความคิดเห็นของ
ผูอ่ืน ดังนั้นจะตองจะตองส่ือสารทําความเขาใจ (Alignment) 
กับบุคลากรใหเห็นถึงประโยชนของระบบการจัดการความรู 

  

4.2.4 ส่ิงท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ 

 จากผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูลพบวาระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนางาน

แผนงานฝกอบรมและนําทฤษฎีการจัดการความรู ทฤษฎีการสรางความรู  (Knowledge Creating) 

มาประยุกตใชในการแกปญหาโดยระบบการจัดการความรู (KMS) ท่ีสรางข้ึนจะกอใหเกิดการสราง

นวัตกรรม สามารถชวยแกปญหาการทํางานของผูปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการพิเศษฝายแผนงาน

ฝกอบรมในปญหาการขาดผูเช่ียวชาญและการขาดระบบสารสนเทศ ขอมูลท่ีวามรู จําเปนเพื่อ

สนับสนุนการทํางานไดตามสมมุติฐานดังกลาวขางตน 
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4.2.5 การศึกษาและพัฒนาตอ 

  ภารกิจงานแผนงานฝกอบรมจําเปนจะตองมีความรูในเร่ืองการวางแผนการ

ฝกอบรม การวางแผนพัฒนาบุคลากร การจัดทําแผนงบประมาณ การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป 

การจัดทําแผนยุทธศาสตร ท่ีมีความสําคัญสําหรับการพัฒนาขาราชการฝายอัยการ ดังนั้นการศึกษา

เพื่อจัดทําระบบการจัดการความรูเพื่อใชในการทํางานของงานผลงานฝกอบรมใหครบถวนทุก

กระบวนงานจะเปนประโยชนตอการพัฒนาบุคลากรตอไป และปญหาของการทํางานท่ีขาดความรู

และทักษะในงานก็จะไดรับการแกปญหาไดเปนการพัฒนานักพัฒนาเพื่อใหสามารถทํางานอยางมือ

อาชีพได 

กรณีศึกษา ( Case Study) โครงการศึกษาอบรมหลักสูตร “นักบริหารงานยุติธรรมระดับสูง” รุนท่ี 6 

หลักการและเหตุผล 

ในการที่จะผลักดันใหองคกรเขาสูมาตรฐานสากล และเปนองคกรแหงการเรียนรู

จําเปนตองดําเนินการพัฒนาผูบริหารของสํานักงานอัยการสูงสุด  ท้ังนี้  เพราะผูบริหารจะ

เปนกลไกอันสําคัญท่ีจะผลักดันใหองคกรบรรลุสูวิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตรของ

องคกร 

 ดังนั้น การฝกอบรม ผูบริหารของอัยการสูงสุด จึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญอันหนึ่ง ท่ี

จะผลักดันใหผูบริหารเกิดวิสัยทัศนและเปนผูบริหารท่ีมีท้ังความรอบรู ท้ังในดานวิชาการ 

มีภาระผูนําตลอดจนใชทักษะในดานการบริหารอยางมืออาชีพ  ตลอดจนเปนผูบริหารท่ี

เปยมลนดวยคุณธรรม จริยธรรม พรอมยอมรับตอความเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอก

ท่ีมากระทบตอองคกรผูบริหาร  นอกจากจะเขาใจถึงเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับองคกรของตนเอง

แลวจักตองมีความรอบรูในสวนที่เกี่ยวของกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ

และเอกชน และจะตองสรางความสัมพันธและเช่ือมความสัมพันธท่ีดีตอบุคคลเหลานั้น 

อันเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

 โครงการศึกษาอบรมหลักสูตร “นักบริหารงานยุติธรรมระดับสูง” รุนท่ี 6  จะเปน

การศึกษาอบรม เพื่อเตรียมความพรอมของขาราชการอัยการระดับ 6 ตําแหนงรองอธิบดี
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อัยการ เพื่อกาวเขาสูตําแหนงอธิบดีอัยการ อันถือเปนนักบริหารงานยุติธรรมระดับสูงของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ใหไดรับการพัฒนาในมิติตาง ๆ สรางกระบวนการคิดอยางเปน

ระบบ  ทราบแนวทางในการบริหารงานท้ังภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน รวมท้ังเปนผูนํา

ท่ีมีวิสัยทัศน กลาตัดสินใจ และบริหารงานภายใตกรอบของกฎหมาย และเปนผูบริหารงาน

มืออาชีพ เปนผูท่ีสามารถสรางและเช่ือมความสัมพันธกับบุคคลภายนอกองคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ท้ังนี้ เพื่อนําพาองคกรอัยการสูมาตรฐานสากลตอไป 

วัตถุประสงค 

1.  เพื่อสรางบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด ใหเปนผูบริหารท่ีมีวิสัยทัศน

กวางไกล มีสมรรถนะ และขีดความสามารถในการบริหารองคกรสูความเปนเลิศ

  

2. ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน คานิยมและวัฒนธรรมในการทํางานใหทันสมัยสู

มาตรฐานสากล  

3.  เปนผูนําท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ อุทิศตนใหองคกร และเปนตัวอยางท่ี

ดีตอผูรวมงานผูใตบังคับบัญชารับผิดชอบตอสังคม ทํางานดวยความโปรงใส 

ตรวจสอบได  

4.  เปนผูทําท่ีสามารถสรางและทําการเปล่ียนแปลง  ผลักดัน ยุทธศาสตรตาง ๆ จน

บรรลุวิสัยทัศนขององคกร  

5.  เพื่อแลกเปล่ียนและสรางความสัมพันธท่ีดีท้ังตอบุคลากรในองคกร และองคกร

อ่ืน ๆ 

วิธีดําเนินการ 

1.  การบรรยาย/อภิปราย โดยเชิญวิทยากรผูทรงคุณวุฒิ ท้ังภาครัฐและเอกชน มา

บรรยายหรืออภิปราย ตามขอบเขต เนื้อหา หัวขอวิชา ตามท่ีกําหนดในหลักสูตร 
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2.  การบรรยายพิเศษ โดยเชิญวิทยากรระดับสูง ท่ีประสบความสําเร็จท้ังในภาครัฐ

และเอกชน มาบรรยายพิเศษเกี่ยวกับประสบการณ ในการทํางาน เทคนิคการ

บริหาร 

3.  การศึกษาดูงานในตางจังหวัด 

4.  การศึกษาดูงานในตางประเทศ 

5.  การจัดทําเอกสารวิชาการสวนบุคคล  โดยผูเขารับการศึกษาอบรมตองจัดทํา

เอกสารวิชาการ โดยหัวขอท่ีผูเขาฝกอบรมนําเสนอตองเกี่ยวของกับภารกิจของ

สํานักงานอัยการสูงสุดใน 4 ดาน คือ ภารกิจ ดานอํานวยความยุติธรรม  การรักษา

ผลประโยชนของรัฐ  การคุมครองสิทธิและชวยเหลือแกประชาชนตามกฎหมาย 

และการพิจารณาองคกรและบุคลากร และคณะกรรมการจัดทําเอกสารวิชาการ

อนุมัติ 

สําหรับผูเขาศึกษาอบรมซ่ึงมาจากหนวยงานอื่นและบุคลากรจากรัฐวิสาหกิจและ

เอกชนนั้น ในการจัดทําเอกสารวิชาการ สามารถท่ีจะเลือกหัวขอในการทําเอกสาร

วิชาการตามท่ีเห็นสมควร รวมท้ังรูปแบบในการจัดทําสามารถดําเนินการไดตาม

ความเหมาะสม 

การปรับใชกับการคิดแบบ Common KADS 
ตารางท่ี 4.11 การปรับใชกับการคิดแบบ Common KADS 
Task การกําหนดหลักสูตรระดับผูบริหารงานยุติธรรม 
Input Inference การวิเคราะหความจําเปน 
Input Inference การวิเคราะหภาระกิจหนาท่ี 
Input Inference การนํา Competency มาใชในการกําหนดหลักสูตร 
Process Inference การออกแบบหลักสูตร 
Process Inference การพิจารณาของผูบังคับบัญชาและผูบริหาร 
Output Inference การนําหลักสูตรไปใชในการฝกอบรม 
Output Inference การประเมินผลหลักสูตร 

Domain การพัฒนาอัยการระดับบริหาร 
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ตารางท่ี 4.12 Domain การพัฒนาอัยการระดับบริหาร 

Input Inference Domain 
การวิเคราะหความจําเปน มีการเล่ือนช้ันหรือตําแหนง 
การวิเคราะหภาระกิจหนาท่ี อํานาจหนาท่ีเปล่ียนเปนผูบริหารระดับสูง 
การนํา Competency มาใช เลือกสมรรถนะผูบริหารในการพัฒนา 
การออกแบบหลักสูตร กําหนดรูปแบบวิธีการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับผูบริหาร 
การพิจารณาของผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาพิจารณาเห็นชอบหรือไม 
การนําหลักสูตรไปใชในการ
ฝกอบรม 

เพื่อนําไปบรรจุในโครงการฝกอบรมตามแผน 

การประเมินผลหลักสูตร บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามวัตถุประสงค 
 


